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Uvod

V dnes$ni dobé€ vice a vice firem chce byt agilni. Je to velmi popularni a s kazdym rokem roste
pocet organizaci, co agilni metodiky pouzivaji. Ale nemuzeme fict, ze firma je agilni jenom
protoze pouziva par agilnich praktik. Tim padem vznikaji otazky - Co to vlastné znamena byt
agilni? D4 se zm¢fit a stanovit miru agility? D4 se méfit agilitu jenom na urovné tymu a nebo
1 na urovni celé firmy? Muzeme fict, ze tato firma je uplné agilni a jina neni? Jaké metriky a
jaké prostiedky muizeme pouzit pro méfeni agility? Na tyto a souvisejici s tim otazky se
snazime dat odpovéd’ v nasi semestralni praci. Ve své semestralni prace si klademe za cil
prozkoumat a zanalyzovat mozné zplisoby meéfeni agility organizaci a pracovnich tymi.
Jednim z divodl vybéru tohoto tématu je jeho aktualnost a rostouci popularita agilnich
metodik. Proto se zaprvé podivame na statistiky pouzivani agilnich metodik, a také vysledky
prizkumu firem, které tyto metodiky uplatiiuji. Pochopime hlavni pfi¢iny a bariéry pfi
piechodu na agilni metodiky. Déle semestralni prace je vénovana vyzkumu rtiznych zpusobt,
metrik a indikatorti, kterymi lze agilitu firem a tyma méfit. Soucasti této semestralni prace je
také hlubsi rozbor jedné vybrané metody méteni (Agile Assesment Framework), popsani
jejich principti a pouzivanych indikatord. V nasSi semestrdlni praci jsme zvolili piistup

analyzy existujici literatury a také pristup analyzy dotaznikovych studii.
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1 Agilni metodiky a vyzkum jejich vyuzivani

Abychom se mohli bavit o zplisobech méteni agility u tymt a firem, musime zaprvé pochopit
pro¢ vlastné vic a vic firem piechézi z tradi¢nich metodik na lehké? V této Casti semestralni
prace bychom chtéli uvést zakladni statistiky ohledné pouzivani agilnich metodik. Zaméiime
se nejvice na to, jaké agilni metodiky jsou nejvice oblibené, jaké jsou divody pouzivani
agilnich metodik, bariéry a obavy pfi pfechodu na lehké metodiky. Zvoleny princip pfi psani
této kapitoly je analyza dotaznikovych Setfeni a studii. Cela tato ¢ast semestralni prace je
napsdna na zakladé¢ vyzkumu spole¢nosti VersionOne, kterd kazdoro¢né od roku 2007
provadi prizkum State of Agile Survey ohledn¢ pouzivani agilnich metodik po celém svéte.
V roce 2016 se prizkumu zacastnilo 50 % IT odbornikl ze Severni Ameriky, 28 % z Evropy,
10 % z Asie a 12 % ze zbytku svéta (VersionOne, 2016). Abychom mohli pozorovat vyvoj
trendu popularity pouziti agilnich metodik, uvadim také statistiky za minulé roky, a
jmenovité za obdobi 2007-2012. Nasledujici graf znadzoriiuje nejpouzivané;si agilni metodiky

mezi respondenty.

2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Graf 1. Pouzivané agilni metodiky za obdobi 2007-2012.

Zdroj: State of Agile Survey, VersionOne. Dostupné z: http./stateofagile.versionone.com
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V roce 2016 vedouci pozice Scrumu se nezmeénila a pouzivd tuto metodiku az 58 %
respondenti. Druhou nejpouzivanéjsi metodiku je hybrid Scrum a XP, pouziva ji 10 %
zucCastnivsich se prizkumu. Na tfetim misté je "vlastni hybrid", coz je vlastni agilni metodika
upravovana podle potieb. V poslednich tfech letech je také vidét nartist pouzivani Kanbanu a
Scrumbanu, coZ je hybrid Scrumu a Kanban metodologie. 5 % pouziva Kanban, méné&, nez
jeden procent patii samotnému extrémnimu programovani, AUP, FDD anebo DSDM. Jak je
vidét z prizkumi, pouzivani hybridu riznych agilnich metodik je docela populdrni praxe u
firem. Je také vidét, ze existuje vice rtiznych agilnich metodik. Proto vznika prvni otazka,
muzeme aplikovat stejné metriky a indikatory na rizné agilni metodiky? A nebo kazda agilni

metodika definuje agilitu odlisné a trosku jinak nez jina?

<1% DSDM Aterr <1% XP
- : -"-.__ \ [“/ 2% | Don't Know

Graf 2. Nejpouzivanéjsi agilni metodiky za rok 2016.
Zdroj: State of Agile Survey, VersionOne. Dostupné z: http./stateofagile.versionone.com

Abychom mohli stanovit metriky a indikatory, které mizeme pouzit pro méteni agility je
tieba také pochopit pro¢ agilita tak laka firmy? Co firmy chtéji ziskat pfi pfechodu na agilni
metodiky? Jaké zmény v procesech pii prechodu na agilni metodiky firmy ocekavaji?

Abychom mohli zodpovédét na tyto otazky je tieba pochopit pfic¢iny piechodu z tradi¢nich
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rigoréznich metodik na agilni. Tyto pfi€iny zobrazuje graf &islo tfi ,,.Divody piechodu na

agilni metodiku®.

Graf 3. Davody prechodu na agilni metodiku.

Zdroj: State of Agile Survey, VersionOne. Dostupné z: http./stateofagile.versionone.com

Podle vysledki pruzkumu 11th State of Agile Report situace za rok 2016 se skoro nezmeénila
za vyjimkou par drobnych proh4zeni mist v zebtiCku. Stalé plati, Ze nejhlavnéjsi pficinou je
zrychleni dodani produktu (69 % respondentil), druhou je moznost fizeni zmény priority
pozadavkll (61 %), tieti pficinou je zvySeni produktivity (53 %), dal§imi divody jsou
viditelnost do projektu (43 %), zvySeni kvality softwaru (43 %) a lepsi propojeni mezi
byznysem a IT (42 %). Je vidét jak se zrychlenim rozvoje trhu IT/ICT sluzeb, zvétsuji se tlak
na firmy na rychlej$i dodani projektii. A podle prizkumu je hlavnim o¢ekavanym piinosem
od ptechodu na agilni metodiky je zrychleni dodani produktu. To ale sice neznamena, Ze miru

agility u firem budeme méfit rychlosti dodani hotového produktu.
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Kdyz chceme stanovit zplisoby a metriky, jak méfit agilitu tymu nebo firmy je tfeba také se
podivat 1 na bariéry, které v nasazeni agilnich metodik firmam brani. Pro¢ mohou byt nékteré
firmy vic agilni, nez jiné? V ¢em se lisi tyto firmy? Mezi nejvice udavanymi vécmi, které ¢ini

piekazky pfi nasazeni agilnich metodik, v roce 2016 respondenty prizkumu uvedli:

1) Rozpor s firemni kulturou a nemoznost zmény filozofie firmy — 63 %.
2) Nedostatek zkuSenosti s agilnimi metodikami — 47 %.

3) Nedostatek podpory ze strany managementu — 45 %.

4) Obecny odpor firmy ke zméné — 43 %.

5) Nedostatek ¢lovéka na pozici Product Owner — 41 %.

Je vidét, ze Ctyfi z péti nejvice uvadénych vyzev pii nasazeni agilnich metodik jsou
organiza¢niho typu. Agilni metodiky se zrodily od vyvojaiu a stale maji obrovsky problém
presveédCit pracovniky na fidicich pozicich. Proto si miZeme udélat zavér, ze pii méfeni
agility ve firmach se da meéfit nejen agilita jednoho konkrétniho tymu, ale taktéz i agilita
firemnich procest a nesmime zapomenout i na méteni agility na tirovni fidicich pracovnikl a

managementu celé organizaci.
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2 Zpusoby a nastroje pro méreni agility

Tato kapitola byla napsdna za pouziti metody systematicka reSerSe. Literatura a ¢lanky byly
vyhledany na Google Scholar, ACM Digital Library, ProQuest a IEEE. Hlavni otazku, kterou
jsme polozili za cil odpovédeét v tady té kapitole je: ,,Existuji-li néjaké nastroje, frameworky

nebo metodiky, pomoci kterych se dd hodnotit miru agility?*.

Vyhledané nastroje na méteni agility mohli bychom rozdélit do n€kolik obecnych kategorii:
e Nastroje zalozené na dotazniku neboli prazkumu
e Nastroje zalozené na pouziti checklistu
e Assessment testy
e Frameworky a metodologie

Nasledujici tabulka shrnuje vysledky reserSe.

Zpiisob hodnoceni Pocet nalezené literatury
Dotazniky ¢i prizkumy 8
Checklist 9
Assessment testy 2
Frameworky a metodologie 8

Nastroje na méteni agility. (Vlastni zpracovani.)

Z uvedené tabulky je patrné, Ze problematika vyhodnoceni a méteni agility neni zcela pokryta
a pro toto téma existuje nemnoho literatury. VétSina nastroji pouzivaji self-hodnoceni za
pomoci otdzek a riznych checklistll, coZ povazujeme za logické rychlé feseni, avSak né vzdy

musi byt vysledek zcela ndzorny.
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2.1 Nastroje zalozené na pouziti otazek a self-testu

V této podkapitole bychom chtéli uvést informaci o ziskanych vysledcich. V niZe popsané

tabulce jsou znazornény vysledky s ndzvem nastrojii, autorem, typem a poctem obsahujicich

otazek.

Nazev Autor Typ otazek Pocet otazek
42-Point Test Kelly Waters Ano/Ne 42
Agile 3R Model of PhaniThimmapuram | 5 mistni skala 11

Maturity Assessment

Agile Assessment Piotr Nowinski Ano/Ne 66
Agile Karlskrona Test Mark Seuffert Multiple Choice 11
Agile Maturity Bryan Campbell Multiple Choice (2 6
Self-assessment &Robbie Mac Iver moznosti vybéru)

Agile Maturity Eduardo Ribeiro Ano/Ne 26

Self-Assessment Survey

Agile Team Evaluation Eric Gunnerson Ano/Ne 17
AgileTest ACM 5 mistni Skéla 14
Agility Questionnaire Marcel Britsch 6 mistni Skala 60
Borland Agile Assessment | Borland 7 mistni Skala 12
Cargo Cult Agile Checklist | Stefan Wolpers Ano/Ne 25
Comparative Agility Mike Cohn and 5 mistni Skéla 65
Kenny Rubin

Corporate Agile 10-point Elena Yatzeck 5 mistni skala 10
Checklist
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Depth of Kanban Christophe 5 mistni Skala 69
Achouiantz
IBM’s Scaled Agile IBM Ano/Ne, 5 mistni 38
Framework © (SAFe™) Skala, Multiple
Team Self-Assessment Choice, Oteviené
otazky
Maturity Assessment MarmamulaPrashanth | 5 mistni Skala 15
Model for Scrum Teams Kumar
SAFe Team Self Scaled Agile 5 mistni Skéla 25
Assessment
Scrum Checklist Henrik Kniberg 5 mistni Skala 80
Scrum Master Checklist Michael James 5 mistni Skala 42
Scrum Self Assessment Cape Project Ano/Ne 60
Management
Team Barometer Jimmy Janlén Ano/Ne 16
The Art of Agile James Shore Ano/Ne 46

Nastroje, které pouzivaji self-testy a otazky (Yiiriim O.R., Demirdrs O., Rabhi F., 2018)

V dalsi Casti semestralni prace dale podrobnéji popisujeme konkrétni vybrany nastroj pro

méteni agility podniku, tymu ¢i organizace.
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2.2 Agility Assessment Framework

Jednim z moZnych ptistupli méteni agility podniku ¢i tymu nebo pro samotné posouzeni zda
je zkoumana jednotka (pracovni tym, firma, organizace) na piechod do agilniho prostiedi
pfipravena, je pouziti OpenSource feSeni v podobé Agility Assessment Frameworku. Tento
framework nam pomaha k posouzeni do jaké miry je zkoumana jednotka agilni neboli do jaké

miry je piipravena ¢i schopna pracovat dle agilnich principu.

Pro posouzeni pfipravenosti na pifechod zkoumané jednotky do agilniho prostredi vyuziva
Agility Assessment Framework metodu dotazovani, pti které si vedeni zkoumané jednotky
odpovi na dotazy souvisejici s pfipravenosti, schopnosti a budoucnosti zkoumané jednotky.

(Wolpers, S., 2018)
Zde jsou vypsany prvotni dotazy na které je tfeba znat odpovédi:

e Je v silach organizace piejit na agilni ptistup, ¢i piejete si to organizace?
e Jaké bude sméfovani organizace v nasledujicich letech?

e Kde nejvice potiebuje organizace zménu?

Pti zkoumani prvni otazky je vhodné si uvédomit, zda je v tymu sila na prolomeni stavajiciho
stavu. K tomu miZze slouzit jednoduché otazka, ktera zjistuje miru uvédoméni konkrétnich
diivodli zainteresovanych ¢lent pro piechod na agilni principy. V pfipadé, Ze jsou odpovédi
obecného charakteru, neni mira uvédoméni dostatecné a hrozi riziko, ze dalsi implementace
agilnich principii nebude mit efekt pro neuvédoméni realnych vyhod. Paklize budou vSak
odpovédi konkrétné situované na stavajici situace, Sance na pozitivni efekt z implementace se
zvysuje. Z prvniho dotazu tak vyplyva prvni podstatny bod pro zvySeni Sanci na uspésnou
implementaci agilnich principi. Jesté pred samotnym rozhodnutim, zda do ptechodu na agilni
principy investovat, musi zainteresovani ¢lenové (vedeni i ¢lenové) jasné védét, proc je to v
jejich konkrétnim piipadé vhodné a optimalné i co jim to pfinese. Pfi rozhodovani se také

musi vzit v potaz Sife, zazemi, ucel a kultura organizace ¢i tymu. (Wolpers, S., 2018)
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Dalsim z klicovych prvka posouzeni je rozpocet na vyvoj, jak funguje spoluprace a
komunikace mezi produktovym tymem a okolnim svétem (akcionafi, zdkazniky a
managementem), jakym zplUsobem se pieddvaji informace a vize, zdali nékteré ukoly
zkoumana jednotka outsourcuje a jaké maji postaveni v organizaci a v neposledni fad¢, jaké

nastroje jsou na praci pouzivany.

Pti provadéni testovani prostiednictvim Agility Assessment Frameworku ¢i jiné z uvedenych
metod vyplyva, Zze se pifi meéfeni agility organizace nelze spokojit pouze s povrchnimi
odpovéd’'mi na vybrané dotazy, na zaklad¢ kterych lze prohlasit, Ze je organizace dostatecné
agilni. Pfi meéfeni je naopak podstatnd hloubka zkoumdni, kterd zasadi odpovédi na
dotaznikové otazky do kontextu a prostfedi zkoumané jednotky. Dale je vhodné stanovit
klasifikatory ¢i dimenze, pficemZ na kaZdou z nich se méfeni agility bude soustfed’ovat

zvlast. Podrobnéji jsou klasifikatory popsany v kapitole 2.2.1.

2.2.1 Klasifikatory Agility Assessment Framework

Pri skamani faktorov, ktoré prispievaju k agilite organizacie, urobil v roku 2017 Agilny
coach, Stefan Wolpers, prieskum. Zucastnilo sa ho 86 I'udi, 13 ucastnikov z firmy, ktorej
Wolpers pomaha a 73 ticastnikov zo zoznamu Age of Product. Prieskum mu mal priniest’ eSte
viac informacii o agilite, jej merani a zavadzani vo firmach.

Respondentom v iom polozil Styri otazky:

o Aké faktory prispievaju k rastu zrelosti timu v agilnych praktikach?

e Aké zmeny zrelosti vidite na trovni timu?

e Ktoré faktory prispievaju k tomu, aby sa stala ,agilnou” alebo uciacou sa
organizaciou?

e Aké zmeny zrelosti vidite na organizac¢nej irovni?

Po vyhodnoteni vSetkych odpovedi na jeho polozené otazky vyhodnotil, Ze existuje niekol'ko

oblasti, ktoré mozu byt’ povazované a identifikované za urcité indikatory pre meranie agility.
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Tieto indikatory by sa podl'a Stefana Wolpersa dali klasifikovat’ do Styroch hlavnych skupin.
(Wolpers, S., 2018)

—_—

Lidé a tymy

2. Organiza¢ni dokonalost
3. Technicka dokonalost
4

Komunikace a spoluprace

2.2.1.1 Lidé a tymy

Prvym zo skupiny indikatorov st LCudia a tymy. Stefan Wolpers z odpovedi ucastnikov zistil,
ze pri agilnych organizaciach sa zamestnanci nevyhybaji rozhodnutiam a prijimaniu
zodpovednosti. Cheu byt zodpovedni za svoje vysledky. Pre pracu si preto vedia vybrat
svoje technologie, nastroje a zariadenia, a vyuZit’ svoje overené postupy. Agile je v agilnych
organizaciach vnimany ako ,tymovy Sport, ktory nemodze fungovat, ak bude clovek
pracovat’ ako jednotlivec. Vytvaraji sa tak stabilné a pevné tymy, ktoré pracujii na praci
spolo¢ne, podporuju sa a drzia vzajomnu zodpovednost’. St tiez samoorganizovani a je preto
dobré nechat’ pracovnikom ur€iti voI'nost’ a neobmedzovat’ ich tak na kreativite. DolezitejSie
je zameranie na vysledky ¢innosti namiesto vystupov. Zamestnanci rovnako maji moznost’
na prediskutovanie otdzok, su otvoreny a citia voci svojej praci zaviazky Co vlastne reSpektuje
hodnoty Scrumu. Cudia v tymoch vedia lepsSie zvladat’ problémy ak ich riadi scrum master,
ktory nema diktatorské spravanie a neurcuje a neprikazuje. AvSak podpora skuseného scrum
mastera, ktory je mentorom, je pre vysledky tymov prospe$nd. LCudia v tymoch aktivne
zdiel'aji medzi sebou svoje znalosti, neustéale sa aj vo svojich znalostiach zdokonal'uju a ucia
novym. Ocakévaju aj rozpocCet pre moznosti Skolenia, konferencii, stretdvok s kolegami a

vymieiani si znalosti.

2.2.1.2 Organizaé¢ni dokonalost’

Agilné organizicie sa vyznacuji tym, ze zlyhanie nepovazuju za obrovsku chybu ale za
skusenost’, ktort treba prijat’ a poucit’ sa z nej. Z prieskumu rovnako vyplynulo, Ze l'udia chcu
ukoncit’ zdlhavé procesy ziskavania informécii od vedenia a chct aby boli informécie a data

v agilnej organizacii dostupné a zdiel'ané na vsetkych trovniach. Castymi odpoved’ami bolo,
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aby sa vedenie zamerali na inovacie, kvalitu a podporovali plné agilné fungovanie. Rovnako,
aby sa Agile dostal do jadra organizécie a vSetci by sa s nim zozndmili, stotoznili a zmenili
sposob akym budu pracovat. Role, principy a procesy by boli plne reSpektované. Ciele,

stratégie a priority by mali byt u vSetkych aktérov spolo¢né a jasné.

V ramci riadenia v organizacii mali by byt manazéri prave ti veduci pracovnici, od ktorych sa
ocakava, Ze povedu tymy a poradia si problémami. Zaroven budu doverovat’ svojim tymom a
I'udom v nich a poskytni im dostupné nastroje a moznosti, ktoré podporia agilitu. Hodnoty

firmy by sa mali zamerat’ na zdkaznika.

2.2.1.3 Technicka dokonalost’

Jednou zo zakladnych hodndt Agile, je Build-in quality, tzv. vstavana kvalita. Ta zaist'uje, Ze
kazda ¢ast vyvoja splnuje prisluSné Standardy kvality pocas jeho priebehu. Takisto podporuje
schopnost podniku poskytovat’ nové funkcie s ¢o najkratSiou dobou udrzitelného vyvoja a
prizplsobit sa rychle sa meniacim podmienkam v podniku a na trhu. Vstavana kvalita
predstavuje tiez robenie automatizovanych testov, kde testy prebiehaju automaticky po
kazdej zmene a umoziuju vyvojarom uskutocnovat’ d’alSie zmeny. Testy slizia rovnako ako
dokumentécia a ukazuji ako maju byt dané komponenty pouzité. Vyuzivana je tieZ praca vo
dvojici vyvojarov. Jeden pracuje ako tvorca kédu a druhy vyvojar mu poskytuje spétnu
viazbu. Takato parovanie je hlavne efektivne z hl'adiska toho, Zze kéd bude obsahovat

zdiel'ané znalosti a najlepsie postupy oboch programatorov.

2.2.1.4 Komunikacia a spolupraca

Poslednym zo skupiny indikatorov pre meranie agility v organizacii je ,,Komunikacia a
spolupraca®. Komunikacia je medzi l'ud'mi v tyme klicova, ¢i uz ide o rieSenie problémov,
stratégii, alebo spdtnej vdzby. Spétné vizby by mali byt’ Gprimné a bez nutnosti vyZiadania.
Pripadne formou nendsilnej komunikéacie alebo konstruktivneho nesuhlasu. Rovnako je aj
dolezitd spolupraca a prostredie, v ktorom sa pracuje prijemne a bezpecne. Agile je predsa,

ako uZ bolo vysSie spomenuté, tymovou pracou.
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Zaver

Cilem semestralni prace bylo prozkoumat zplisoby meéteni agility organizace, které jsou
dilezité pro pochopeni urovné agility zkoumané jednotky. Tato znalost ndam mimo jiné
pomaha k urceni, zda je organizace ¢i pracovni tym pfipraven na nasazeni ¢i dalsi rozsifeni
agilnich metodik. Jak bylo uvedeno v semestralni praci, stanovovani miry agility 1ze provadét
riznymi zpusoby, pfiCemz je mozné volit z nastrojii vyuZzivajicich dotazniky, checklisty
assessment testy a komplexni frameworky. Pfi stanovovani miry agility organizace ¢i tymu
zalezi na zvolené¢ metodice méfeni, kterou je dilezité vybrat a pouzit spravné tak, aby
vysledny report o mife agility napliioval zdmér a podstatu zkoumani miry agility u vybrané
jednotky. Na zaklad¢ vySe uvedenych nastroji l1ze tedy posoudit, zda a jak moc je firma

agilni.

V semestralni praci jsme se rovnéz zaméfili na jeden vybrany piistup méfeni agility a to
pomoci metody Stephana Wolpherse Agility Assessment frameworku, ktery popisuje ramec
otazek, pomoci nichZ lze analyzou odpovédi urcit miru agility organizace. V ramci Agility
Assessment frameworku byly definovany zakladni indikatory, které se pouzivaji pro jeji
meéteni, jelikoz se pfi meéfeni agility organizace nelze spokojit pouze s povrchnimi
odpovéd’'mi na vybrané dotazy vychézejici z pouZité metodiky nebo indikatord, ale praveé
naopak je podstatna hloubka zkoumani. Z naseho pohledu je taktéz podstatné urceni divodu

zkoumani miry agility organizace, aby vysledek méfeni naplnil zdamér organizace.
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