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Abstrakt

Agile Fluency Model poukazuje na zajimavou cestu, kterou se mohou organizace vydat pro
postupnou integraci agilnich metodik a poukazuje na néstrahy, které pfitom mohou nastat. Tuto
cestu rozdéluje celkem do 4 zo6n, kde kazda ptinasi vlastni benefity pro tym a organizaci jako
celek. Pro dosazeni plynulosti v kazdé z nich je potieba implementovat klicové ¢asti popularnich
metodik a naucit se je spravné vyuzivat. Pii uspésném zavedeni tohoto modelu lze ocekavat

rapidné vyssi kvalitu produktu, spokojenost tymu a posun organizace vpied za jejimi cili.
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Uvod

Agile fluency model od své aktualizace v roce 2018 zaziva zna¢ny narist popularity v zahranici,
zejména pak ve Spojenych stitech americkych. Tématem je vhodné se zabyvat z divodu
chyb¢jici literatury v Ceském jazyce, ktery muze zpomalovat rozvoj tohoto uceleného modelu

pro zavadéni agilnich metodik do tymt a organizace.

Cil semestralni prace

Cilem této semestralni prace je predstavit Agile Fluency Model vcetné jeho jednotlivych Casti a
agilnich metodik, které model pouzivéa, a nastinit postup jeho implementace do podniku ¢i

projektu.

Pristup

K dosazeni cile jsme ptistupovali systematickou analyzou dostupné literatury. Nejvice pak z
oficialniho online dokumentu vydaného autory modelu Dianou Larsen a Jamesem Shorem a z

dalSich zdrojt viz kapitola zdroje.

1. Predstaveni modelu

Tento model popisuje prichod ¢tyfmi odliSnymi zénami v agilnich tymech, ve kterych se v
vyhodami jsou:

e Zamétené tymy vytvareji hodnotu pro byznys

e Tymy, které jsou zodpovédné za doruceni, dodavaji na trh kadenci

e Optimalizujici tymy vedou svij trh

e Posilujici tymy posiluji jejich organizace



Kazda zoéna zéavisi na souboru agilnich dovednosti. Znalost je pozorovatelné chovani - napiiklad
,1ym spolupracuje s obchodnim zéastupcem, ktery poskytuje tymu perspektivu a ocekavani

podniku® - coz vede k vyhodam zény. [LARSEN, 2019]

V modelu Agile Fluency se zajimame piedevSim o plynulé znalosti: zvyk projevovat znalosti
vzdy, 1 kdyZz jsme pod tlakem. Kdokoli miize sledovat fadu technik, je-li Cas sousttedit se ve
tfidé; skutecna plynulost je zrucnda, rutinni lehkost, ktera pretrvava, kdyz je vase mysl

rozptylovana jinymi vécmi. [LARSEN, 2019]

Agilni vyvoj je tymovy sport, takze plynulost je rysem tymu, nikoli jednotlivych ¢lentd tymu. V
praxi budou vSem dovednostem vystaveni vSichni ¢lenové tymu a nékteré budou specialitou
nekolika jednotlived. At tak ¢i onak, plynulost tymu pochazi z toho, Ze ¢lenové tymu se mohou

organizovat tak, aby jednotlivé dovednosti byly aplikovany na spravné problémy ve spravny cas.

Tym je plynuli v zon€, kdyz je plynuli ve vSech zonach, véetné predchidcii. Piestoze tymy
vyvijeji své dovednosti v jakémkoli pofadi, a to i z vice zon soucasn€. Tento model zjistil, ze
tymy maji tendenci ziskat plynulost zony v piedvidatelném potradi. [LARSEN, 2019]
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2. VVyber zény

Kazda zoéna plynulosti pfinasi nové vyhody, takze se mize zdat, ze model by mé¢l byt povazovan
za model zralosti, jehoZ cilem je dosazeni maximalni zralosti. To by byla chyba. Na rozdil od
modeld zralosti, kde je zralejSi vzdy lepsi, popisuje model plynulosti vybér moznosti. Kazda

zona predstavuje plné vyspélou volbu. Kazda ptinasi hodnotu. [LARSEN, 2019]

Premyslejme o plynulosti jako o jizd€é autobusem. KdyZ se dostaneme na autobus, mizZeme si
koupit jizdenku do oblasti (zony), kam se chceme dostat. Oblast neni ve své podstaté cenng;jsi,
ale pouze stoji vice penéz a delsi Cas se tam dostat. Nekdy si koupime jizdenku na predmésti,
protoze chceme jit do velkoskladu. Nékdy si koupime listek do centra, protoze chceme vidét
divadelni hru. Ani jeden z nich neni v podstaté lepsi - zalezi na tom, co ten den potiebujeme.

[LARSEN, 2019]

Obdobné¢, 1 kdyZ mé kazda zéna hodnotu, kazda zona piinasi také vyzvy. Investice do vice zon,
nez potiebujeme, by mohla vyvolat organiza¢ni odpor a mohla by dokonce otravit vnimani

agilnich myslenek lidmi obecné. [LARSEN, 2019]

Pfislusna zona pro tymy zavisi na organizaci. Doruc¢ovani nebo optimalizace jsou Casto nejlepsi

cile, ale zaméfeni a posileni mize byt také dobrou volbou.

Zoéna Focusing predstavuje agilni zéklady a plynulé tymy poskytuji znatelné vyhody pro
transparentnost a tymovou préaci. Ackoli soustfedéni plynulosti nezahrnuje postupy udrzitelné
technologie, je to skvély zpusob, jak demonstrovat tispéch a vytvofit buy-in pro dalsi investice.
Je to také vhodné pro tymy, jako jsou n¢které digitalni agentury, které sviij software dlouhodobé

neudrzuji. [LARSEN, 2019]



Pro tymy, které potiebuji upravovat a vylepSovat sviij software po dobu delsi nez nékolik
meésicl, je poskytovani plynulosti Casto lepsi volbou. Tato zdna piedstavuje agilni udrzitelnost.
Dorucovani tym ma nizké vady, vysokou produktivitu a reaguje na obchodni pozadavky.

Plynulost zde je pro vétsinu tymil cennym skokem vpied. [LARSEN, 2019]

Organizace, které si pfeji nastavit tempo zmén na svém trhu, nebo které vidi hrozbu naruSeni
trhu na horizontu, budou mit prospéch z vybéru zony Optimalizace. Optimalizace ptredstavuje
prislib agility: inovativni obchodni agility. I kdyz ma dramatické vyplaty, vyzaduje také rusivé
zmény organizani struktury. Tyto zmény jsou casto nejjednodussi v malych a hbitych

organizacich. [LARSEN, 2019]

Lidfi, ktefi chtéji inovovat teorii a praxi v oblasti fizeni, zejména v malych a stfednich
organizacich, mohou z6nu posilovani povazovat za nejlepsi pro své tymy. Tato zona je moznou
budoucnosti agilniho pfistupu. Zdéa se, Ze Spickova agilni praxe se pohybuje timto smérem.
Nicméné, je tieba upozornit, ze tato zona vyzaduje vyzkum Spickové teorie fizeni a vynalézani

novych zptisobt prace. [LARSEN, 2019]

Time to
Zone Benefit Investment Learn From Fluency
Focusing Greater visibility Team development and Scrum, Kanban, non- 2-6
into teams’ work;  work process design. technical XP months
ability to redirect.
Delivering Low defects and Lowered productivity Extreme +3-24
high productivity.  during technical skill Programming, months
development. DevOps movement
Optimizing Higher-value Social capital expended on Lean Software +1-5
deliveries and moving business decisions Development, Lean  years
better product and expertise into team.  Startup, Beyond
decisions. Budgeting
Strengthening Cross-team Time and risk in Organization design  unknown
learning and better developing new and complexity
organizational approaches to managing  theories
decisions. the organization.

The Agile Fluency Model - Zone Overview [LARSEN, 2019]



3. Focusing (zaméreni)

Plynulé zaméteni tymi pracuje jako soudrzny tym se sdilenymi cili. Mysli a planuji z hlediska
vyhod, které jejich sponzofi, zdkaznici a uzivatelé uvidi ze svého softwaru. To je v kontrastu s
tymy, které pravé zacinaji svou agilni cestu, ktera mé tendenci uvazovat z hlediska technickych
hledisek, jako jsou softwarové vrstvy, a ktefi Casto pracuji jako individudlni ptispévatelé s

individudlné pfitazenymi tkoly. [LARSEN, 2019]

Scrum, Kanban a netechnické ¢asti Extrémniho programovéni jsou piiklady agilnich metod,
které tymy vyuzivaji k dosazeni plynulosti. Uzivatelské piibehy jsou jednim z nejbéznéjSich
technik, které tymy pfijimaji. Jiné techniky zahrnuji backlogs, retrospektivy, timeboxes a tabule
ukolt. Zaméfené tymy také vénuji pozornost pojmim interakce, jako je psychologicka

bezpecnost, tymova charta, skupinové uceni a vzajemna zpétna vazba. [LARSEN, 2019]

Tymy plynule v této z6n€ ukazuji, na ¢em pracuji, a jak postupuji z hlediska obchodni hodnoty,
alespon jednou meési¢n€. Toto je zdkladni metrika pro tymy zaméfené. Neni to jedina vyhoda,
kterou byste méli ocekavat od plynulého tymu, ale je to snadny a rychly zplsob, jak
zkontrolovat, zda by tym mohl byt plynuly. Nemate-li ptehled o obchodnich prioritach tymu,
nebo pokud tyto priority neodrazeji to, na ¢em tym skutecné pracuje, pak tym jesté nefunguje

plynule. [LARSEN, 2019]

Zamétené piinosy vyplyvaji z efektivni komunikace, tymové spoluprace a neustalého zlepSovani
tymu. Plynuld znalost téchto kategorii neni technickou vyzvou, ale pfechodem k tymové kultute
muize byt pro nékteré lidi obtizny. Clenové tymu se musi nau¢it planovat z hlediska obchodnich
vysledkl spiSe nez technologii. Musi se naucit prevzit odpovédnost za tispéch celého tymu, ne
jen za jejich individualni pfispévky. ManaZzeii se musi naucit podporovat tymovou praci v ramci

jednotlivych odmén a planovani tikold. [LARSEN, 2019]



Trva dva aZ Sest mésict praxe pro skupinu nezavislych individualnich pfispévatell, aby piesli na
spolupraci, tymovy styl prace. Jejich plynulost zavisi nejen na jejich usili, ale také na investicich

jejich organizace. [LARSEN, 2019]

Pro mnoho manazeri a organizaci jsou nejnarocn€js$i investice nepenézni. Umoznit tymu
pracovat efektivné jako tym miize vyZzadovat zménu chovani pii fizeni, vénovani ¢lent tymu na
plny tvazek jejich tymu a pfepracovani fyzickych pracovnich prostori. Manazefi se musi
zejména posunout od fizeni prispévkil jednotlivet k fizeni pracovniho systému - vedeni
tymovych procesli, pracovnich navykt, dovednosti a kontextu tak, aby tym ¢&inil spravna

rozhodnuti bez vyslovného zapojeni vedeni. [LARSEN, 2019]

Vymeénou za tyto investice budete mit vétsi piehled o tom, na ¢em vase tymy pracuji a budete je

moci nasmérovat na 20% prace, ktera poskytuje 80% hodnoty. [LARSEN, 2019]

4. Delivering (doruceni)

Plynula doruceni se zamétuji nejen na obchodni hodnotu, ale uvédomuji si tuto hodnotu
dorucovani tak casto, jak to jejich trh pfijme. Toto se nazyva ,,dorucovani na kadenci trhu®.
Dorucujici tymy se odliSuji od tymi zaméfenych nejen svou schopnosti dodavat, ale 1 schopnosti

dodavat na ptani. [LARSEN, 2019]

Extrémni programovani (XP) bylo prikopnikem mnoha technik pouzivanych tymy Delivering
tyml a dnes zidstdva vyznamnym vlivem. Témét vSechny plynulé tymy vyuzivaji své hlavni
inovace, jako je neustald integrace, vyvoj fizeny testem a ,,nemilosrdny* refaktoring. [LARSEN,

2019]

V uplynulych letech pohyb DevOps rozsitil ndpady XP na moderni prostiedi zalozena na cloudu.

Technika nepfetrzitétho dodavani a nepfetrzitého nasazeni je vyuzivana vétSinou tymd, které



poskytuji sluzby. Dalsi uzite¢né techniky zahrnuji evoluéni design, kolektivni vlastnictvi a

parové programovani nebo mobbing. [LARSEN, 2019]

Tymy, které plynule pracuji na poskytovani sluzeb, vytvareji software s nizkou vadou, ktery l1ze
dodavat tak casto, jak si vaSe organizace pieje. Pokud se tymu nepodaii uvolnit podle pfani,

nenachazi se jesté v pozadovaném stavu plynulosti. [LARSEN, 2019]

NS4

naucit. Naptiklad vyvoj fizeny testem, jsou ,,momenty uceni, celozivotni zvladnuti* rozmanitosti.
Clenové tymu budou mit prospéch ze studia a praktikovani technik popsanych v Extreme
Programming, DevOps a odborniky na agilni kvalitu softwaru. Manazeti budou muset zajistit,
aby byl tym osazen lidmi, ktefi maji dohromady vSechny potfebné odborné znalosti, a budou
muset spolupracovat se zicastnénymi stranami, aby se tak dalo oCekavat, Ze promyslend prace

bude ocenovana nad ucelnosti. [LARSEN, 2019]

Rozvijeni dovednosti ¢lenti tymu na uroven plynulosti vyzaduje ¢as a zna¢né usili. Dodavani
plynulosti se obvykle objevuje 3-24 mésicti po soustifedéni v této zoné€, v zavislosti na mnozstvi
koucovani, které tym obdrzi, a vysi technického dluhu v jejich kodové databazi. Velké systémy s
velmi vysokym objemem technickych dluhti by mohly trvat jesté déle. [LARSEN, 2019]

Vzdélavaci kurzy mohou piedstavit koncepty potiebné pro zajiSténi plynulosti, ale studenti maji
Casto potize s prekladem ptikladi kurzu zpét k jejich redlnym problémim. V mnoha ptipadech
také plynulost vyzaduje zapojeni kvalifikovanych praktickych kouci, aby spolupracovali s
tymem na projektech v redlném svété. Produktivita se navic Casto snizuje, protoze tym se uci

novym dovednostem a vyplaci technicky dluh ve stavajicim kédu. [LARSEN, 2019]

Navzdory nakladim jsou ptfinosy plynouci z poskytovani plynulosti znacné. Plynulé tymy
produkuji software s velmi nizkou vadou a udrzuji technicky dluh na minimu, coz znamena, ze

maji vice Casu na poskytovani funkci. Potfebuje ¢as na to, aby se jiz existujici technické dluhy



vyplatily a aby se objevily pfinosy, ale jakmile to udélaji, uvidite rychlejsi vyvojové Casy, vyssi

kvalitu softwaru a dramaticky zlepSenou odezvu. [LARSEN, 2019]

5. Optimizing (Optimalizace)

Tymy zajist'ujici optimalizaci rozumi potiebdm trhu, organizace a zaroven védi jak tyto potteby
naplnit. V ptipad¢ prostiedi startupu, tyto tymy védi co je pro né€ kli¢ova znalost a jak postupovat
k jejimu ziskani. Pfi porovnani s tymy zajistujici dodavku je bezesporu klicovy rozdil v tom, ze

kromé schopnosti dodat produkt, maji jesSté znalost toho co je potieba dodat.

Vétsina agilnich metod je tvofena pro podporu Zaméieni nebo Dodavani. Pro ziskani
optiméalniho plynulého stavu v zoné Optimalizace je doporucovano zacit s metodikou zamétujici
se na dodavku produktu a to klidn¢ v kombinaci nékolika metodik najednou. Uvedené jsou tii
moznosti. Prvni moznost kombinuje Scrum, XP, DevOps. Druha pak Kanban, XP a DevOps a
tieti pouze XP s DevOps, vSechny tyto kombinace by mély byt podpofeny technikami zaméfené

na produkt.

Pokud tym, ktery se snazi o optimalizaci nema dostate¢né porozuméni produktli na kterych
pracuje nebo pokud produkuji mensi hodnotu nez maji jejich oportunitni naklady, nejsou pak
povazovany za plynulé v oblasti Optimalizace. [LARSEN, 2019] Naopak tymy, které jsou
schopni této plynulosti dosahnout mohou vyrazné piispét na uspéchu celé firmy, protoze radi
managementu, které produkty nemaji potfebnou hodnotu a je tfeba zastavit ¢i zrusit jejich

produkci.

Jedna z nejvétSich vyzev v této oblasti je povolit tymim naprostou kontrolu a divéfovat jim v
fizeni sméru, kterym se produkt vyda. Rozdil mezi optimalizujicim tymem a tymem zajistujici

dodavku je ten, ze optimalizujici tym se sam rozhoduje o tom, na co se zaméfit a do ¢eho



investovat usili. Pro fadu firem mlze byt organiza¢né narocné delegovat tyto pravomoce z

manazerd na tym. [LARSEN, 2019]

Pro spravnd rozhodnuti plynouci z tymi je zapotiebi mit kvalitni ¢leny tymu s bohatymi
zkuSenostmi, které jim pomohou objevit praveé ta spravna rozhodnuti, kterd povedou k tspéchu.
Je vhodné také zahrnout do tymu na plny Gvazek jiné role nez pouze vyvojate, aby doslo ke
sladéni a celistvému pohledu na dany problém. Mezi takové role je mozné zahrnout zaméstnance

marketingu, prodeje, nebo zdkaznické podpory. [LARSEN, 2019]

Strukturalni zmény tohoto rozsahu v organizaci vyzaduji zainteresovanost vyssiho managementu
v organizaci a nemusi byt vzdy snadné vybrat spravné lidi a realokovat jejich pracovni agendu
jinam. Pravé tento problém vede k pokuseni nabrat nové lidi a dosadit je do formujicich se tymd.
Podle autorti modelu neni doporu¢ovano vySe zminiované feSeni. Podle jejich nazoru, je vzdy
lepsi zahrnout do tymu takové lidi, ktefi jsou jiz velmi dobie obeznameni s byznys procesem

organizace a hodnotami daného podniku.

Seniorni vyvojafi mohou byt piekvapivé nadpomocni pii odborném pohledu na produkt. Pokud
jsou potfeba zameéstnanci, které prinesou novy pohled na byznys, neméli bychom praveé tyto
zamé&stnance piehlizet a pokud jim otevieme vratka do byznysu, mohou pfinést zcela novou

perspektivu do spolec¢nosti. [LARSEN, 2019]

Cely tento proces formulace tymi a preddvani zodpovédnosti mize trvat dokonce roky, nez se
manazefi nauci divéfovat svym tymim a upfednostnit agilni metody pied uplatnénim jejich

moci, kontroly a obeznami se s jinym pfistupem k praci.

Plynula Optimalizace snizuje komunikacni zatéz, eliminuje byrokracii a umoziuje rychlou
odezvu na zmény v konkurencnim prostfedi. Jednd se o investici, kterd narusuje status quo, a

proto neni vhodna pro kazdou organizaci. Nicméné pro ty organizace, které si preji byt flexibilni



a snadno reagovat na trzni zmény je investice do plynulé Optimalizace vhodnd minimalné ke

zvazeni.

6. Strengthening (Posilnéni)

Posilujici tymy ptlisobi v organizaci v SirSim rozsahu nez tymy Optimalizujici, konkrétné ve tfech
riaznych oblastech. Zaprvé rozumi tomu, jakou cast z vétSiho celku (systému) v organizaci
zastupuji. Jak existence tymu zapadd k ostatnim tymim v organizaci pro dosaZeni celkové

strategie. A nakonec se aktivné snazi pracovat v souladu s celkovou strategii podniku.

Za druhé, ucelné rozsifuji svou odbornost napfi¢ organizaci. Hledaji pfilezitosti, ve kterych by
mohly pfispét svymi znalostmi ostatnim tymlim a zaroven jsou aktivni i v opacném sméru, kdy

se mohou poucit od ostatnich tymd.

Za tieti, rozhodnuti v organizaci plynou z tymi. Lidii maji roli ziskévat tato rozhodnuti a

transformovat je do celistvé podnikové strategie, kterd posune organizaci spravnym smeérem.

Tato zdna je nejvice vhodnd pro organizace jejichz leadefi chtéji byt na hrané¢ managementu
teorie a praxe. Vyzaduje to totiz pracovat s dostupnymi znalostmi teorie o organizaci a
inovativniho pfistupu pro vymysleni novych zptisobt jak myslenku této zény implementovat do
tymul. Autoii modelu doporucuji pro implementaci této zény prostudovat teorie napt.: Cynefin
framework od Dava Snowdena. Instituce Human System Dynamics potada zajimavé workshopy
a certifikace v této oblasti a nakonec je také vhodné prostudovat nové poznatky z oblasti navrhu
organizace jako jsou Open Space Agility, Sociocracy a Holocracy. Pro drtivou vétSinu
spolecnosti je pravdépodobné vhodné tuto zénu sledovat pouze zpovzdali a ¢ekat jak se bude
rozvijet a implementovat v budoucnu. Na druhou stranu mensi organizace, které jiz dotahly
plynulost Optimalizujicich tymt a tihnou k Lean principtim a Systémovému mysleni, mohou tuto

zonu piijmout jako dalsi vyzvu pro rozvoj jejich organizace.



/. Implementace modelu

V nésledujici ¢asti prace je uvedena piipadova studie konkrétniho nasazeni Agile Fluency

Modelu v praxi, jeji vysledky a doporuceni pro pouziti modelu.

Ptipadova studie byla realizovana v prostfedi doru¢ovaci skupiny jedné organizace. Cilem této
skupiny bylo pfejit od dorucovaciho principu zaméfeného na velké dodavky k principu
kontinudlnich (mensSich) dodavek. Béhem piedchazejicich mésicii ¢lenové skupiny provedli
celou fadu zmén ve svych pracovnich postupech, véetné vytvoreni n¢kolika kiizové propojenych
funk¢nich dorucovacich tymii. Rovnéz diive pracovali v podobé nestalych projektovych tymii,

vytvarenych a ruSenych v zavislosti na potfebach ptislusnych projekti. [HAASTER, 2019]

Skupina vsak chtéla vyuzit vzniklé pftilezitosti k pfehodnoceni svého dosavadniho postupu a
stanoveni dil¢ich cili pro nasledujici mésice. Kazdy tym ze skupiny mél rizné silné stranky a
odlisné véci, na které se jednotlivi clenové tymu chtéli zaméfit, nicméné zaroven se objevilo

nékolik spolecnych cilii a zdjmovych oblasti. [HAASTER, 2019]

Bylo rozhodnuto, ze Agile Fluency Model by mél pro tento piipad poslouzit jako skvély
framework, nebot’ by zohlednoval kontext a umoznil tymim identifikovat relevantni postupy. Z
predeslé prace s danou skupinou vyplynulo, Ze zacileni na tzv. 2-hvézdi¢kovou troven plynulosti
bude davat nejvétsi smysl, coz bylo stanoveno na zdklad¢é doby, kterou spole¢né pracovali, dale
prostiedi a druhy dodavek. Cilem bylo udélat hodnoceni zajimavé, aby se z n¢j stala prakticka

¢innost tymu podpofend vizualnimi vystupy. [HAASTER, 2019]

Pro identifikaci postupti vhodnych pro riizné trovné plynulosti byl vyuzit vizualni koncept

technologie ThoughtWorks Technology Radar. [HAASTER, 2019]



Tento “radar plynulosti” je tvofen Ctyimi soustiednymi kruhy zndzorfiujicimi rtizné stupné
plynulosti, pfiCemz kruh s nejniz§im polomérem symbolizuje 1-hvézdickovou plynulost, kruh s
nejvys$im 4-hvézdickovou neboli nejnizsi uroven plynulosti. Radar je dale rozdélen do ctyt
kvadranti na postupy, procesy, koncepty a podnik. V kazdém kvadrantu najdeme C¢isla
predstavujici specifické postupy a podnéty pro kazdy stupent plynulosti (viz obrazek nize).

[HAASTER, 2019]
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Technology radar [HAASTER, 2019]

Zamérem bylo udélat hodnotici proces jednoduchy se zahrnutim osobni diskuse. Pro dosazeni
tohoto zaméru byl kazdy kvadrant vytistén na papir, aby se vSechny tymy sesli na jednom misté.
Nasledné byl vSem model vysvétlen a vytvofeny skupiny po dvou az tfech lidech. Skupiny
diskutovali o svych postupech ve svém kvadrantu, vychazeli vzdy ze stfedu radaru. Nasledné
provedli hodnoceni na bazi semaforu. Cervena ukazala, Ze postupy, procesy nebo koncepce bud’
nebyly provedeny, byly pfili§ obtizné (n€jakym zplisobem blokovéany) nebo nebyly relevantni,

zlutd ukazala, ze postupy byly provadény, ale nebyly jesté na rovni plynulosti nebo komfortu



pozadovaného tymem, zelena ukézala, ze postupy byly provadény a tym citil, Ze funguje plynule.

[HAASTER, 2019]

Sbér shromézdénych dat zahrnoval nutnost zapisovani velkého mnoZzstvi dat. Pro jeden tym by to
nebyl az takovy problém, staCilo by se podivat na vytvotfeny semafor. Cilem vSak bylo najit
spolecné oblasti zaméfeni vcetn¢ identifikace tymul se silnymi strankami odpovidajicimi slabym
strankam ostatnich tymu. Byla vyzkousena fada vizualiza¢nich nastroju - Excel, Google Sheets,
Tableau a n¢kolik webovych nastrojii (napt. Raw). NejlepSich vysledkli ve formé radarovych
grafii bylo dosazeno v aplikaci Excel, jenz bylo moZzné vytvofit pro jeden tym (rozvoj road
mapy), pro vice tymi (identifikace prtilezitosti pro rozvoj celé skupiny) nebo pro dvojice tymu

(nalezeni nejlepsiho feSeni pro Siteni know-how). [HAASTER, 2019]

7.1. Vysledky

1) Vétsina tyml se domnivala, Ze jsou dostate¢né plynuli na vé&tSiné postupl - spousta
zelenych, nékolik zlutych a velmi malo ¢ervenych barev.

2) Na trovni 2 bylo né€kolik Zlutych, pficemz bylo identifikovano nékolik pfilezitosti pro
skupinovy rozvoj.

3) Naurovnich 3 a 4 bylo n€kolik zelenych a zlutych barev.

4) Cenna byla schopnost identifikovat, které tymy mély v jednotlivych oblastech silné
stranky. [HAASTER, 2019]

Jednim z klicovych vystupl bylo, ze v§echny tymy si opravdu uzily hodnotici procesy, mluvili o

svych postupech a dohodli se, na které se dale chtéji zaméiit. [HAASTER, 2019]

Nasledujici krokem bylo dostat z celého procesu maximum. Vysledna data byla poskytnuta v§em

tymim spolu s nékolika navrhy, co si z nich odnést jako napft.:



e I[dentifikovat, které tymy maji nejvétsi miru plynulosti ve specifickych oblastech a tyto
tymy by mély poradat workshopy pro ostatni.

e Identifikovat tym se silnymi strankami v dané oblasti, tymy mezi s sebou v této oblasti
parovat.

e Navrhovat interni nebo externi pfednaSky na témata SirSiho zajmu.

e Spolupracovat s kazdym tymem na vyvoji a prezentaci vlastnich road map.

e Zadat management o podporu tam, kde je pokrok v konkrétni oblasti blokovan vétsimi
vyzvami.

e Souhlasit s pravidelnym opakovanim celého procesu tak, aby tymy mohly posoudit svij

pokrok. [HAASTER, 2019]

Ukézalo se, Ze vyuziti radaru plynulosti fungovalo dobfe, bylo jednoduché, zaroven generovalo
okamzity relevantni vizualizovany vystup. Také proces poskytl piehled o silnych a slabych
strankach celé skupiny, diky ¢emuZ bylo mozné identifikovat a zaméfit se na konkrétni véci s

nejvyssim dopadem na praci tymt. [HAASTER, 2019]

Zvoleny pfistup spocival ve vyuziti spoleéné¢ho souboru postupli napii¢ vSemi tymy. Bylo by
pristé zajimavé pozadat kazdy tym, aby urcil postupy, které byly podle néj charakteristické pro
jeho rzné stupné plynulosti. [HAASTER, 2019]

8. Doporuceni pro pouziti modelu

Krok 1: Zjistéte, jaké uroven plynulosti méa smysl pro vas tym nebo organizaci.

Krok 2: Vytvoite si vlastni ekvivalent vySe uveden¢ho radaru s kvadranty, ktery vam bude davat
smysl.

Krok 3: Koordinujte jednotlivé tymy béhem celého procesu.

Krok 4: Sdilejte ziskana data.



Krok 5: Pokuste se model zlepsit a sdilet s ostatnimi. [HAASTER, 2019]

Je tieba brat zietel na to, Ze dosazeni kazdé urovné plynulosti s sebou pfinasi investici do

lidského kapitalu. Kazda Groven ma své naklady a ptinosy. [HAASTER, 2019]

Jako dalsi voditko pro implementaci modelu mohou poslouzit pravidelné¢ potadané workshopy a
dalsi udalosti, zamétené na Agile Fluency Model. Nadchézejici udalosti jsou vzdy uvadény na

oficialnim webu Agile Fluency Project.

9. Zaver

Tato semestralni prace se vénovala Agile Fluency modelu. V ivodni ¢asti byl model predstaven
a vysvétleny principy jednotlivych zén, ze kterych se model skladd - Focusing (Zaméfeni),
Delivering (Doruceni), Optimizing (Optimalizace) a Strengthening (Posilovani), doplnéné o
prehled agilnich metodik vystupujicich v modelu. Na zavér byla uvedena piipadova studie
konkrétni implementace modelu vcetné doporuceni pro jeho dalsi pouziti. Model je dobie
zpracovany, dava podnikiim potfebnou volnost v tom, v jakém pofadi mohou zony
implementovat, jaké metodiky mohou vyuzit v jaké kombinaci. Diky tomu miize podnik
postupné prochézet jednotlivé zony a kontinudlné zlepSovat schopnosti tymi pracovat efektivné

a samostatn¢ a vytvaret co nejvyssi hodnotu pro podnik v horizontu mésicti az n€kolika let.
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