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Abstrakt

Semestralni prace se zabyva modelem zralosti Agile Maturity Model, ktery vytvofili autofi
Jez Humble a Rolf Russell. Cilem je tento model popsat, vysvétlit jeho fungovani a uvést kroky pfi
jeho pouziti v organizaci. Ctenafi tak prace nabidne kompletni vysvétleni tohoto modelu zralosti
tak, aby jej pochopil a mohl vyzkousSet uplatnit ve své organizaci. Pfed popisem samotného
modelu je vysvétlen agilni vyvoj a jeho Skalovani. Zavérem jsou popsany pfinosy modelu, je
porovnan s modelem CMMI a také jsou uvedeny souvisejici studie.
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1. Uvod

Cilem této semestralni prace je vytvofrit strukturovany popis modelu zralosti zvany Agile
Maturity Model od autor(l ze spole¢nosti ThoughtWorks Studios. Zejména vysvétlit fungovani
modelu véetné Urovni a oblasti, jeho vlastnosti, pfinosy a rozdily oproti podobnym modelim

zralosti v agilnim prostredi.
Dal$im cilem prace je vytvoreni postupu, ktery v nékolika krocich popi$e vyuziti zminéného
modelu pfi vyvoji softwaru v riznych organizacich.



2. Agilni vyvoj a jeho Skalovani

Tato kapitola definuje agilni vyvoj a uvede agilni manifest véetné jeho principl. Déle vysvétli
co jsou Skalovatelné agilni metodiky, vyjmenuje ty nejznaméjsi a popiSe souvislost s Agile Maturity
Modelem.

2.1. Agilni vyvoj

K zacatkim vyvoje softwaru neoddélitelné patti vodopadovy pfistup. Tedy pfistup, kdy vyvoj
probiha v jediném cyklu. Na za¢atku se definuji pozadavky na produkt, poté se implementuije,
otestuje a na zavér nasadi k zakaznikovi. Rigordzni metodiky, jenZz pouzivaji vodopadovy pfistup,
vSak postupem casu prestavaly byt efektivni. Pfedevsim kvdli obtizné a zdlouhavé reakci na
zmény. Z toho diivodu doslo v roce 2001 k vytvoreni agilniho manifestu, kterym jeho tvirci
vyjadrili své hodnoty pfi vyvoji softwaru a principy, kterych se chtéji drzet s cilem vyvoj zefektivnit.
Postupem ¢asu se tyto hodnoty a principy zac¢aly pouzivat v dalSich spole¢nostech a v dnesni
dobé je tento pfistup upfednostiiovan pred vodopadovym.

Agilni manifest (Beck et al., 2001) upfednostnuje:

- jednotlivce a interakce pred procesy a nastroji

- funguijici software pred rozsahlou dokumentaci

- spolupraci se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouvé
- reakci na zmény pred dodrzovanim planu

Zéaroven pridava 12 principl agilniho vyvoje. Mezi prvnich pét patfi (Beck et al., 2001):

1. Nasi nejvyssi prioritou je vyhovét zakaznikovi ¢astym a pribéznym dodanim
hodnotného softwaru.

Vitdme zmény v pozadavcich, a to i v pozdéjsich fazich vyvoje. Agilni procesy
podporuji zmény vedouci ke zvyseni konkurenceschopnosti zakaznika.

Dodavame funguijici software v intervalech tydnd az mésicU, s preferenci kratsi periody.
Lidé z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denné po celou dobu projektu.

Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivcl. Vytvarfime jim prostredi,
podporujeme jejich potreby a dlvérujeme, Ze odvedou dobrou préaci.
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Praveé agilni manifest je zakladnim kamenem agilniho vyvoje. Agilnim vyvojem se rozumi
vyvoj produktu nebo sluzby za pomoci hodnot a principt z agilniho manifestu. Je to vyvoj s
vyuzitim metod a principd, které se zaméruji na rychlejsi reakci na zmény a na provadéni téch
¢innosti, jenz vytvareji hodnotu pro zakaznika.

2.2, Skalovani agilniho vyvoje

Se stéle popularnéjsim agilnim vyvojem se agilni pristup dostal pres malé tymy az do
velkych nadnarodnich firem. Tam jej zaCaly pouzivat malé tymy, ovSem bylo Zadouci agilni pfistup
aplikovat na vétsi tymy ¢&i na celou organizaci.

Agilni pfistup ma urc¢itd omezeni. Je to napfiklad velikost tymu - tym nema byt prilis velky.
To prakticky znemozniuje aplikaci pfistupu ve velkych firmach. Dalsi omezeni je v tom, Ze tym ma
uzce komunikovat se zdkaznikem. V mezinarodnich spole¢nostech obvykle funguiji distribuované
tymy rozprostirajici se do celého svéta. Tento tym nemUzZe neustale fyzicky komunikovat se
zakaznikem (Buchalcevova, 2020).

Omezeni agilniho pristupu fesi pravé skalovatelné metodiky. Mezi nejznamé;jsi patfi:

- SAFe

Scrum of Scrums

LeSS

Disciplined Agile Delivery



Skalovatelné metodiky ndm umoziiuji aplikovat agilni pfistup na rozsahlejsi tymy, na sady
produktd, které jsou obhospodarovany nékolika tymy, nebo na dalsi oddéleni, mimo IT, v rdmci
organizace.

Skalovani agilnich praktik pres vice tym( popisuje ve své knize Buchalcevova (2018).
Rozdéluje Skalovani na produktové a organizacni. Produktové $kalovani jesté rozdéluje na produkt
jako takovy, kde nékolik tym{ vyviji jeden produkt, nebo platformu, kde skupiny tym0 vytvareji
produkty, jenz dohromady vytvareji ur€itou platformu. Organizacni Skalovani rozdéluje na
horizontalni, kde se snazime agilni pfistup zavést v dalSich oddélenich organizace, nejen do IT, ale
i HR, Sales, Finance a dalSich, a na vertikalni, kde postupujeme hierarchicky podle Urovné v
organizacni strukture.
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Obrazek 1: Skalovani agilnich praktik pres vice tym& (Buchalcevova, 2018)

Agile Maturity Model patfi do $kalovatelnych ramcd, jelikoZz ma vlastnosti Skalovatelnosti.
MUzZeme jej aplikovat na tym o malé velikosti a tym v fadu desitek ¢i stovek ¢lenl. Tymy o rlizné
velikosti si mohou podle modelu vyhodnotit, na jaké Urovni se pohybuji na zakladé vykonavanych
praktik. Tyto praktiky jsou nezavislé na velikosti tymu.



3. Agile Maturity Model

Tato kapitola popisuje model zralosti zvany Agile Maturity Model. Nejdfive jej stru¢né
charakterizuje a kategorizuje podle Horlach et al. Nasledné vysvétli jeho fungovani véetné Urovni a
oblasti, popiSe pouziti, vyjmenuje pfinosy, porovna s modelem CMMI a nakonec nabidne
souvisejici studie.

3.1. Zakladni charakteristika

Agile Maturity Model je néastroj, jenz pomaha spole¢nostem identifikovat aktualni praktiky ve
vyvoji softwaru a zaroven je zlepsit s cilem zefektivnit agilni pfistup. Spole¢nost usilujici o zlepSeni
agilniho pfistupu ¢i provadéjici agilni transformaci je podle modelu schopna zjistit stavajici situaci
praktik vyvoje, respektive jejich Urover, a soustredit se na praktiky z vyssi Urovné. Timto
spole¢nost dokaze rychleji reagovat na ménici se pozadavky zakaznik( ¢i trhu. Zaroven tim
podpofi inovaéni cyklus produktd a sluzeb.

Tento model neni typickym zastupcem skalovatelnych agilnich ramc(. PrestoZe disponuje
vlastnostmi, které mu dovoluji Skalovat od malych tym0 na rozsahlé mezinarodni tymy, jedna se o
model zralosti. Modely zralosti slouzi k posuzovani schopnosti vykonavat urcité ¢innosti a presné
tomu se Agile Maturity Model vénuje.

Model neni obecny, zamérfuje se pouze na proces sestavovani a nasazovani softwaru. Tvdrci
jej prizplsobili na aktivity, které je potfeba vykonat po samotné implementaci feseni. Tyto ¢innosti
zahrnuji vytvoreni spustitelného souboru, nasazeni na zvolené prostredi, otestovani a nasledné
nasazeni k zakaznikovi. Konkrétné v modelu uvadéji tyto oblasti ¢innosti:

- Build management and Continuous integration
- Environments and Deployment

- Release management and Complience

- Testing

- Data management

“Tvrdime, Ze tento proces by mél byt cely vykonavan souvisle, nikoliv po ¢astech
samostatné. Cilem je vytvoreni pIné automatizovaného, spolehlivého, predvidatelného a
transparentniho procesu se srozumitelnymi a kvantifikovatelnymi riziky” (Humble a Russell, 2009).
Tvlrci tedy zastavaji nazor, Ze vyse uvedené oblasti ¢innosti maji tvorit jeden kompaktni celek.
Timto se zajisti efektivni a spolehlivy vyvoj. Tvlrci popisuji idealni stav agilniho vyvoje, kde kazda
zména v softwaru by méla projit timto automatickym procesem. Takzvana “deployment pipeline”,
jak pojmenovavaji tento proces, by méla vytvorit binarni soubory, spustit na nich automatizované
testy a relevantnim osobam oznamit vysledek procesu (Humble a Russell, 2009).

Tabulka 1 ukazuje zakladni informace o Agile Maturity Modelu. Model byl publikovan na
webu spole¢nosti ThoughtWorks Studios, jejiz tehdejsi zaméstnanci Jez Humble a Rolf Russell

Nazev Agile Maturity Model

Podnazev Applied to Building and Releasing Software

Web modelu zgi?:i{’ﬁgzﬁﬁgil:ggévgfg;sf.com/rs/thoughtworksZ/images/
Datum vzniku Zari 2009

Autori Jez Humble, Rolf Russell

Kategorizace dle Horlach | Transformation Focus —> Transformation Progress

Tabulka 1: Zakladni charakteristika Agile Maturity Modelu



tento model vytvorili. V sou¢asné dobé ho Ize povazovat za jiz starsi, jelikoz byl vytvoren v roce
2009. Od té doby nebyl aktualizovan, ani dale rozsifovan.

3.2. Kategorizace dle Horlach et al.
Podle Horlach et al. (2018) Ize model zaradit do kategorie Transformation Focus, konkrétné
do Transformation Progress. Divod je ten, Ze model posuzuje Uroven agilni transformace ve

spole¢nosti. Uréuje, jak daleko spole¢nost v agilni transformaci pokrocila. Neposkytuje zadnou
roadmapu, ani nefika jakym zplsobem $kalovat.

3.3. Popis modelu
Agile Maturity Model pfedstavuje tabulku, ktera je vertikalné rozdélena na 5 Urovni a

horizontalné na 5 oblasti vyvoje softwaru. V jednotlivych burikach tabulky jsou uvedeny praktiky
prislusici Urovni a oblasti. Model nedefinuje Zadné role.

3.3.1. Urovné

Vertikalné model uvadi drovné zralosti od nejnizsi -1, az po nejvyssi 3. Konkrétné jsou
Urovné nasleduijici:

- Uroven -1: Regressive

Tvlrci pojmenovavaji pocatecni Urover jako Regresivni a oznacuiji ji Cislem -1. Procesy se na
této Urovni neopakuiji a jsou nedostate¢né fizeny. Vyvoj na této Urovni je chaoticky.

- Uroveii 0: Repeatable

Procesy na nulté Urovni se zacinaji evidovat a dokumentovat. Zaroven dochazi v oblastech
vyvoje k ¢astec¢né automatizaci.

- Urovei 1: Consistent

Na Urovni 1 uz spole¢nost aplikuje praktiky, jenz umoziuji automatizaci procest napfic¢
vSemi oblastmi procesu agilniho vyvoje softwaru.

- Uroveii 2: Quantitatively managed

Dalsi Uroven zacina procesy méfit a ridit. Nastavuji se rlizné ukazatele a metriky ve vSech
oblastech procesu.

- Uroven 3: Optimizing

Posledni Urover se zamérfuje na zlepsovani. Jakmile spole¢nost vyhodnocuje procesy
pomoci stanovenych metrik, mlze je Iépe optimalizovat.

3.3.2. Oblasti

Horizontalné je tento model zralosti rozdélen do péti oblasti. Tvirci timto chtéli zdlraznit,
aby spole¢nosti davaly kazdé z nich patficnou pozornost. Oblasti jsou nasledujici:

Build management and Continuous integration

Model definuje tuto oblast jako “vytvareni a udrzovani automatizovaného procesu sestaveni
aplikace, vykonani testll nad kazdou zménou a poskytnuti zpétné vazby nad timto procesem
celému tymu” (Humble a Russell, 2009).

Environments and Deployment



Prostfedim se rozumi vybaveni nezbytné pro funkci vyvijejiciho softwaru. Jedna se napfiklad

o hardware, infrastrukturu, pocitacovou sit nebo externi sluzby. Na takové prostredi je potfeba
software nasadit.

Release management and Complience

Tato oblast se zabyva fizenim nasazovani softwarového produktu do zvoleného prostredi.
Tvlrci k tomuto fizeni pridali i oblast Complience, jenz zahrnuje dodrzovani pravidel stanovenych
zakonem, regulatorem nebo samotnou spole¢nosti.

Testing

Testovani je nezbytnou soucasti jakéhokoliv vyvoje softwaru. Tvlrci se v této oblasti
soustredi predevsim na testovani spojené se sestavovani a vydavanim softwaru (napf. na
jednotkové testovani).

Data management

Jako posledni oblast uvadéji Data management, tedy zpracovani dat a jejich ulozeni v
databazi. Tvlrci povazuiji tuto oblast za nepostradatelnou, jelikoZ je ¢asto zdrojem problém{ pfi

nasazovani.

Obrazek 2 ukazuje celou tabulku Agile Maturity Modelu podle Humbla a Russella (2009).

Practice

Build management and
continuous integration

Environments and
deployment

Release management
and compliance

Testing

Data management

Teams regularly meet to

. G : All environments Operations and delivery
Lovel 3 - Optimtaing: o o osve | managed effectively teams regularly | Production rollbacks rare. [ Fleicase © [elease
Focus on process g A s Provisioning fully collaborate to manage Defects found and fixed atabase pertor?nance
improvement faster feedback, and automatqd. Vlrtyaluatton risks and 'reduce cycle immediately. and deployment process.
better visibility. used if applicable. time.
Level 2 - Quantitatively | Build metrics gathered, Orchestrated Eimnient s Quality metrics and Dutabass upgrades and

managed: made visible, and acted deployments managed. = nip?hga"r?; h(ealll:iv | trends tracked. Non rol\llbacl:js te'st?;j v:]'tth
Process measured and on. Builds are not left Release and rollback onitored and proactively | ¢, tional requirements EVOLY SOPIOYIMOIN.
controlled broken processes tested managed. Cycle time defined and measured Database performance
’ ' monitored. * | monitored and optimized.
Automated build and test Fully automated, self- | Change management and T T
Level 1 - Consistent: | cycle every time a change service push-button approvals processes acceptance tests, the Database changes
Automated processes is committed. process for deploying defined and enforced. IalaT e tesm performed automatically
applied across whole Dependencies managed. | software. Same process Regulatory and Testi S or : as part of deployment
application lifecycle Re-use of scripts and to deploy to every compliance conditions i ngn;:a process.
tools. environment. met. e i

Level 0 - Repeatable:
Process documented and
partly automated

Regular automated build
and testing. Any build can
be re-created from source

control using automated

Automated deployment to
some environments.
Creation of new
environments is cheap.
All configuration

Painful and infrequent,
but reliable, releases.
Limited traceability from

Automated tests written
as part of story
development.

Changes to databases
done with automated
scripts versioned with

requirements to release. application.
PIOCESs. externalized / versioned
Level -1 — Regressive: Manual processes for m’.‘;’a.' prosg?:vsafrzr S e
processes unrepeatable, building software. No Enviro)r!\trr‘\%nt-spe ciﬁ.c Infrequent and unreliable Manual testing after unversi;?\ e
poorly controlled, and management of artifacts releases. development.
Pt and reports. binaries. Environments performed manually.

provisioned manually.

Obrazek 2: Agile Maturity Model (Humble a Russell, 2009)

3.4. Pouziti modelu

V popisu modelu zralosti Agile Maturity Model tvlrci zmiriuji jeho pouziti ve spole¢nostech
velmi obecné. Uvadéji, Ze se pouziva jako interni nastroj ve spole¢nosti ThoughtWorks, coz je
firma, kde pracovali oba dva autofi modelu. Zaroven tvrdi, Ze se pouziva i v jinych organizacich.
Bohuzel statistiky pouziti tohoto modelu v jinych organizacich nejsou znamé a tak miizeme
predpokladat, Ze tyto organizace jsou primarné klienty ThoughtWorks. Spole¢nost ThoughtWorks
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je globalni lidr ve vyvoji softwarovych nastrojl pro agilni vyvoj a také konzultac¢ni spole¢nost.
Proto Ize predpokladat, Ze Agile Maturity Model doporucuje pouzivat svym zakaznik(im.

Model je kvlli své schopnosti Skalovat pouzitelny pro malé startupy, ktefi vyvijeji produkt v
malém meéfitku, i pro mezinarodni spole¢nosti, u kterych jsou ¢innosti béhem procesu vyvoje
velmi podobné. Avsak velikost spole¢nosti pfi pouziti modelu hraje roli. Velké organizace nejsou
schopny dosahnout vys$si Urovné rychle. Provést zménu je u nich obtizné a trva dlouho. Tvlrci
uvadeji, ze pokud se velka spole¢nost pokusi provést zménu z pocatecni Urovné na nejvyssi
napfi¢ véemi oddélenimi v jednom kroku, velmi pravdépodobné selze (Humble a Russell, 2009).
Malé startupy maji vyhodu, Zze mohou relativné rychle dosahovat vy$sich Urovni, protoZe jsou
hodné flexibilni.

Jez Humble a Rolf Russell popisuji kromé samotného modelu i kroky, jak model pouzivat v
organizaci. V kratkém navodu vychdazi z Demingova cyklu Plan-Do-Check-Act. Pét krokl popisuji
nasledovné (Humble a Russell, 2009):

1. UrCete aktualni praktiky v organizaci a podle modelu zralosti zjistéte, na jaké urovni se
nachazite. M{zZe se stat, Ze jedna nebo vice oblasti bude mit jinou Uroven nez ostatni.

2. Vyberte si, na jaké oblasti se zaméfite. UrCete si, jakych praktik chcete dosahnout,
kolik to bude organizaci stat a jaké pfinosy to pro ni ve vysledku bude mit. Také je
potieba si stanovit akceptacni kritéria, aby jste zjistili, jestli zména byla pfinosna.

3. Sestavte si plan provedeni zmén stanovenych v minulém kroku. Nasledné zmény
provedte.

4. Zkontrolujte pfinosy provedenych zmén pomoci akceptacnich kritérii.

5. Zopakujte tyto kroky. Aplikujte v nové iteraci nabité zkusenosti. Inkrementalné
vylepsSujte skrze celou organizaci.

Spole¢nost napriklad zjisti, Ze nema dostate¢né zautomatizované sestavovani buildu,
vydavani novych verzi je stale nepravidelné, ovéem na druhou stranu oddéleni ovérovani kvality
ma vSechny druhy test( automatizované. V takovém pfipadé je v prvni a tfeti oblasti na Urovni 0 a
ve ¢tvrté na Urovni 1. Kdyz se spole¢nost rozhodne sjednotit tyto oblasti na Uroven 1, musi si
vytvorit plan, aby dosahla praktik prvni a treti oblasti na Urovni 1. Timto postupem mUze
spole¢nost zvysit svou Uroven agility.

3.5. Prinosy

Pfinosy tohoto modelu zralosti souvisi s pfinosy agilniho pfistupu k vyvoji softwaru. Samotni
tvlrci vSak popisuiji nékolik prinosli zavedeni Agile Maturity Modelu v organizaci (Humble a
Russell, 2009).

- zkréaceni ¢asu iteraci (¢imz je mozné reagovat na pozadavky zakaznikl rychleji)
- snizeni po¢tu chyb

- zvySeni pfedvidatelnosti celého procesu dodani softwaru

- schopnost reagovat na zakony a jiné pozadavky regulator(

- schopnost efektivné ridit rizika

- snizeni nakladl diky lepsimu fizeni rizik a niz§imu poctu chyb

3.6. Porovnani s modelem CMMI

Pokud se bavime o Agile Maturity Modelu jakoZto o modelu zralosti, je namisté ho srovnat
se znamym modelem Capability Maturity Model Integrated (CMMI). Ten predepisuje mnoziny
praktik, jenZ nazyva procesni oblasti, a posuzuje schopnost vykonavat tyto praktiky. Agile Maturity
Model umozZzriuje organizacim porozumét svym aktualnim praktikdm a zjistit jaké praktiky by mély
aplikovat, aby byly schopny v¢asné reagovat na zménu trhu nebo aby zlepsily tvorbu inovaci
(Humble a Russell, 2009).

CMMII a Agile Maturity Model se lisi i v ndzvech a Cislovani Urovni zralosti. Zatimco CMMI
zacina od urovné 1, model od Humbla a Russella za¢ina na Urovni -1. Jak ukazuje Tabulka 2



Agile Maturity Model CMMI

Urovef 3: Optimizing Urovef 5: Optimising

Urovef 2: Quantitatively managed Urovet 4: Quantitatively managed
Urovef 1: Consistent Uroven 3: Defined

Uroveri 0: Repeatable Uroveri 2: Managed

Uroveri -1: Regressive Uroveri 1: Initial

Tabulka 2: Porovnani Agile Maturity Modelu a CMMI (Schweigert et al., 2013)

vychazejici z ¢lanku od Schweigerta et al. (2013), tak rovnéz pojmenovani tfech nejnizsich drovni
je jiné.

3.7. Souvisejici studie

Existuje nékolik studii zabyvajici se agilnimi modely zralosti. VétSinou se jedna o jejich
porovnani, zjiStovani jejich podobnosti a nebo o snahu najit jeden obecny model. Témér kazdy z
nich zminuje i Agile Maturity Model popisovany v této praci, ovSéem uz jej podrobné nezkoumaiji
jako ty ostatni.

Model zmifuje pfipadova studie hodnotici agilni modely zralosti (Ozcan-Top a Demirdrs,
2013). Ta zhodnotila 9 agilnich modeld zralosti, ovSéem hned na za¢atku vyradila mj. i model od
Humbla a Russella. Dlvodem je nedostatec¢ny popis modelu pro provedeni studie a také jeho
nepublikovani na jednu ze znamych konferenci nebo do znamych ¢asopisU.

Dalsi studii zminujici tento model je Comparison of Agile Maturity Models (Schmitt,
Theobald a Diebold, 2019). Studie identifikovala 28 agilnich modell zralosti, z nichZ nasledné
vybrala 14 na zhodnoceni podle stanovenych kritérii. Do Uzké skupiny se dostal i model od
Humbla a Russella. Vysledky studie ovSéem nepopisuji konkrétni vysledky pro tento model. Pouze
se omezuji na par tvrzeni smérem k nému. Napfiklad, Ze model zahrnuje behavioralni praktiky jako
je spoluprace ¢lend. Vice informaci nelze k modelu zjistit, jelikoz studie vysledky kritérii nepfifazuje
ke konkrétnim model.
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4. Zaveér

Tato semestralni prace nabizi strukturovany popis modelu zralosti Agile Maturity Model od

autord ze spole¢nosti ThoughtWorks Studios. Hlavni cil tedy naplnila. Kromé popisu vysvétluje
fungovani modelu véetné Urovni a oblasti. Definuje postup, ktery v nékolika krocich popisuje
vyuziti modelu pfi vyvoji softwaru v riznych organizacich. Déle vyjmenovava pfinosy modelu,
popisuje rozdily oproti podobnym modellim zralosti v agilnim prostfedi. Konkrétné je srovnan s
modelem CMMI.

Vzhledem k tomu, Ze Agile Maturity Model se od svého vzniku nerozsifil, byla jedinym
zdrojem, ktery ho popisuje po¢atec¢ni publikace autorl. Tato publikace model stru¢né
charakterizuje, avSak kvili jeho malému rozsahu nenabizi detailnéjsi popis. Z toho dlvodu je
model ve studiich sice uvadén, ale neni podrobné analyzovan. Nasledné se tato skute¢nost
projevila v této praci, kterd nemdze poskytnout detailni statistiky a srovnani s ostatnimi agilnimi
model zralosti pop¥. jinymi modely.
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