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Why standards

= Quality orientated process approaches and standards are
maturing and gaining acceptance in many companies

= Standards emphasize communication and shared
understanding

= For example: if one person says, “Testing is complete”,
will all affected bodies understand what those words
mean?

= This kind of understanding is not only important in a global
development environment; even a small group working in the
same office might have difficulties in communication and
understanding of shared issues

= Standards can help in these and other areas to make the
business more profitable because less time is spent on non-
productive work

O’Connor, R. Introduction to ISO/IEC software engineering standards ©Alena Buchalcevova ]



Benefits

The use of standards has many potential benefits for any
organization

= Improved management of software
= Schedules and budgets are more likely to be met
= Quality goals are likely to be reached

= Employee training and turnover can be managed

= Visible certification can attract new customers or be
required by existing ones

Partnerships and co-development, particularly in a
global environment, are enhanced

O’Connor, R. Introduction to ISO/IEC software engineering standards ©Alena Buchalcevova ]



More business benefits

=Regulation *Maximizing Revenue
=Cost effective compliance *Improve speed to market
=Customer assurance *Product acceptance
=Reduce product liability =Product life cycle
=Risk management management
=Governance

=Cost Optimization =Business Opportunities
=Reduced transaction costs =Develop new markets & future
=Product/process sales
interoperability =Influence technology change
=Flexibility in supply chain =Influence industry evolution
=Best practice & =Structure
management systems regiona_l/_international

competition

O’Connor, R. Introduction to ISO/IEC software engineering standards ©Alena Buchalcevova ]



Importance of standards

= Encapsulation of best practice

= avoids repetition of past mistakes
= Framework for quality assurance process

= jtinvolves checking standard compliance
= Provide continuity

= new staff can understand the organisation by the
standards applied

O’Connor, R. Introduction to ISO/IEC software engineering standards ©Alena Buchalcevova ]
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Normy Fady ISO 9000

= Zakladni normou je CSN EN ISO 9001:2001 Systémy managementu
Jakosti — Pozadavky na system
= specifikuje pozadavky na systém fizeni jakosti, jehoz zavedeni
umoznuje organizaci prokazat schopnost trvale poskytovat vyrobek,
ktery spliuje poZzadavky zakaznika a pfislusné pozadavky predpisu,
zvySovat spokojenost zakaznika a neustale zlepSovat své procesy.
= Tato norma je doplnéna dalSimi pomocnymi normami:
= CSN EN ISO 9000:2001 Systémy managementu jakosti — Zaklady,
zasady a slovnik, kde jsou uvedeny zaklady a zasady systemu
managementu jakosti a terminologie;
= CSN EN ISO 9004:2001 Systémy managementu jakosti — Smérnice
pro zlepsovani vykonnosti, je uveden navod na neustalé zlepSovani
vykonnosti a efektivnosti organizace

©Alena Buchalcevova ]




Aplikace ISO 9001 v oblasti softwaru

= CSN ISO/IEC 90003 Softwarové inZenyrstvi — Smérnice pro
pouziti ISO 9001:2000 na pocitacovy software

= doplriuje pozadavky ISO 9001 v oblasti softwaru.

= Organizace musi definovat procesy pro vyvoj, provoz
a udrzbu softwaru, posloupnost téchto procesu
a vzajemne vazby na zaklade modelu zivotniho cyklu
softwaru.

= Norma doporucuje vyuzit normy ISO/IEC 12207, ktera
obsahuje Referencni model procesu a ISO/IEC TR
15271, pfilohu C, ktera poskytuje navod, jak pouzivat
procesy z ISO/IEC 12207 v riznych modelech zivotniho
cyklu.

= poskytuje vysvétleni jednotlivych klausuli normy ISO
9001 a ukazuje, jak je aplikovat na softwarové systémy

©Alena Buchalcevova ]



Norma ISO/IEC 12207 Procesy v zivotnim cyklu softwaru
Systems and software engineering — Software life cycle processes

= definuje procesy, Cinnosti a ukoly, které je tfreba provadét pfi dodavce,
VYVOji, provozu, udrzbé a odstranéni softwarového produktu (sluzby) a
také procesy pro definovani, fizeni a zlepSovani procesu Zivotniho
cyklu softwaru

= nepredepisuje zadny specificky model Zivotniho cyklu softwaru,
metodiku vyvoje, metody ani techniky

= norma ISO/IEC 12207 byla vydana v roce 1995, v letech 2002 a 2004
prosla revizemi. V roce 2008 byla vydana revize, ktera harmonizuje

procesy v zivotnim cyklu softwaru s procesy v zivotnim cyklu systému,
tedy s normou ISO/IEC 15288:2002

= Norma ISO/IEC 12207 byla pfelozena do &eétiny a vydana jako CSN
ISO/IEC 12207. Posledni revize z roku 2008 vSak jesté prelozena do

cestiny nebyla
©Alena Buchalcevova ]




ISO/IEC 12207:2008

= definuje 43 procesu v 7 procesnich skupinach

= U kazdého procesu uvadi
= nazev, ucel, vystup,

= ¢innosti - seznam akci, které je tfeba vykonat pro dosazeni
vystupl

= ukoly - poZzadavky, doporuceni, akce na podporu dosazeni
vystupl

©Alena Buchalcevova ]




System Context Processes

Software Specific Processes
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Project Portfolio
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Human Resource
Management Process
{Clause 6.2.4)

Quality Management
Process
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Support Process
{Clause 6.4.8)
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Software Operation
Process
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Software Reuse Processes

Software Maintenance
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Domain Engineering
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Smluvni procesy

= jsou procesy spojene s uzavienim dohody mezi dvéma organizacemi,
které zahrnuiji pripravu smlouvy, vybér dodavatele a realizaci dodavky.

= proces Akvizice

= vybér produktu nebo sluzby tak, aby byly splnény pozadavky
zadavatele.

= proces Dodavka

= dodat zadavateli produkt nebo sluzbu tak, aby splnoval dohodnuté
pozadavky.

©Alena Buchalcevova ]



Procesy podporujici projekty na
urovni organizace

= procesy, které zajistuji zdroje a infrastrukturu pro podporu projektu
= Rizeni modelu Zivotniho cyklu

= definovat politiky, procesy zivotniho cyklu, modely zivotniho cyklu
a procedury, udrzovat je a zajiStovat jejich dostupnost v organizaci.

= Rizeni infrastruktury

= poskytuje infrastrukturu a sluzby pro realizaci projektl, definuje, poskytuje
a udrzuje prostfedky, nastroje, komunikacni a informacni technologie

potfebné k realizaci Cinnosti organizace.
= Rizeni portfolia projektt
= Tidit projekty tak, aby byly zajistény strategickeé cile organizace
= Rizeni lidskych zdroji
= zahrnuje identifikaci schopnosti potfebnych pro realizaci projektu, jejich
vyhledani a uplatnéni, fizeni znalosti v organizaci.

= Rizeni kvality

= zajistit, Ze produkty, sluzby a procesy zivotniho cyklu odpovidaji ciliim
kvality definovanym v organizaci a naplfiuji potfeby zakaznika.

©Alena Buchalcevova ]




Projektové procesy
procesy spojené s rizenim projektu

= Planovani projektu
= zajistuje vytvoreni efektivniho planu projektu a jeho komunikaci.
= Hodnoceni a Fizeni projektu

= zahrnuje zjiSténi stavu projektu, hodnoceni Casoveho harmonogramu a rfeSeni
pfipadnych problém

= Rizeni rozhodovani

= zahrnuje definici strategie pro rozhodovani, popis alternativ, planovani rozhodovani,
analyzu rozhodnuti a sledovani a ovéfovani rozhodnuti

= Rizeni rizik
= systematické Fizeni rizik v prabéhu Zivotniho cyklu softwaru.
= Rizeni konfiguraci
= zajisténi a udrzovani integrity vSech produktl a jejich zpfistupnéni vSem
zainteresovanym stranam, vystupem tohoto procesu je definovana strategie fizeni
konfiguraci a jsou urCeny prvky, které podléhaji konfiguraénimu fizeni.
= Rizeni informaci

= poskytnout relevantni, aktualni, kompletni, platné a bezpecné informace urCenym
stranam v prabéhu Zivotniho cyklu systému.

Méreni
= zabezpecuje sbér, analyzu a hlaseni dat spojenych s realizovanym projektem.

©Alena Buchalcevova ]




Technické procesy

= inzenyrskeé procesy v kontextu systému, které pokryvaji cely zivotni
cyklus od sbéru pozadavkl az po odstranéni softwaru
= Definice pozadavku zainteresovanych

= je definovat pozadavky na systém tak, aby poskytoval sluzby pozadované
uzivateli a ostatnimi zainteresovanymi stranami v definovaném prostredi.

= Analyza pozadavku systému
= transformuje uZivatelem definované pozadavky na technické pozadavky,

které jsou zakladem pro navrh systému. Vysledkem tohoto procesu je
sada funkcCnich a nefunkénich pozadavku.

= Navrh architektury systému

= navrhnout Casti systému, pfifadit jim pozadavky, definovat externi a interni
rozhrani ¢asti systému.

= Implementace
= realizuje konkrétni Cast systému.
= Integrace systému

= integrace jednotlivych Casti systému do kompletniho systému,
ktery odpovida navrhu systému a oCekavanim zakaznika

©Alena Buchalcevova ]



Technické procesy - 2

Testovani systemu
= zajistuje, ze implementace jednotlivych Casti systému je otestovana
a systém je pripraven pro predani.
Instalace softwaru
= zajiStuje instalaci softwarového produktu do cilového prostredi.
Podpora akceptace softwaru

= je pomoci zadavateli presvedCit se, ze pfedavany produkt odpovida
pozadavkum.

Provoz softwaru
= provoz softwaru v daném prostfedi a poskytovani podpory
uzivatelum
Udrzba softwaru

= poskytovat nakladové efektivni podporu dodanému softwaru do
doby, nez je odstranén,

Odstranéni softwaru

©Alena Buchalcevova ]



Procesy implementace softwaru

= zamereny na vytvoreni té Casti systému, ktera je implementovana jako
software.

\V& 4 vawv s

(Software development). Zména na implementaci predstavuje
zohlednéni vyuzivani jiz hotovych aplikaci, komponent Ci sluzeb.
= Implementace softwaru
= vytvorit specifickou ¢ast systému jako softwarovy produkt Ci sluzbu
= ma odpovidat navrzené architektufe a pozadavkum uzivatele.
= Analyza softwarovych pozadavkiu

= definovat pozadavky na softwarovou ¢ast systému a definovat
rozhrani

= pozadavky jsou analyzovany, aby byla zajiSténa konzistence mezi
softwarovymi a systémovymi pozadavky

= pozadavky jsou hodnoceny z hlediska priorit pfi implementaci
a podle potreb jsou aktualizovany a schvalovany

= Navrh softwarové architektury
= vytvorit architektonicky navrh softwaru.

©Alena Buchalcevova ]



Procesy implementace softwaru -2

Detailni navrh softwaru

= vytvari navrh softwaru, ktery zohlednuje vSechny pozadavky a je
dostateCné detailni, aby bylo mozné podle néj programovat
a testovat

Konstrukce softwaru
= vytvofit spustitelnou ¢ast softwaru, ktera odpovida navrhu.
Integrace softwaru

= integrovat softwarové jednotky a komponenty do funkéniho celku,
ktery je konzistentni s navrhem a je mozné overit, ze spliiuje funkcni
i nefunkéni pozadavky v operaénim prostredi.

Testovani softwaru

= QVEfit, Ze integrovany softwarovy produkt odpovida definovanym
poZadavkim

©Alena Buchalcevova ]




Procesy podpory softwaru

= procesy, které podporuji proces implementace softwaru a pfispivaji
k jeho uspésné realizaci a kvalité produktu.

= Rizeni dokumentace
= definuje, jak pracovat se zaznamy pofizenymi v pribéhu Zivotniho cyklu softwaru

= vysledkem je vytvoreni pravidel a kritérii pro praci s dokumenty.
= Konfiguracni rizeni
= zajistit a udrZzovat integritu softwarovych polozek.
= Ovérovani kvality softwaru
= zajistit, Ze vysledny produkt i procesy splfiuji pozadavky na kvalitu.
» Verifikace softwaru
= potvrdit, Ze softwarovy produkt a/nebo sluzba splfiuje poZzadavky na né kladené.
= hodnoti splnéni pozadavku na zakladé definovanych kritérii.
= verifikuje se navrh aplikace, kod, integrace jednotlivych ¢asti a dokumentace.
= Validace softwaru
= QVéfuje, ze softwarovy produkt Ize pouzivat tak, jak bylo pozadovano.
= zahrnuje vytvofeni testovacich scénafu a testl samotnych, jejich provedeni

a zaznamenani vysledka.
©Alena Buchalcevova ]




Procesy podpory softwaru - 2

= Review softwaru

= poskytnout vSem zainteresovanym stranam informace o stavu projektu ve vztahu
k odsouhlasenym cilim a planu

= tyka se jak fizeni projektu, tak technickych aspektu softwaru

= Audit softwaru
= nezavisle overuje, ze produkt i proces jsou v souladu s pozadavky
= audity by mély byt provadény v prubéhu vyvoje idealné na konci jednotlivych etap.

= Reseni problému
= ma za ukol vSechny odhalené problémy analyzovat, fidit a feSit.

©Alena Buchalcevova ]




Procesy znovupouziti softwaru

podporuji schopnost organizace znovupouzivat softwaroveé polozky

= Doménové inzenyrstvi
= vytvofit a udrzovat doménové modely, doménové architektury
a dalSi doménove zdroje.
Rizeni znovupouziti aktiv
= Fizeni znovupouzitelné polozky v celém jejim Zivotnim cyklu

Rizeni programu znovupouZziti

= planovat, zavadet, fidit, kontrolovat a monitorovat program
znovupouziti na urovni organizace

©Alena Buchalcevova ]



Zhodnoceni normy ISO/IEC 12207

= poskytuje robustni sadu procesu zivotniho cyklu softwaru, které Ize
pouzit jak v ramci organizace, tak v ramci projektu

= V pfiloze A normy jsou uvedeny principy pfizpusobeni procesu ha
podminky organizace, respektive projektu.

= Priloha B obsahuje Referencni model procesti (Process
Reference Model — PRM), ktery Ize pouzit pro ucely posouzeni
procesu na zakladé normy ISO/IEC 15504-2

= Pro aplikaci normy ISO/IEC 12207 Ize pouzit normu ISO/IEC TR
15271 A guide for application of ISO/IEC 12207 Software life cycle
processes

©Alena Buchalcevova ]



ISO/IEC TR 15271

A guide for application of ISO/IEC 12207 Software life cycle processes

= navod, jak maji byt procesy definované v normeé ISO/IEC 12207
implementovany a pfizplusobeny
= uvadi nasledujici faktory, které ovliviuji aplikaci procesu Zivotniho cyklu
na projektu:
= model zivotniho cyklu,
= politiky a procedury,
= charakteristiky systému,

= charakteristiky softwaru (napf. po€et konfiguracnich polozek, typ softwaru, velikost,
dulezitost, technologicka rizika, mnozstvi dokumentace, atributy kvality a dalSi),

= strategie udrzby softwaru (napf. délka udrzby, mnozstvi zmén),
= typ softwaru (napf. novy na zakazku, krabicovy).
= Norma doporucCuje nejprve urcCit charakteristiky projektu a prostredi
a analyzovat vstupy, potom vybrat procesy, Cinnosti a ukoly
a dokumentovat pfizpusobeni.

= V pfiloze C je popsana aplikace procesu v ramci zakladnich modelu
zivotniho cyklu — vodopadoveho, inkrementalniho a evolucniho
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Vztah ISO/IEC 12207 k ostatnim
metodickym zdrojim

o . ISO 9001
Referenéni model procesu

ISO/IEC 12207



Posuzovani zralosti procest

= Integracni model zralosti
= Capability Maturity Model®Integration CMMI®

= norma ISO/IEC 15504 definuje Model pro posouzeni procesu
(Process Assesment Model)
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probihajici

procesy
identifikuje identifikuje
prilezitosti isou prilezitosti
ISO/IEC 12207 B arizika
Process Reference Egrsnu:;"a“y
Model CMMI
shoda posouzeni
procesu prioda
ISO/IEC 15504-2 SCAMPI
cil cil
zlepSovani uréeni zralosti
procesu a zpusobilosti

motivuje



ISO/IEC 15504 Posuzovani procesli
publikované casti

Cast 1 ISO/IEC 15504-1:2004
Pojmy a slovnik (Concepts and Vocabulary)

obsahuje tivod a rejstiik termint
Cést 2 ISO/IEC 15504-2:2003

Realizace posouzeni (Performing an Assessment)

stanovi minimalni pozadavky pro realizaci posuzovani, které zajistuji konzistenci a opakovatelnost.

Cast 3 ISO/IEC 15504-3:2004

Navod na realizaci posouzeni (Guidance on Performing an Assessment) radi, jak interpretovat

pozadavky pro realizaci posouzeni.

Cast 4 ISO/IEC 15504-4:2004

Ndavod na zlepSovani procesu a urcovani zpuisobilosti procesu (Guidance on Use for Process
Improvement and Process Capability Determination) ukazuje, jak pouzivat posuzovani procest

V ramci programu zlepSovani procesu.
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ISO/IEC 15504 Posuzovani procesl
ublikované casti

Cast5 ISO/IEC 15504-5:2006

Vzor modelu posuzovani procesu (An exemplar Process Assessment Model) obsahuje

ptiklad modelu posuzovani procesu podle referen¢niho modelu procest z ISO/IEC 12207.

Cést 6 ISO/IEC TR 15504-6:2008
An exemplar System Life Cycle Process Assessment Model

ptiklad modelu posouzeni pro systémové inzenyrstvi PRM je odvozen ISO/IEC 15288
Cast 7 ISO/IEC TR 15504-7:2008

Assessment of Organizational Maturity

umozniuje posuzovat zralost organizace podobné jako u CMMI®

Cast 8 An Exemplar Assessment Model for IT Service Management

jesté se vytvari

Cast 9 ISO/IEC TS 15504-9:2011

Target process profiles
poskytuje navod pro definici procesnich profilt pro ucely posuzovani zpUsobilosti a
zlepSovani procesu pro splnéni specifickych cill ©Alena Buchalcevové ,



http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=43446

Normativni prvky v ISO/IEC 15504-2

Measurement

= Framework
Referenc¢ni model amewo

procesu
*doména a rozsah
ucel procesu
svystup procesu

Ramec méreni
*Urovné zpusobilosti
eatributy procesu
stupnice

\ 4

Model pro posuzovani
procest
*rozsah
sindikatory
Process Reference Model *mapovani Process Assesment Model
PRM PAM

Proces posouzeni

planovani
sbér dat
ovéreni dat
ohodnoceni atributt

Vstup Vystup

reportovani

Role a odpovédnosti

zdroj: [ISO/IEC 15504-2, 2003]



Dimenze zpuUsobilosti ISO/IEC 15504-2
A Realizace posouzeni

<+ Uroven 5 Optimalizovany proces (Performing an Assessment)

4 Uroven 4 Predvidatelny proces
4 Uroven 3 Zavedeny proces

4 Uroven 2 Rizeny proces

4 Uroven 1 Vykonavany proces

Uroven 0 Nekompletni proces

ISO/IEC 12207
Referenéni model procesu

Procesni dimenze







Uroveri 0 Nekompletni proces

= proces neni implementovan, anebo nenaplnuje ucel procesu

= na této urovni je velmi mala nebo Zadna prikaznost
systematického dosahovani ucelu procesu.
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Urover 1 Vykondvany proces

= proces je implementovan a spliuje ucel
= Dosazeni této urovné demonstruje atribut PA 1.1 Vykonnost
procesu
= meri rozsah, v jakém je splnén ucel procesu
= plné dosazeni znamena dosazeni vSech definovanych vystupl
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Urovern 2 Rizeny proces

= takova uroven, kdy je Viykonavany proces fizen (planovan, monitorovan
a pfizpusobovan) a pracovni produkty jsou adekvatné vytvareny,
kontrolovany a spravovany.
= atributy :
= PA 2.1 Rizeni vykonnosti
= mefi rozsah, v jakem je fizena vykonnost procesu

= plné dosazeni tohoto atributu znamena, Ze jsou identifikovany cile vykonnosti
procesu, vykonnost procesu je planovana, monitorovana a porovnavana
s planem, jsou definovany a pfifazeny odpovédnosti za provadéni procesu,
jsou zajistovany zdroje a potfebna komunikace mezi zu€astnénymi stranami.

= PA 2.2 Rizeni pracovnich produktt
= mé&fi rozsah, v jakém jsou fizeny pracovni produkty produkované procesem.

= plné dosazeni tohoto atributu znamena, Ze jsou definovany pozadavky na
pracovni produkty, pozadavky na dokumentaci a kontrolu pracovnich
produktu, pracovni produkty jsou adekvatné identifikovany, dokumentovany,
kontrolovany a ovéfovany na splnéni pozadavkd.
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Urover 3 Zavedeny proces

= predstavuje takovou Uroven, kdy Rizeny proces je implementovan jako
definovany proces, ktery zajistuje dosazeni vystupd.

= atributy :

= PA 3.1 Vymezeni procesu

= mé&fi rozsah podpory nasazeni standardniho procesu

= plné dosaZeni tohoto atributu znamena, Ze je definovan standardni proces
vcetné navodu na pfizpusobeni, je stanovena posloupnost procesu
a interakce mezi procesy, jsou identifikovany kompetence a role pro realizaci
procesu, je identifikovana poZzadovana infrastruktura a pracovni prostredi,
jsou uréeny vhodné metody pro monitorovani efektivnosti procesu.

= PA 3.2 Zavedeni procesu

= meéfi rozsah, v jakém je standardni proces zaveden jako definovany proces
pro dosazeni vystupu procesu

= plné dosazeni tohoto atributu znamena, Ze definovany proces, zalozeny na
standardnim procesu a jeho pfizpusobeni, je zaveden, jsou zavedeny
kompetence a role pro realizaci procesu, osoby, které realizuji proces, jsou
vySkoleny, jsou k dispozici potfebné zdroje a informace, je k dispozici
pozadovana infrastruktura a pracovni prostredi, jsou shromazdovana
potfebna data pro monitorovani efektivnosti procesu.
©Alena Buchalcevova ]



Urover 4 Predvidatelny proces

= predstavuje takovou uroven, kdy Zavedeny proces je realizovan v ramci
definovanych mezi, a tak je zajisténo dosazeni vystupdu.
= atributy :
= PA 4.1 Méreni procesu
= mefi rozsah, v jakém jsou vysledky méreni pouzivany pro zajisténi takové
vykonnosti procesu, ktera je stanovena jako cil a odpovida byznys cilim.

= plné dosazeni tohoto atributu znamena, Ze jsou stanoveny informacni
potfeby pro podporu byznys cilt, od téchto potieb jsou odvozeny cile
meéreni, jsou stanoveny kvantitativni cile vykonnosti procesu, jsou stanoveny
metriky a frekvence méreni, vysledky méreni jsou shromazdovany,
analyzovany, reportovany a slouzi pro urCeni vykonnosti procesu.

= PA 4.2 Kontrola procesu

= mefi rozsah, v jakém je proces kvantitativné fizen.

= plné dosazeni tohoto atributu znamena, Ze jsou stanoveny a aplikuji se
analytické a kontrolni techniky, jsou stanoveny kontrolni limity odchylek
vykonnosti procesu, vysledky méreni jsou analyzovany pro zjisténi pficin
odchylek, jsou uplatnovany korektivni akce a na jejich zakladé jsou limity

upravovany.
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Urover 5 Optimalizovany proces

= predstavuje takovou uroven, kdy Predvidatelny proces je kontinualnée
zlepSovan tak, aby splnoval soucasné i budouci byznys cile.

= atributy :
= PA 5.1 Inovace procesu
= meri rozsah, v jakém jsou analyzovany pricCiny odchylek od pozadované
vykonnosti procesu, identifikovany a navrhovany zmény procesu.
= plné dosazeni tohoto atributu znamena, Ze jsou stanoveny cile zlepSeni
procesu pro podporu byznys cilll, jsou shromazdovana a analyzovana data
potfebna pro identifikaci pfi€in odchylek vykonnosti procesu a prilezitosti pro
inovace, jsou identifikovany prilezitosti zlepSeni odvozené od novych
technologii a procesnich konceptu, je definovana strategie implementace
inovaci.

= PA 5.2 Optimalizace procesu
= meéfi rozsah, v jakém zmény definice, fizeni a vykonu procesu maji pozitivni
vliv na dosazeni cilli zlepSeni procesu.
= plné dosazeni tohoto atributu znamena, Ze je posuzovan vliv vSech
navrhovanych zmén na dosazeni cill procesu, implementace dohodnutych
zmeén je fizena tak, aby nedoslo k poklesu vykonnosti procesu, je
vyhodnocovana efektivnost zmén.
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Hodnota splnéni atributu procesu

Symbol [Vyznam Procento dosaZeni

N  |Nedosazeno (Not achieved) 0-15%

P |Caste¢né dosazeno (Partially achieved) [15-50 %

L  |Prevazn¢ dosazeno (Largely achieved) |50-85 %

F  |PIn¢ dosazeno (Fully achieved) 85-100 %

zdroj: [ISO/IEC 15504-2, 2003]
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ZlepsSovani procesti

= Cast 4 normy ISO/IEC 15504 obsahuje navod, jak vyuzit
posuzovani procesu pro jejich zlepSovani

©Alena Buchalcevova ]
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Zhodnoceni normy ISO/IEC 15504

= slouzi k posuzovani zpusobilosti procesu za ucelem jejich zlepSovani

= plni stejny ucel jako model CMMI®

= umozAuje posuzovat zpusobilost jednotlivych procesu tak i celkovou zralost
organizace - Cast 7 Assessment of Organizational Maturity

= CMMI® pouziva referencni model procesu, ktery je jeho souc€asti, norma
ISO/IEC 15504 umoznuje zvolit si libovolny referenéni model procesu, ktery
spliuje podminky definované normou

= Norma ISO/IEC 15504 je znama také pod oznacenim SPICE™ (Software
Process Improvement and Capability Determination)

= Na zakladé SPICE byly vytvoreny dalSi Modely pro posouzeni procesu:
= Automotive SPICE pro automobilovy prumysil,

= SPICE for SPACE program, ktery realizuje Evropska agentura pro
vesmir,

= OOSPICE Consortium vytvofilo referencni model a model pro posouzeni
zamereny na komponentovy vyvoj.

= Byly také vytvoreny modely pro posouzeni zameérené na fizeni IT sluzeb.
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POSUZOVANI SW
PROCESU V MALYCH
PODNICICH




Malé a stredni podniky (MSP)
Small-and Medium Sized Enterprise (SME)

= vUSA
= podnik s méne nez 500 zaméstnanci
= v Evrope

= podnik s méne nez 250 zaméstnanci anebo obratem
mensim nez 50 milidnd euro
= OECD déli MSP na
= mikro podniky (do 10 zaméstnancu),
= malé podniky (do 50 zaméstnanc),
= stfedni podniky (50 az 250 zaméstnancu).

= v Evropé tvori mikro podniky 93% vSech organizaci
= v USA 56%.
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Vymezeni kategorie velmi malych podnikt

= v Evropé
= 85 % vSech SW firem ma méné nez 10 zaméstnancu,
= v Kanadé (oblast Montrealu)

= 80% SW firem ma méné nez 25 zaméstnancu a vice nez
50% SW firem méné nez 10 zaméstnancu,

= v Brazilii
= 70% vSech SW firem ma méné nez 10 zaméstnancu.

= Na zakladé téchto prizkumu pracovni skupina WG24 v ramci
ISO/IEC JTC1/SC7 definovala kategorii velmi malé podniky
jako podniky s méne nez 25 zameéstnanci.
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Specifika velmi malych podniki

= specifické byznys modely a byznys cile
= maly podil na trhu

= limitované financ¢ni a lidské zdroje

= odliSna organizacni struktura

Proto vyzaduiji odliSny pristup k zavadéni a posuzovani
softwarovych procesu.

©A. Buchalcevova, ]



Prizkum vyuzivani norem a
standardt v malych podnicich

= realizovan pracovni skupinou WG24 v ramci ISO/IEC
JTC1/SC7 v roce 2006

= cilem bylo ziskat informace o vyuzivani mezinarodnich norem
a dalSich de facto standardt v malych podnicich a
identifikovat problémy, které s jejich aplikaci maji

= er‘]zkumu se Uc€astnilo 392 respondentll z 29 zemi vCetné
Ceskeé republiky

= 228 respondentd, tj. 58% vSech respondentu, byly podniky
S méné nez 25 zaméstnanci — tedy VMP
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Vysledky prizkumu vyuzivani norem a
standardili v malych podnicich

= vice nez 70% VMP uvedlo, zZe vyviji zivotné dulezité systémy,
systemy kritické pro poslani organizace anebo systemy pro
statni spravu

= v kategorii velmi malych podniku bylo certifikovano méné nez
18% firem

= u firem s vice nez 25 zaméstnanci bylo certifikovano 53%
firem

= 55% pouziva ISO normy
= 47% pouziva modely CMM, CMMI

©A. Buchalcevova ﬁ



Vysledky prizkumu vyuzivani norem a
standard{ v malych podnicich/2

otazka proc€ firma standardy a normy nepouziva
= nedostatek zdroju (28%)
= standardy nejsou vyzadovany (24%)

= standardy jsou pfiliS byrokratické a nejsou k dispozici
navody na jejich aplikaci(15%)

74% podnikd uvedlo, Ze je pro né velmi dulezité ziskat
certifikaci
= 40% podnikl ma zajem ziskat ISO certifikaci

pfes 62% malych podniku by ocenilo navody a pfiklady, jak
zaveést standardy a normy

55% vyjadrilo potfebu ,lehkych® a snadno pochopitelnych
norem doplnénych Sablonami a vzory
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Pracovni skupina WG24 v ramci ISO/IEC
JTC1/SC7 - cile

= pomoci malym organizacim vytvaret kvalitni software,

= vytvofit mnozinu profild, které umozni postupné zlepSovat SW
procesy,

= adresovat specifické potfeby trhu malych organizaci
vytvofenim doménové specifickych profild,

= poskytnout priklady a snadno pochopitelné navody,

= poskytnout zakladnu pro spolupraci malych organizaci,

= vyvinout Skalovatelné profily a navody, které umozni velmi
malym podnikim dosahnout shody s normami:

= |SO/IEC 12207
= SO 9001:2000
= posuzovat procesy dle ISO/IEC 15504
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Zdroje pro normu

= |SO/IEC 12207 Systems and software engineering —
Software life cycle processes

= |SO/IEC 15504 Process Assesment

= |SO/IEC 90003 Guidelines for the application of ISO
9001:2000 to computer software
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Mezinarodni norma
Life-Cycle Profiles for Very Small Entities

Casti:

= TR 29110-1 Overview

= |SP 29110-2 Framework and Taxonomy

= TR 29110-3 Profile Assesment Guide

= TR 29110-4.1 Basic Profile Specification

= TR 29110-5.1 Management and Engineering Guide for Basic Profile
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Life-Cycle Profiles for Very Small Entities
TR 29110-4.1 Basic Profile

Implementace SW Rizeni projektu
Zahajeni Planovani projelktu
implementace SW < plan popis
projektu projektu
¢ -.______,_.-r""r.r'-._- _-_-_-_._'_._._,_...-""-__-
Analyza SM}F Realizace planu
pozadavkad —_— T,
P Repository pﬂzadavvek
Architektura a projektu Hodnoceni a na zmenu
" ‘-_-_.-.‘-..-._._.-l-._._-
detailni ndvrh 5w kentrola projektu
pozadavek ) —
Konstrukce SW na zménu T:] csptacm
L Uzavreni projelktu okument
-..___._.-r""r'r.-'_-_-
Integrace a
testovani SW .
Konfigurace
sW
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Balicky nasazeni
Deployment packages

= Cast 5.1 obsahuje navod, jak implementovat softwarové
procesy

= ten je doplnén o tzv. baliCky nasazeni

= pro kazdy proces obsazeny v zakladnim profilu je
vytvoren balicek, ktery vysvétluje:

= smysl| procesu
= cil jeho zavedeni
= zpusob jeho zavedeni

= doporucuje techniky a metody, které slouzi k realizaci
procesu

= obsahuje Sablony dokumentu, které je tfeba pfi
realizaci procesu vytvaret

= bali€ky budou volné dostupné ke stazeni na internetu
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Soucasny stav normy

= Norma TR 29110 byla vydana v roce 2010
= bali¢ky navodu jsou k dispozici

http://profs.logti.etsmtl.ca/claporte/English/VSE/index.html
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