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Abstrakt

Tato prace pojednava o strukture norem ISO/IEC/IEEE 29119, které jsou mezinarodnim standardem
v oblasti testovani softwaru. V Uvodu prace jsou popsany a vysvétleny zdkladni informace o téchto
normach, o jejich vzniku véetné jejich standardizovani. Zbyla ¢ast prace se vénuje uz konkrétni
strukture téchto norem. Prvni ¢ast — ISO/IEC/IEEE -1: Koncepty a definice (Concepts & Definitions)
uvadi zdkladni pojmy pro snazsi pouziti zbylych ¢asti normy. Dalsi ¢ast této prace popisuje druhou
¢ast standardu, a sice testovaci procesy. Jsou zde popsany jednotlivé procesni ¢asti od naplanovani,
pres analyzu, monitorovani az po vyhodnocovani.
Treti ¢ast normy se struc¢né vénuje dokumentaci, jejimz Ucelem je zpracovavat vystupy z cdsti
predeslé a poskytovat dikladné popisy postupld a vystupl, které zajistuji konzistenci napftic
organizaci. Ctvrta &ast - ISO/IEC/IEEE - 4: Techniky testovéni (Test techniques) popisuji existujici
metody testovani softwaru, jejich pouZiti, pokryti testl, charakteristiky kvalit a jejich propojeni s
testovacimi metodami. Pata ¢ast - ISO/IEC/IEEE - 5: Testovani fizené klicovymi slovy (Keyword-driven
testing) by méla obsahovat popis, jak sestavovat testovaci scénare za pouziti klicovych slov, diky
kterym by mély byt srozumitelnéjsi. Na zavér této prace jsou zhodnoceny reakce na zavedeni této
normy.
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Uvod

Normy ISO/IEC/IEEE 29119 jsou pomérné Cerstvou novinkou. Mezindrodnim standardem se staly
nékteré jeji ¢asti az ve druhé poloviné roku 2013. Zajimavosti je, Ze v soucasné dobé jesté ani nejsou
vSechny zbylé Casti téchto norem oficialné publikované. ISO/IEC/IEEE 29119 jsou normy, které
pokryvaji oblast testovani softwaru. Ta je v dnesni dobé velmi dileZita, a to predevsim v organizacich,
které se zabyvaji vyvojem softwaru. Samoziejmosti by mélo byt, Ze tyto normy odrazeji jen ty nejlepsi
postupy v daném odvétvi.

Nékteré Casti ISO/IEC/IEEE 29119 jiZz byly uvolnény ve formé navrh( k pfezkoumani (a nasledné byly
aktualizovany na zéakladé tisice pfipominek) a jsou jiZz pouzivany v celé fadé nadnarodnich organizaci.
Jejich pfinosem je predevsSim vysoce kvalitni a profesiondlni pfistup k testovani softwaru, pouZiti
jednotnych postupu, které jsou osvédcené a po celém svété mnohaletymi zkusenostmi ovérené. Diky
tomu je pak mozné snazsi zapojeni nové pfichozich zaméstnancl do testovacich tymd, vzhledem
k pouzivani standardnich postup( pfi testovani.

Cilem této prace je poskytnout ¢tenafi prehled nad strukturou téchto norem a tim, ¢im se zabyvaji a
co popisuji jeji jednotlivé ¢asti. Tohoto cile bude dosaZzeno nastudovanim jednotlivych ¢asti normy,
respektive jejich navrh( v originalnim jazyce, tj. v anglictiné, které jsou na internetu volné dostupné.
Vzhledem k tomu, Ze posledni ¢asti normy nejsou v tuto chvili publikované, bude pro jejich rozbor a
studium pouzit volné dostupny materidl na internetu, ktery uvadi pfedpokladany obsah norem.



1 Skupina norem ISO/IEC/IEEE 29119

Standardy skupiny norem ISO/IEC/IEEE 29199 jsou mezinarodné pfijimanym standardem v oblasti
testovani softwaru, které mohou byt pouzity vjakékoli fazi Zivotniho cyklu vyvoje softwaru a
v jakékoli organizaci. Byly vytvoreny skupinou WG26 (Working Group 26). Tato iniciativa je Uzce
podporovana organizacemi IEEE a BSI, a to zdrojovymi dokumenty a podklady souc¢asnych norem pro
oblast testovani.

WG26 zapocala tvorbu této normy jiz v kvétnu roku 2007. Prvni tfi ¢asti norem 29199 se staly
oficialnimi mezindrodnimi standardy v zafi 2013. Nahradily tak nékteré stavajici standardy pokryvajici
urcité oblasti testovani softwaru. Jednda se naptiklad o normy IEEE 829 (Test Documentation)
zabyvajici se testovaci dokumentaci, normy IEEE 1008 (Unit Testing) tykajici se jednotkového
testovani, normy BS 7925-1 (Vocabulary of Terms in Software Testing) obsahujici slovnik terminu
pouzivanych v testovani softwaru a standardy BS 7925-2 (Software Component Testing Standard),
které se zabyvaji testovanim komponent softwaru.

Tyto normy jsou standardizovany organizaci ISO — mezinarodni organizace pro normalizaci
(Interantional Organization for Standardization) a zaroven pfijimany i organizacemi |EC -
Mezinarodni elektrotechnickd komise (International Electrotechnical Commission) a IEEE — Institut
pro elektrotechnické a elektronické inZzenyrstvi (Institute of Electrical and Electronics Engineers).

(Softwaretestingstandard.org, 2013)

2 Struktura norem ISO/IEC/IEEE 29119

Skupina norem ISO/IEC/IEEE 29199 se sklada z péti standard(. Dle (Softwaretestingstandard.org,
2013) se jedna se o:

e ISO/IEC 29119-1: Koncepty a definice (Concepts & Definitions),

e ISO/IEC 29119-2: Procesy testovani (Test Processes),

e ISO/IEC 29119-3: Dokumentace testovani (Test Documentation),

e ISO/IEC 29119-4: Techniky testovani (Test Techniques),

e ISO/IEC 29119-5: Testovani fizené klicovymi slovy (Keyword-Driven Testing).
Jak jiz bylo zminéno vy3e, prvni tfi ¢asti norem byly publikovany v zafi 2013. U 4. &asti, tedy casti
ISO/IEC 29119-4: Techniky testovani, se predpoklada zverejnéni na konci roku 2014, ale dosud, ke dni

19. 12. 2014 se tak nestalo. Posledni €st normy, ISO/IEC 29119-5: Rizené testovéani, bude
publikovana o rok pozdéji.



2.11SO/IEC/IEEE 29119-1: Koncepty a definice

Cilem standardu ISO/IEC 29119-1: Koncepty a definice, je podle (Softwaretestingstandard.org, 2013)
pochopeni podstaty a pouziti vSech ostatnich standardd skupiny norem ISO/IEC/IEEE 29119. Tato ¢ast
normy je predevsim informativniho razu. Mimo jiné zavadi slovnik, ktery obsahuje r(izné informace,
pojmy a definice, které jsou pouzity ve zbylych ¢astech normy. Pojmy, které vysvétluje, jsou napftiklad
dynamické testovani, exekuce testll apod. Obsahuje také priklady pouZiti konceptll v oblasti praxe
testovani softwaru, jako napfiklad zplsob pouZiti konkrétnich postupli, dokumentl a technik
definovanych v normé.

Cena této ¢asti normy je stanovena na CHF 178, coZ odpovida 4100 K¢.
ISO/IEC 29119-1: Koncepty a definice, zahrnuje tato témata:

e Uvod do testovani softwaru (Introduction to Software Testing),

e testovani softwaru vorganizatnim a projektovém kontextu (Software Testing in an
Organizational and Project Context),

e testovani procesi v Zivotnim cyklu softwaru (Generic Testing Processes in the Software Life
Cycle),

e testovani na zakladé rizika (Risk-based Testing),

e testovani jako dilci proces (Test Sub-process),

e praktiky testovani (Test Practices),

e automatizace testovani (Automation in Testing),

e Tizeni defektl (Defect Management).

Norma ISO/IEC/IEEE 29119-1: Koncepty a definice obsahuje také 3 pfilohy — Anex A Role testovani pfi
verifikaci a validaci (The Role of Testing in Verification and Validation), Anex B Metriky a opatfeni
(Metrics and Measures) a Anex C Testovani v riznych modelech Zivotniho cyklu (Testing in Different
Life Cycle Models).

2.1.1 Témata zahrnuta v ISO/IEC/IEEE 29119-1: Koncepty a definice
(ISO/IEC DIS 29119-1, 2012) zahrnuje niZze zminéna témata.
Uvod do testovani softwaru

Tato Cast se vénuje problematice pojmu testovani softwaru. Vysvétluje jeho vyznam a duleZitost,
kterou testovani prindsi. Testovani jako cinnost, slouzi pfedevsim k odhaleni chovani testované
funkcionality, kterou od daného softwaru ocekdvdme. Primdrnim cilem testovani je tedy odhalit toto
chovani, nalézt defekty v softwaru (chyby) a postarat se o jejich napravu. Dale se tato ¢ast normy
zabyva otdzkou testovani pfi verifikaci a validaci (The Role of Testing in Verification and Validation),
vycerpavajicim testovanim (Exhaustive Testing) a testovanim jako heuristikou (Testing as a heuristic).

Testovani softwaru v organizacnim a projektovém kontextu



Testovani v organizacnim a projektovém kontextu je dilezité chapat tak, Ze testovani je proces
v organizaci jako kazdy jiny. A tak je knému nutné i pfistupovat. Je tedy dullezité, aby bylo
vykonavano v souladu s podnikovou strategii a se souhlasem nejvyssiho vedeni firmy. Takovy proces
je nutné planovat, monitorovat, kontrolovat a vést k nému veskeré potfebné informace o vstupech a
vystupech procesu. To znamena, Ze je tfeba k nému evidovat jeho rozsah, mnoZstvi zaméstnancl
podilejicich se na jeho priibéhu, rizika, ktera s sebou nese a podobné.

Testovani procesi v Zivotnim cyklu softwaru

Norma definuje Zivotni cyklus softwaru na dvé ¢asti. Tak zvany Development Lifecycle a Operational
Lifecycle. Prvni ¢ast se zabyva vyvojem softwaru od nuly aZ po prvni release. Operational Lifecycle
zahrnuje vyvoj softwaru od prvniho releasu aZ po vSechny nasledujici. Norma tedy tika, Ze je Zadouci,
aby testovani pokryvalo obé tyto ¢asti Zivotniho cyklu softwaru.

Generic System Life Cycle
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Obrdzek 1: Zivotni cyklus softwaru. Zdroj: (ISO/IEC DIS 29119-1, 2012)

Testovani na zakladé rizika

Norma tikd, Ze testovani existuje vzdy na zakladé rizika, a to proto, ze nikdy neni moZné otestovat
systém kompletné cely do nejmensiho detailu. Je tedy tfeba urcit rizika, kterd maji dopad na systém,
at uz na jeho ¢ast nebo celek, kategorizovat je, ohodnotit a pfifadit jim prioritu. Na zakladé jeho
hodnoceni a priority jim je vénovana pfislusnd pozornost pfi testovani.

Testovani jako dilci proces

Vzhledem k rozsahlosti projektu, a tudiz i testovani, byvd zvykem jeho rozdéleni do diléich sub-
procesl. Norma popisuje, Ze je tfeba se k témto sub-procestim chovat stejné jako k samostatnym
proceslim — planovat je, monitorovat a kontrolovat.

Praktiky testovani

Existuje vice moznych pfistupl k testovani. Norma zminuje tyto: Requirments-Based Testing, Model-
Based Testing, Fuzz Testing, Analytic-Based Testing, Scripted a Unscripted Testing. Volba konkrétniho
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zavisi na podniku a jeho strategii. Tyto pfistupy je mozné i kombinovat. Norma uvadi, Ze
nejpouzivanéjsim pristupem k testovani je Requirments-Based Testing, neboli testovani na zakladé
pozadavk(. Podstatou toho pristupu je definovat veskeré pozadavky na software a ty pak pokryt
testovacimi scénafi.

Automatizace testovani

Automatizace predstavuje automatickou realizaci testovacich scénar(, pfipadné jednotlivych taskl
(ukol). Jeji pfinosy jsou jasné, usetii ¢as a praci testerd pfi manudlnim provadéni testd. Norma
zminuje, Ze zautomatizovat je mozné rGizné ukoly i aktivity.

Rizeni defekta

Pfestoze ma fizeni defektu k testovani velmi blizko, nebot za néj jsou odpovédni projektovi manazefi,
tato norma se jim nezabyva. Rizeni defektl je pouze podplrnym procesem, i kdyZ velmi dileZitym,
nikoliv ale procesem testovacim. Z toho divodu se o ném norma jen kratce zminuje a odkazuje na
jiné normy, které se jim zabyvaji. Jsou to normy ISO/IEC 12207, ISO/IEC 20000 a IEEE 1044.

2.2ISO/IEC/IEEE 29119-2: Procesy testovani

Procesy v ISO/IEC/IEEE 29119:2 jsou definovany pomoci tfivrstvého modelu. Tyto vrstvy pokryvaji
testovani z organizacniho hlediska od vedeni velkého projektu, testovdni fizeni jednotlivych fazi
projektu na vSech drovnich az po dynamické zkousky nejmensich softwarovych komponent. Stoji za
zminku, Ze toto ISO je v soucasné dobé definovano cisté pro dynamické testovaci postupy, a proto
celkovy model zatim neobsahuje zadné statické zkuSebni procesy - to se bude fesit v dalsi verzi.

2.2.1 Testovaci procesy

Organizational
Test Process

Test Management Processes

Test
Test Test
Monitoring &
Planning Controt Completion

Dynamic Test Processes

Test Test
Test Design & Environment Test Incident
Implementation Set-up & Execution R R

Maintenance e 2

Obradzek 2: Testovaci procesy. Zdroj: (REID, 2013)

Tento snimek zobrazuje kompletni sadu 8 testovacich procesl definovanych v této normé. VSimnéte
si, Ze zde je jen jeden proces definovan na Urovni organizace. Kazdy proces je tvofen fadou ¢innosti a
kazda z ¢innosti se skldda z mnoziny konkrétnich ukold.



2.2.2 Organizacni testovaci proces
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Obrdzek 3: Organizacni testovaci proces. Zdroj: (REID, 2013)

Jak bylo zminéno, je zde jen jeden organizacni testovaci proces, ktery se sklada ze tfi aktivit. PouZiva
se pro vyvoj a udrzbu specifikaci testll na organizacni Urovni, z nichZ vychazeji testovaci politika a
organizacni testovaci strategie. Organizacni poZadavky na testy typicky plati v celé fadé, ne-li ve
vSech projektech v organizaci, a proto nejsou specifické pro konkrétni projekt. Testovaci politika
definuje rozsah testovani a popisuje principy. Ocekava se, ze dokument bude na vysoké Urovni a o
rozsahu pouhych par stranek, které jsou srozumitelné pro manaZery a zaroven v souladu s ostatnimi
politikami vrcholové urovné, jako jsou napf. politiky kvality. Testovaci strategie naopak poskytuje
navody a ramce, v nich? by se mély provést viechny testy organizace. Uryvek ze zku$ebni politiky
mUze vypadat napfiklad takto, cituji dle Reid (2013) "vSechny zkousky by mély byt v souladu s ISO
29119“. Na rozdil od testovaci politiky, organizaéni testovaci strategie je technicky dokument, ktery
podrobné popisuje oekavanou praxi testovani vSech projektl v organizaci a o¢ekava se, Ze obsahuje
mnohem vice a podrobnéjsich stranek. VSechno vsak musi byt v souladu s testovaci politikou (za
predpokladu, Ze existuje) a definovano mnoZinu opakované pouZitelnych pokyn( k testovani, které
mohou byt pouZity jako zaklad pro specifické testovaci plany pro fizeni testll. Tim se sniZi potfebné
rozhodovani na této Urovni a zvysi se konzistence napfi¢ projekty. Prikladem organizacni testovaci
strategie mlzZe byt "uzaviraci kritérium pro jednotkové testy je dosazeni 100% pokryti testd".



2.2.3 Proces spravy testi
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Obrazek 4: Proces sprdvy testi. Zdroj: (REID, 2013)

K dispozici jsou tfi procesy fizeni testu. Tyto procesy se pouZzivaji ke spravé nizsiho testovani hladiny
procest na konkrétnim projektu, jako jsou dynamické testy (jak je znazornéno v zeleném poli),
statické zkousky (neni zobrazen, protozZe v soucasné dobé neni souéasti normy). V okamziku, kdy je
projekt dostatecné velky, mlze plan testovani projektu pozadovat podrobné;jsi plany, které budou
generovany a realizovany pro jednotlivé zkusebni faze (napf. systémové testy Ci pfijimaci testy) a také
specifické druhy testl (napfiklad testovani vykonu a testovani pouZitelnosti). BEhem provadéni
téchto test(, jsou pfipustné odchylky, avSak v takovém pfipadé musi byt kazda podrobné schvélena a

zdokumentovana.

2.2.4 Proces planovani testii
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Obrdzek 5: Proces planovani testd. Zdroj: (REID, 2013)

Jednim z hlavnich vystup( téchto procesu fizeni testovani je testovaci pldn, ktery se pouziva jako
zaklad pro vlastni provadéni testll. Tento obrazek ukazuje Cinnosti, které generuji testovaci plan. Na
obrazku je zjednoduseny pohled na procesy, a prestoZe je uvedeno jednoduché linearni zobrazeni, v



praxi je znacny vztah mezi jednotlivymi aktivitami. Naptiklad pokud se béhem tvorby testovaci
strategie odhali nova rizika, je potreba vratit se k identifikovani rizik, protoze plvodni uz nemuseji
platit. Jak lze vidét v Cinnosti pro identifikaci, analyzu a snizovani rizika, neni definovan specificky
mechanismus pro provadéni analyzy rizik. Je to z dlivodu snahy pouZivat normu co nejuniverzalnéji a
neni proto vhodné definovat jednotny mechanismus, ktery napfiklad v bankovnim sektoru nemusi
stacit a v malych projektech by byl zbyte¢nou zatézi. Jednou z nejdllezitéjsich planovacich aktivit je
tvorba strategie a definovani, jaké vlastnosti maji byt testovany a jakym zptsobem.

2.2.5 Proces dohledu a kontroly

test status report

- s | |
@—> Set-Up =3 Monitor —

nfo

measures directives
... TEST PROCESSES...
Dynamic/Management

Obrazek 6: Proces kontroly a dohledu. Zdroj: (REID, 2013)

Proces monitorovani a kontroly je v testovani dalsi daleZity proces. ManaZefi travi spoustu casu
monitorovanim a fizenim. Jak je moZno vidét, tento proces obsahuje Ctyfi aktivity, které z velké ¢asti
pochazeji z testovaciho planu.

Cile uvedeny v testovacim planu jsou srovndvany s monitorovacimi ¢innostmi a urcuji, jak blizko je
skutecné testovani planim testovani. Zpétna vazba z tohoto procesu obsahuje navrhy aktualizace

kontrolniho planu, které jsou vyuZity dle individualniho uvazeni.

Proces dynamického testovani
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Obrdzek 7: Proces dynamického testovdni. Zdroj: (REID, 2013)

Na obrazku jsou zndzornény Ctyfi dynamické testovaci procesy. Je tfeba poznamenat, Ze pokud by
byly statické testy soucdsti standardu, dva z procesd (nastaveni testovaciho prostfedi a reporting
incident( z testovani) by byly sdileny s dynamickym testovanim, protoZe zaroven statické i dynamické
testy vyZaduji testovaci prostfedi a oba také vyZaduji instanci, kterd ma byt analyzovana. Dynamické
testovaci aktivity jsou fizeny pomoci testovaciho pldnu, organizaéni testovaci strategie a testovaci
politiky.

Kazdy z téchto osmi procest zahrnutych v ¢asti ISO/IEC/IEEE 29119:2 Procesy testovani, je popsan ve
formatu pro popis procest definovanych v ISO 24774. Tato technickd zprava I1SO uvadi, Ze proces by
mél byt popsan, pokud jde — u titulu, Gcelu, vysledk, aktivit, kol a informacnich poloZek. Stoji za
zminku, Ze tato struktura nezahrnuje Zadny popis o tom, kdo provadi Cinnosti a Zadné procesni
vstupy. Pokyny ISO tykajici se popisu procesu obsahuji také mnoho pravidel souvisejicich s pracovnim
kontextem.

2.31SO/IEC/IEEE 29119-3: Dokumentace testovani

Vazba mezi ¢astmi ISO/IEC/IEEE 29119:2 Procesy testovani a ISO/IEC/IEEE 29119:3 Dokumentace
testovani je velmi silnd. Je tomu tak proto, Ze vysledky procest definovanych v Casti 2 obecné
odpovidaji testovaci dokumentaci definované v ¢asti 3. V ramci treti ¢asti musi byt standardni
dokumentace (podle normy ISO) v souladu se strukturou a formatem definovanym v ISO 15289.
Proto zde ¢asto miZeme najit podivné struktury.



Scope, Conformance,
Normative References

‘ TEST DOCUMENTATION

| ANNEXES - EXAMPLES

Obrdzek 8: Struktura testovaci dokumentace. Zdroj: (REID, 2013)

V praxi jsou prilohy nejdllezitéjsi pro testery a zabiraji zdaleka nejvice prostoru, protoZe pravé ty
poskytuji priklady jednotlivych definovanych typl dokumentl testl a to jak pro agilni, tak i pro
tradiéni projekty. Jako pfiklad v této praci uvadime dva pfiklady testovaci politiky, jak pro agilni tak
pro tradiéni projekty.

2.3.1 Priklad pouZziti politiky testovani v agilni korporaci

Tato agilni korporace, definovana v pfiloze ISO/IEC/IEEE 29119:3 Dokumentace testovani (ISO/IEC
DIS 29119-3, 2012) se zabyva vyrobou knih a casopist. Uvédomuje si, Ze z hlediska nakladi je
mnohem levnéjsi zabranit defektlm softwaru, nez chyby objevit, zajistit jejich ndpravu. Nejvétsi
naklady pfinasi chyby objevené pfimymi uZivateli softwaru. Aby zabranili této situaci, implementuji
white-box techniky soucasti Test-driven Development, které jsou definovany v ISO/IEC/IEEE 29119-4.

Cilem testovani je pro tuto korporaci poskytnout dostatecné informace o kvalité softwaru. Bude
vychazet z ISO/IEC/IEEE 29119-2. Testovat budou testefi, ktefi jsou pfifazeni k projektu v ramci dané
agilni organizace. Zaroven bude k dispozici vedouci testovaciho tymu poskytujici dodatecné
informace k testovani projektu.

Od jednotlivych ¢len tymu se oéekava prislusné vysokoskolské vzdélani pfipadné ziskana certifikace
v testovani softwaru. Zaroven se o¢ekava znalost agilnich pristup(.

Testovaci dokumentaci pouziva firma podle ISO/IEC/IEEE 29119-3 upravenou na agilni pfistup.

2.3.2 Priklad pouziti politiky testovani v tradi¢ni korporaci

Tradiéni s.r.o. je malad spolecnost, ktera produkuje vybaveni na pokrocilou analyzu v farmarském
pramyslu. U nékterych produktu je velmi dulezité, aby fungovaly bezchybné. Protoze kdyby napfiklad
Spatné odmeéfily davku hnojiva, mohl by zemédélec pfijit o celou Urodu apod. Vyroba téchto nastrojl
musi tedy byt pfesna a dodrZovat zavedené standardy.

Kazdy softwarovy projekt musi obsahovat jako subprojekt testovaci projekt. V testovacim projektu
jsou obsaZeny tyto aktivity: planovani, analyza a design testovacich material(i, provadéni a nahravani
testll zahrnujicich nehody, dokonceni testl a vysledné zpravy.
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Organizovani - kazdy projekt se sklada z analytikd, designer(, programatorl a testerd. Ti podavaji
vysledné zpravy projektovému manazerovi. Na provadéni pripravenych testll je moZné najmout i
studenty.

Pro kazdy produkt by mél projektovy manazer posoudit, jakou Uroven kvality se podafilo dosahnout a
to na zakladé mnozstvi chyb/poruch, které jsou nahlaseny. Pfed vydanim koneéného produktu na trh
musi testovaci tym podat zprdvu, kterd popisuje chovani a vlastnosti, které by mél produkt splfiovat.
Rok po vydani produktu je tato zprava porovnana se zpétnou vazbou od zdkazniku.

Spolecénost se fidi vlastnimu standardy, které jsou pro zaméstnance dostupné na intranetu. VSechny
jsou zalozené na ISO/IEC 29119-3 Testovaci dokumentaci.

PFi vydani findlniho produktu je testovacim tymem podana zprdva, ktera obsahuje ndvrhy jak jesté
produkt vylepsit a co by se mélo zménit. Dale zaleZi na vedeni spolecnosti, které zmény se rozhodnou
provést a které nikoliv. Pfi hodnoceni produktu po jednom roce vedeni zvaZzi, zda se navriené zmény
mély provést. (ISO/IEC DIS 29119-3, 2012)

2.41SO/IEC/IEEE 29119-4: Techniky testovani

V této Casti jsou popsany rlizné metody testovani, které mohou byt pouZity béhem testovacich nebo
implementacnich procesu, které jsou popsany ve druhé ¢asti norem. Popsané metody mohou byt
pouzity k sestaveni test(, které testuji, zda je produkt v pofadku nebo obsahuje chyby.

2.4.1 Testovaci metody

Testovaci metody v normé 29119 jsou rozdéleny do 3 zakladnich skupin: testy zaloZené na specifikaci,
testy zaloZené na struktufe a testy zaloZené na zkuSenostech testera. PrestoZe jsou testy takto
rozdélené, v samotné normé je uvedeno, Ze je vhodné testy kombinovat, aby bylo dosazeno vétsi
efektivity. Takto kombinované testy jsou nazyvany gray-box testy.

Rozdéleni testovacich metod je zndazornéno na obrazku 10 uvedeném nize.

Testy zaloZzené na specifikaci
Také nazyvany jako black-box testy. U téchto testl nejsou testerdm znamé zdrojové kody.
Testy zaloZzené na strukture

Také nazyvany jako white-box testy. Na rozdil od testll zaloZenych na specifikaci jsou testerdm
predem zndmé zdrojové kody.

Testy zalozené na zkusenostech

Testy zaloZzené na osobnich zkuSenostech testerl s hledanymi problémy nebo testovanym
softwarem. Rlzné zkuSenosti testerll mohou pfinést odlisné pohledy na problém, neZ je popsédno v
testovacich metodach. Na druhou stranu je zde mozny vyskyt selhani lidského faktoru a je moziné, ze
se nékteré oblasti neotestuji.
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2.4.2 Méreni pokryti testu

V této kapitole je popsdna metoda, jak urcit, ktery test nejlépe otestuje software, ktery jsme zvolili.

Vypocet pro pokryti:

Pfesné specifikace hodnot N a T jsou obsaZeny v jednotlivych podkapitolach této ¢asti, pomoci

, kde N je pocet objektl testovanych zvolenymi testy

Pokryti = (N/T * 100) %

, T je celkovy pocet objekt( k testovani

kterych je mozné vypocet provést.

2.4.3 Doplnék A: Priklady charakteristik kvality testovani

V doplnku A jsou uvedeny charakteristiky kvality produktu, které se pfi testovani povazuji za dulezZité.

Jsou to:

e funkéni zplsobilost

e vykonnost

e kompatibilita

e pouzitelnost

e spolehlivost

e bezpecnost

e udrZovatelnost

e prenositelnost
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Obrazek 9: Model kvality produktu. Zdroj: (ISO/IEC DIS 29119-4, 2012)

Dale obsahuje propojeni jednotlivych kvalit na metody testovani.

2.4.4 Doplnék B: Navody a priklady pouziti testii zaloZenych na specifikaci
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Zde jsou popsany navody, jak pouzivat metody popsané v kapitole metody testovani, které jsou
zaloZené na specifikaci. Kazdy z prikladu se fidi pravidly definovanymi v ¢asti ISO/IEC/IEEE 29119-2.

2.4.5 Doplnék C: Navody a priklady pouziti testii zaloZzenych na struktuie

Podobné jako doplnék B, akorat jsou zde popsany testy zaloZzené na strukture. Kazdy z priklad( se fidi
pravidly definovanymi v ¢asti ISO/IEC/IEEE 29119-2.

2.4.6 Doplnék D: Efektivita pokryti testovaci metody

Samotna norma nefika, ktery test by mél byt pouzit nebo ktery je v dané situaci nejvhodnéjsi, pouze
popisuje, které metody existuji. V dopliku D jsou popsany charakteristiky, které napomahaji urcit,
kterd metoda je v dané situaci nejvhodnéjsi.
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Obrdzek 10: Testovaci metody. Zdroj: (1ISO/IEC DIS 29119-4, 2012)
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2.5ISO/IEC/IEEE 29119-5: Testovani rizené klicovymi slovy

Posledni ¢ast normy je stale jesté ve fazi pripravy a jeji schvdleni a pfipadné vydani je
naplanovano na konec roku 2015. Jejim cilem by mélo byt definovani mezinarodnich standard( pro
podporu testovani fizené klicovymi slovy. Je to metoda popsani testll za pouZiti predem
definovanych klicovych slov. Tato slova jsou spojena s kroky, ktera jsou nutna k provedeni urcitého
kroku v testovacim scénafi. Diky tomu by testovaci scénare mély byt vice srozumitelné a prfehledné.

7 vs

Predpokladané casti:

e Uvod do testovani fizené klicovymi slovy

e Aplikace testl fizenych klicovymi slovy

e Role a ukoly

e Frameworky pro testovani fizené kliCovymi slovy
e Vyménadat
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Zaver

Z pohledu bézného uZivatele se zdad byt norma velmi uzZitecna. Poskytuje mnoho cennych informaci
nejen o testovacich metoddach, ale i o testovani obecné. Obsahuje terminologicky slovnik, ktery
ulehéuje porozumeéni jednotlivym terminim pouZivanych v testovani. Dale obsahuje popis procesu
testovani, jaky model je vyuzivan a jak jsou pokryté projekty pfi jejich vyvoji. Po nasem studiu normy
je dle naSich nazorl nejuzZiteCnéjsi Cast normy dokumentace testovani. Ta poskytuje dikladny
prehled nad priklady jednotlivych typ( definovanych dokumentl testli, a to jak pro agilni, tak i
tradiéni (rigordzni) projekty. Samoziejmé nesmime zapomenout na popsané jednotlivé metody
testovani, které poskytuji obsahly prehled dostupnych metod testovani, které je mozné pouzit a také
postupy, které napomahaji pfi rozhodovani, ktera metoda je v dané situaci nejvhodnéjsi k pouZiti.

Avsak ne vsichni uZivatelé jsou s normou ISO/IEC/IEEE 29119 spokojeni. Vytykaji normé nékolik
zakladnich nedostatk(, napf. zaruku, zda jsou tyto postupy opravdu ty nejlepsi a nejsou zadné jiné,
které by mohly byt vhodnéjsi. Otazky, které se velmi ¢asto ozyvaji, jsou podobného charakteru. Pro¢
by méla zrovna mala skupina pracovnikl v ISO rozhodovat, jak nejlépe testovani provadét? Maji na to
dostatec¢nou odbornost? Neni to jen krok, jak vydélat penize? S tim souvisi i cenova politika. Norma
by neméla byt zpoplatnéna, ale méla by byt dostupna zdarma, aby si ji mohl kazdy precist a ji
popisované postupy tak mohly byt diskutovany uzivateli v komunité. Tim by se dosahlo nazor( z
odliSnych perspektiv a mozného vylepseni nebo upraveni normy. S tim souvisi i protesty, Ze norma
nevychazi z praxe, ale je to pouze hrstka teorie. Dalsi otazkou také je, zda firmy nebo pracovnici, ktefi
se zabyvaji testovanim, budou vlbec chtit normu koupit a pouZivat, nebo budou radéji dale
provozovat testovani na zakladé zkusSenosti svych zaméstnancl. Tyto informace a i nékteré dalsi je
mozné nalézt na webovych strankdch diskusnich for, jejichz webové stranky jsou uvedené v kapitole
Literatura. Jednad se naptiklad o STOP 29119 (2014) ¢i Roundtable discussion (2014).

V Uvodu stanoveného cile prace bylo dosazeno. Tim bylo poskytnout ¢tenafi prehled nad strukturou
téchto norem a tim, ¢im se zabyvaji a co popisuji jeji jednotlivé ¢asti. Cile bylo dosazeno pomoci
nastudovani jednotlivych ¢asti této normy na zakladé dostupnych oficidlnich dokumentld. Omezenim
pro tuto praci jsou dosud nepublikované nékteré ¢asti normy, coz znemoziuje jejich studium, nebot
pro jejich rozbor byly pouzity oficidlni ndvrhy toho, co by mély obsahovat. Otazkou je, zda to opravdu
obsahovat budou. Také se v soucasné dobé chystd Uprava predchozich, jiz vydanych ¢asti normy, a to
na zakladé pripominek na novéji publikované ¢asti. Toto je tak mozné rozsifeni nasi semestralni prace
do budoucnosti.
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Terminologicky slovnik

Termin Zkratka | Vyznam (zdroj)

Release REL Release je distribuce finalni verze aplikace. (ROUSE, 2014)

Black-box Testovani bez znalosti zdrojového kodu. (Software testing methods, 2013)

White-box Testovani se znalosti zdrojového kodu. (Software testing methods, 2013)
Testovani s casteCnou znalosti zdrojového kodu. (Software testing

Grey-box

methods, 2013)
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