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1. Uvod

Tato semindrni prace je zpracovana pro potreby predmétu 41T421 — ZlepSovani budovani procesu IS.
Cilem této prace je predstavit nastroj Rational Team Concert (RTC) od firmy IBM aktudlné ve verzi 4.
Struktura prace je rozdélena na tyto ¢dsti:

Predstaveni RTC a jeho filosofie

Zmény v nejnovéjsi verzi

Dostupnost a licencovani RTC
Zhodnoceni nastroje a jeho pouZzitelnosti
Zavér prace
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2. Predstaveni Rational Team Concert

Rational Team Concert je feSeni od firmy IBM pro komplexni spravu Zivotniho cyklu software. Prvni
verze vysla roku 2008. Nyni se nastroj nachazi ve verzi 4.0.5. Vyvojovym tymUm poskytuje prostiedi
pro kolaboraci, kde mohou spravovat veskeré ukony jako plany, ukoly, revize, buildy a reporty. Jedna
se o klient-server aplikaci zaloZzenou na platformé Jazz. Rational Team Concert je soucdsti reseni IBM
pro Collaborative Lifecycle Management. V tomto feSeni zastava ¢ast pro Change and Configration
Management, coz je primarné ¢ast vyvoje software. DalSimi produkty v tomto fesSeni jsou
Requirements Manager a Quality Manager.

2.1. Platforma Jazz

Jazz je integracni platformou vyvinutou pro kolaborativni produkty IBM jmenovité Rational Team
Concert (1). Jedna se o otevieny projekt, do jehozZ vyvoje je mozné se zapojit po registraci na
adrese jazz.net. Platforma byla navriena a je vyvijena pro potfeby:

Bezproblémovou integraci Ukold v ramci Zivotniho cyklu softwaru
Zefektivnéni tymové prace pfi vyvoji softwaru

Podporovat globdlné distribuované tymy

Prinést reseni skalovatelné od malych tyma po velké korporace
Auditovat vyvoj softwaru

Podporovat rozsahly ekosystém pro nezavislé vyvojare nastroju
Udélat vyvoj softwaru zabavné;jsim
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Obrdzek 1 - Platforma Jazz

2.1.1. Jazz Integration Architecture

Jazz neni monolitickou aplikaci, ale umoZriuje uzivatelim pouZivat své aplikace integrované. Jazz
Integration Architecture (JIA) sestava z referencni architektury, specifikace API a sad zékladnich
sluZeb a nastroju k integraci novych programu. Nastroje zapojené do Jazzu spolu komunikuji skrze
mohutné REST API. Nastroje si tedy vyménuji sva data skrze kombinaci HTTP, specidlni URI, XML a
JSON. Mezi zakladni sluzby JIA patfi:

Jazz Foundation Services — pro spravu uZivatell, projektd, bezpecnosti a mezinastrojové
spoluprace

Discovery Service — pro vyhledavani sluzeb a schopnosti pfipojenych JTS

Administration Service — sprava uzivatell a licenci

Process Service — umoZnuje asistenci v procesech, véetné hlidani opravnéni v procesech a
licencich a vyhodnocovani procesnich podminek a navazujicich akci

Storage Service — sprava databaze a UlozZisté pro jednotlivé nastroje

Query Services — prohledavani dlozist na JTS

Presentation Services — poskytovani Ul skrze URL na JTS

Data Warehousing Services — pro sbér dat z jednoho a vice JTS a dalsich datovych zdroju
Collaboration Services — kolaboracni sluzba véetné emailového serveru



2.1.2. Jazz Team Server
Jazz Team Server (JTS) poskytuje zakladni sluzby pro komunikaci mezi nastroji v ramci JIA a umoziuje
tedy pracovat skupiné nastrojl jako jeden logicky celek. VSechny zakladni i nastrojové sluzby jsou
REST webové sluzby. Ndstroje do Jazzu zapojené funguji jako brana pro komunikaci s jednotlivymi

klienty. Tyto nastroje jsou do JTS zapojeny skrze specialni URI, pfes které je komunikace na JTS
filtrovana a zpracovavana.

Team Server

Tool & =
Server Extension

REST AFI ]
1 Jazz Foundation Services

REST API

" Discovery * Prasentation
" Administration ® Process
* Cuary .

Tool B -
Server Extenslon

REST API

Obrazek 2 - Jazz Team Server

2.1.3. Jazz Team Server Extensions
Zde se jiz jedna o konkrétni aplikaci, ktera je v ramci platformy Jazz spusténa. Jazz Team Server
Extesions mohou byt napsany jako webové aplikace (typicky WAR archiv) a spusténé na nékterém
z Jazz Team ServerU. Toto plati v pfipadé, Ze se jednd o aplikaci psanou ptimo pro platformu Jazz.

Aplikace, kterd je pro Jazz pouze upravena, vétSinou disponuje vlastnim serverem a databazi a
komunikuje jen skrze API.



2.2. Integrace Rational Team Concert
Diky platformé Jazz Ize Rational Team Concert integrovat prakticky s libovolnym nastrojem
podporujicim REST. OvSem pro nékteré popularni, ¢i jinak vyznamné produkty je pfipraveno
integracni rozhrani out-of-the box. Samoziejmosti je provazanost na dalsi produkty baliku Rational.
Mezi aplikace s jiz pfipravenou podporou patfi (2):

e IBM Rational ClearCase
e IBM Rational ClearQuest
e IBM Rational Quality Manager
e |BM Rational BuildForge
e HP Quality Center

e Subversion

o Git

e JIRA

e Hudson a Jenkins

e CruiseControl

e Maven

2.3. Technologie Rational Team Concert
Rational Team Concert je mozné spustit na mnoha operacnich systémech. Pro provoz je mozné
pouZzit tyto platformy (3):

= Server
o AIXPOWER systém
o IBMi
o IBMz
o Linux
o Solaris

o Windows Server
= Virtualizovany server
o IBM PowerVM Hypervisor

o IBMPR/SM

o IBMz/VM

o Red Hat KVM

o VMware VSphere

o Microsoft Hyper-V Server
=  Pamét

o Minimum 4 GB RAM alokované pro JVM
= Aplikaéni server

o Tomcat7

o WebSphere Application Server
= Databdze

o IBM Derby

o |IBM DB2

o Microsoft SQL

o Oracle 10g a vyssi
= Klienti

o Linux (Red Hat a SUSE)

o Mac 0S 10.6 a vyssi

o Windows Vista a vyssi



2.4. Hlavni funkce
V této Casti prace jsou predstaveny hlavni funkce programu Rational Team Concert. Tyto funkce
podporuji velké ¢asti procesu budovani software, podporovany jsou funkce jak pro vyvojare, tak
produktové manazery a exekutivu. Hlavnimi funkcemi jsou (4):

2.4.1. Work item tracking
Zakladni mechanismus v Rational Team Concertu ke sledovéni a koordinaci Ukoll a workflow
VyVojarud. Vse je sledovano a kontrolovano v ramci procesu, ktery je pro projekt nastaven. Work item
je také bodem, pres ktery je mnoho soucasti RTC vzajemné propojeno, jako napfiklad planovani,
sestavovani build( atd.).

2.4.2. Source control
Komponenta ke sledovani zdrojovych kédl v ramci RTC se soustfeduje na podporu geograficky
distribuovanych tymu se silnym ddrazem na paralelni a agilni vyvoj. Byl vyvinut jako pIné integrovana
komponenta spolu se sledovanim defektd, integraci s buildy a procesni automatizaci.

2.4.3. Planning
Planovaci komponenta RTC, ktera obsahuje nastroje na usnadnéni planovani a realizaci jak agilnich,
tak tradicnich projektl. Pro agilni projekty poskytuje nastroje pro vytvoreni produktovych a sprint
backlogl pro tymy, tvorbu individudlnich plan( pro vyvojare, a sledovani prace pfi iteracich
k balancovani pracovni zatéze na jednotlivé vyvojare. Pro tradi¢ni projekty RTC podporuje nastaveni
omezujicich podminek a predpokladd pfi planovani. Soucasti je také editor pro Gantt tabulky pfi
tvorbé planu. Bez ohledu na pouZitou metodiku jsou plany dostupné vsem tymovym ¢lendm a je
mozné je ménit a porovnavat s plvodnimi baselines.

2.4.4. Team awareness
V Rational Team Concert Ize uskupit jednotlivé ¢leny do tymd, ty Ize vnitfné dale Clenit a pridélovat
jim jednotlivé artefakty. Celé toto nastaveni velmi usnadiiuje pfistupova prava k tymovym a
informacim a ukondm.

2.4.5. Continuous builds
Komponenta pro tymové buildy integruje systém pro buildy, at jiZ interni ¢i externi a umozriuje tim
nad nimi dohliZet, kontrolovat a vysledovat je. Pro tymy je tedy vysledovatelny postup pfi
sestavovani buildu, sledovat chyby pfi buildech, vysledky jednotlivych buildi a vystopovat dalsi
navazané artefakty jako work itemy a change sety.

2.4.6. Transparency and project health
PIné nastavitelné tymové reporty a webové dashboardy v Rational Team Concertu pomahaji sledovat
celkové zdravi projektu. Dashboardy umoZnuji na jednom misté soustfedit celkovy pohled na projekt
a souhrnné stavy jednotlivych artefaktd, jako jsou work itemy, které jsou dulezité k pochopeni
projektu. Reporty poskytuji jak realtime pohled, tak historicka data pro buildy, jednotlivé streamy,
work itemy a dalsi artefakty, se kterymi tymy pracuji.

2.4.7. Process awareness and customization
Rational Team Concert umoZnuje zvysit produktivitu a kvalitu prace tymu tim, aby si Sablonu procesu
volné upravili dle svych zvyklosti. Také je mozné zapnout vynucovani procesl a automaticky poté
detekovat jakékoliv odchyleni od procesu a upozornit na né;.

2.4.8. Clients
Pro podporu kolaborace napti¢ mnoha platformami a technologiemi, poskytuje Rational Team
Concert uzivatelim rozhrani pro klienty Eclipse, Microsoft Visual Studio, webové rozhrani nové také



shell rozhrani pro Windows. K RTC Ize také pfistupovat pres prikazovou radku, a také klienta pro
Microsoft Source Code Control Interface.

2.4.9. Built-in extensions
Rational Team Concert se také integruje do soucasné rodiny produkt( Rational, jako je Rational
Quality Manager, Rational ClearQuest, Rational ClearCase a Rational Requirements Composer. Tyto
produkty spolecné tvofi feSeni IBM pro Collaboration Lifecycle Management, tedy kolaborativni
fizeni Zivotniho cyklu projektu. Integrovany jsou také nastroje IBM Sametime a IBM Connections.

2.4.10. Administration
Jazz Team Server poskytuje prehledné webové rozhrani pro instalaci, nastaveni a administraci.
Z tohoto prostiedi Ize také monitorovat vSechny pravé provadéné pozadavky na server. Kazdy Jazz
Team Server poskytuje zakladni sluzby aplikacim tak, aby mohly fungovat jako jeden logicky celek.

2.5.JazzHub

V rdmci komunity Jazz.net existuje projekt pro rozsiteni Rational Team Concertu do akademické
sféry. Jedna se o omezeny, hostovany RTC zdarma, za cenu toho, Ze veskeré projekty na JazzHubu
vytvorené byly verejné dostupné. V navaznosti na Uspéch JazzHubu v akademické sféfe se JazzHub
rozsifuje i pro komercéni ucely. V dobé psani této prace jsou oteviené registrace do programu JazzHub
pro rok 2014, kdy bude program dostupny Siroké verejnosti pro vlastni potfebu zcela zdarma.

Kromé programu JazzHub Ize Rational Team Concert také vyzkouset ve sdilenych sandboxech
dostupnych na adrese jazz.net. Jednd se o prosttedi, které se k urcitému datu vzdy kompletné
resetuji. Jedinou nevyhodou je, Ze uzivatel zkousejici si tento sandbox neni ¢lenem skupiny
JazzAdmins, a proto jsou jeho moZnost velmi omezené.



3. Novinky ve verzi 4

Rational Team Concert ve verzi 4 pfinasi oproti verzi 3 kromé oprav také mnoho dil¢ich vylepseni.
Opravami jednotlivych bugfixd se v této praci nebudu vénovat, dostupné jsou na tomto zdroji.
Dostupna vylepseni verze 4 jsou shrnuta v nasledujicim seznamu:

3.1. Clustering
Ve verzi 4 byla pfidana clusterovany béh aplikace na nékolika redundantnich instancich Jazz Team
Serveru sdilejicich jednu databazi s pfedsunutym load balancerem. Pfredpokladem pro clusterovany
béh RTC je pouziti aplikacniho serveru WebSphere eXtreme Scale.

CELL 'CLM*

CLUSTER

Obrdazek 3 - Cluster RTC

3.2.Upgrade
Nyni lze upgradovat jednotlivé aplikace a nevynucovat upgrade celkového baliku aplikaci. Také je
mozné prejmenovavat Jazz Team Server a jeho URL. Lze tedy jednoduse prejit z pilotniho testovani
do provozu, Ci prejit z prvotni nastavovaci faze systému do plného provozu. Nové Ize také dédit
procesni repositare napfic vice JTS servery.

3.3. Planovani napfi¢ vice projekty
Ve verzi 4 Ize nyni vytvaret tzv. Master plany, pro které byl vytvoren novy typ planu — Cross Project
Plan. Lze tedy nyni Iépe fidit rozsahlé projekty rozdélenim do mensich sub projektl a stéle efektivné
planovat.

3.4. Podpora pro Kanban
S rostouci podporou Kanbanu prichazi i do Rational Team Concertu. Nyni je mozZné si work itemy
zobrazit jako Kanban Taskboard. S tim lze nové nastavit pro jednotlivé tymy limity pro rozpracovanou
praci. Tim je do RTC zaveden také pull model prace.

3.5. VylepSena podpora Microsoft Project
Nové je pro import projektl z Microsoft Projectu vytvoren privodce se zobrazenim stavu importu.
Také je nové umoznén reimport souboru, ktery nyni vyvold pouze inkrementdlni update. Také Ize
zpét do Microsoft Projectu exportovat stavy jednotlivych projekt(.



3.6. Flexibilngjsi ptistupova prava
Nové lze vytvaret tzv. Access groups, tedy dynamické skupiny, kterym lze pfifazovat pfistupova
prava.

3.7. Proménné v dotazech
Dotazy, skrze které Ize filtrovat work itemy, Ize nyni nastavit s proménnymi, o které je Zadano vidy
pfi spusténi dotazu. Lze takto zmensit mnozstvi dotazl, které bylo nutné udrzovat v predchozi verzi.

3.8. Externi HTTP zdroje pro work itemy
Pro seznamy hodnot v ramci work item( lze nyni pouzivat externi HTTP REST zdroj, ktery zarudi vzidy
nejaktualné;jsi data.

3.9. Granularita pfistupovych prav artefaktt a load rules
Nyni Ize pfidélovat pFistupova prava az na Uroven jednotlivych artefakt(. Také lze nové
s administratorskym opravnénim trvale mazat uzivatelska data. V pfipadé, Ze potrebujete casto
nastavovat pravidla pro praci se soubory ve vasich workspacech, byla vylepsena prace s témito
pravidly, které Ize nyni exportovat a pro jiného uZivatele poté importovat.

3.10. Management variant
Pokud je vas projekt rozdélen do nékolika streamd, které pracuji na riznych variantach jednoho
produktu, a v jednom streamu je nalezen defekt, je nutné zajisit, aby byl opraven ve vSech
streamech. S touto novou funkcionalitou je zajisténa integrita napfi¢ celym projektem.

3.11. Integrace do Windows
Ve verzi 4 byla predstaven novy zpUsob integrace s Windows pres Windows shell. Lze tedy poté
vyuzivat verzovani a praci se soubory pfimo v prizkumnikovi Windows.



4. Dostupnost

4.1. Licencni model

Rational Team Concert je dostupny v mnoha licencich, které jsou zndzornény na obrdazku X.
Nejzajimavéjsim je licence pro 10 vyvojara, kdy je poskytovan zcela zdarma a jedna se o
plnohodnotné licence. Jedinym omezenim téchto 10 volnych licenci je podpora. U placenych je
dostupna podpora od IBM, u volnych licenci je dostupnd pouze podpora komunity na jazz.net.

Mezi licence, které je mozné zakoupit, patti tyto 4 typy (5):

4.1.1. Authorized user
Authorized licence je licence vytvorena pro konkrétniho uZivatele. Tato licence umoZiuje
pouzivani produktu pouze na zvoleném klientovi. Tento uZivatel mlze pouZivat vice instanci
produktu na tomto klientovi najednou. Vzhledem k tomu, Ze se jednd o licence pfimo
udélované uZivatelim, neni potfeba provozovat licencni server.

4.1.2. Authorized user fixed term licence
Jednad se o ¢asové omezenou authorized licenci. Tato licence nemUze byt pfenesena na
dalsiho uzivatele, pokud neopusti organizaci, ¢i neni dlouhodobé prelozen.

4.1.3. Date based versioning
Jedna se licenci, kterd je platnd od data pofizeni licence po smluvenou dobu, ¢i do konce
platnosti maintenance smlouvy. Licence jsou plovouci.

4.1.4. Floating

Jedna se o licenci pro nepojmenovaného uZivatele pravé pfistupujiciho k systému. Je nutné
instalovat také Rational License Key Server, ktery pfridéluje volné licence
prihlasujicim se uZivatelGm.

4.1.5. Named user floating
Jedna se o ¢asové omezenou Authorized licenci.

4.1.6. Token
Jednad se o rozsifeni Floating licenéniho modelu, kdy spole€¢nost nakoupi urcité mnozstvi
token(, které se pouzivanim softwaru spotfebovavaji.
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5. Zhodnoceni RTC

Rational Team Concert se mize zdat na prvni pohled jako velmi téZkotonazni nastroj, ktery na mensi
tymy ihned navali spoustu administrativy a nastavovani. Proto se na prvni pohled mize zdat, Ze
nastroje typu RTC nejsou pro malé tymy vhodné. Je sice pravda, Ze je nutné nastavit pomérné velké
mnozstvi parametr(, nicméné vétsinu z nich Ize provést skrze nejriiznéjsi privodce nastavenim.
Predpripraveno je také mnoho projektovych Sablon pro nejriznéjsi metodiky od Scrumu az po RUP.
Rational Team Concert byl také plvodné koncipovan jako nastroj pro segment malych a stfednich
firem.

Po prvotnim nastaveni, které sice mizZe byt ponékud zdlouhavéjsi, Ize zacit vyuzivat vyhody, které
tymu poskytuje jednotny all-in-one nastroj typu Rational Team Concert. Vyhodou je také moznost
provozovat tento nastroj zcela zdarma pro malé tymy do 10 ¢len(, coZ se dle mého nazoru hezky
prolind s idealnim poctem ¢lend ve Scrum tymu. Za podstatny argument také povazuji, Ze by tym
musel oblasti, které pokryva Team Concert stejné pokryt néjakym jinym nastrojem. Ve vyvojarském
tymu dle mého ndzoru nelze fungovat bez nastroje pro spravu kédu, ¢i s néjakym nastrojem pro
planovani. Team Concert tomu pridava pohodlnost v propojeni vsech téchto funkénich oblasti.

S otevienim projektu JazzHub i komeréni sféfe je nyni zavedeni Team Concertu do spolecnosti
otazkou nékolika minut. DlleZitym argumentem, ktery ve firmach ma leckdy nejvétsi vahu, je cena.
Pofizovaci naklady s JazzHubem jsou témér nulové. A to je i strategie, na kterou IBM cili. Zahackovat
uZivatele do nastroje a poté nabidnout vhodné upgrady na vyssi placené verze pro vice vyvojara.

S tim také souvisi Uprava licenc¢ni politiky s verzi 4.

Dle mého ndzoru je Rational Team Concert zajimavou pfilezitosti, jak do své organizace, resp. svého
tymu zavést novy komplexni nastroj za minimalni naklady. Navic nastroj nabizi, diky obrovské
zakladné uzivatell a spolec¢nosti IBM, velky prostor pro rozsiteni mezi ostatni pracovniky celé
organizace.
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