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1. Technicky popis

Uéel dokumentu

Tento implementacni balicek (Deployment Package, DP) podporuje Zakladni profil (Basic
Profile) definovany v ISO/IEC 29110, ¢ast 5-1: Management and Engineering Guide. DP
je sada artefaktl, které byly vytvoreny, aby usnadnily realizaci souboru praktik ve velmi
malém podniku (VSE). DP neni referenénim modelem procesd - neni normativni. Prvky
typického DP jsou: popis procest, &innosti, Ukold, roli a produktd, ablona & predloha,
kontrolni seznam, pfiklad, odkazy na standardy ¢i modely a nastroje.

V projektech IT je velmi dileZité co nejjednoznaénéji definovat pozadavky zékaznika, aby
se zajistilo, Zze jim zainteresované strany spole¢né porozumi, a zarucit, Zze postupny vyvoj
pozadavkl je feden jako souddst projektu.

Proces analyzy pozadavk( zahrnuje vytvofeni a spravovani Specifikace poZadavk(l na
software na zakladé potfeb zdkaznika a zmén téchto potieb. Specifikace poZzadavk( na
software poté tvoii zéklad pro rozpolet nakladd, planovani, implementaci a sledovani &in-
nosti v priibé&hu projektu.

Rizeni pozadavkd je jednim ze zékladnich predpokladd stabilizace procesu a jeho Uspé$né
opakovatelnosti.

Obsah tohoto dokumentu je zcela informativni.

Tento dokument pFipravili CETIC (Centre of Excellence in Information and Communicati-
on Technologies - www.cetic.be), CRPHT (Public Research Centre Henri Tudor's -
www.tudor.lu) a ETS (Ecole de Technologie Supérieure - www.etsmtl.ca) v ramci jejich
oficialni Gcasti v pracovni skupiné ISO JTC1/SC7/WG24.

Proc je Fizeni poZadavka dilezZité?
Vyznam Fizeni pozadavkd v softwarovém inzenyrstvi zfetelné zdGraznilo jiz nékolik studii.

Studie Chaos Report, vydavana Standish Group (www.standishgroup.com) od roku 1994,
analyzovala tisice IT projektl z celého svéta.

Standish Group IT projekty zaradila do tfi kategorii Feseni

e v v 7 . v . o v .. ’ . . P
e Uspesné - projekt se vSemi puvodné specifikovanymi vlastnostmi a funkcemi je
dokoncen vcas a pri spInéni rozpoctu.

e Problematické - projekt je dokonceny a provozuschopny, ale prekrodil rozpocet,
prekrocil casové odhady, a pfitom Fesi mensi pocet vlastnosti nebo funkci, nez by-
lo specifikovano pri zahajeni projektu.

o Neuspésné - projekt je zrusen jesté pred dokoncenim, nebo jeho reseni nikdy ne-
bylo implementovano.

© CETIC - ETS
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Vyvoj Feseni IT projektli (1994-2002)
I I I
2002 51
3 1998
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. I I I . |
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Rozlozeni

mUspéséné IT projekty M Problematické IT projekty M Nelspésné IT projekty

Obrazek 1 Vyvoj Feseni IT projektt

Hlavni pFiciny Gspésnosti IT projektt
Podle Standish Group jsou hlavnimi pfi¢inami Uspé&snosti projektl IT
e Zapojeni uZivateld
e Podpora vrcholového vedeni
e Jasné a srozumitelné byznys cile
e ZkuSeny vedouci projektu
e Milniky mensiho rozsahu
e Ustalené zakladni poZzadavky

Experti Standish Group zd{razfiuji ddleZitost zapojeni uzivateld a dobrého fizeni a ana-
lyzy jejich pozadavkd.
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Obrézek 2, ktery predstavuje data jedné skuteéné spolednostil, ukazuje, ze témér 50 %
chyb je zapti¢inéno etapou pozadavkd.
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Obrazek 2 Zdroje chyb softwaru

! Selby, P., Selby, R.W. Measurement-Driven Systems Engineering Using Six Sigma Techniques to Improve
Software Defect Detection, Proceedings of 17 International Symposium, INCOSE, June 2007, San Diego.
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2. Pojmy a definice

Definice v této ¢asti jsou rozdéleny do dvou skupin. Prvni charakterizuje pojmy pouzité
ve vsech implementacnich bali¢cich, tj. obecné pojmy, druha pak pojmy pouzité v tomto
implementacnim balicku, tj. specifické pojmy.

Obecné pojmy
Proces: soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné se ovliviaujicich Cinnosti, které
pretvareji vstupy na vystupy. [ISO/IEC 12207]

Cinnost: soubor souvisejicich kol procesu. [ISO/IEC 12207]

Ukol: pozadovand, doporuc¢ena nebo piipustnad akce, jejimz Gcelem je prispét
k dosazeni jednoho ¢&i vice vystupd procesu. [ISO/IEC 12207]

Podtikol: je-li kol piili§ slozity, je rozdélen do podukold.
Krok: v implementa&nim bali¢ku je Ukol rozloZen na sled krokd.

Role: definovana funkce, ktera je provadéna ¢lenem projektového tymu, napfiklad tes-
tovani, evidence, kontrola nebo programovani. [ISO/IEC 24765]

Produkt: informace nebo vystup, které mohou byt vysledkem (ne nutné) jednoho nebo
nékolika Ukold (naptiklad dokumentace navrhu, zdrojovy kéd).

Artefakt: informace neuvedené v Casti 5 standardu ISO/IEC 29110, které vsak mohou
byt VSE napomocné pfi realizaci projektu.

Specifické pojmy

PoZadavek: 1. prohlaseni, které urcuje, co produkt nebo proces musi splnit, aby posky-
toval pozadované chovani a/nebo vystupy. IEEE 1220-2005 IEEE Standard for the Appli-
cation and Management of the Systems Engineering Process, 3.1.16. 2. pozadavek na
systém nebo software, ktery specifikuje funkci, jiz systém/softwarovy systém nebo kom-
ponenta systému/softwaru musi byt zpUsobilé vykonavat. ISO/IEC 24765, Systems and
Software Engineering Vocabulary. 3. pozadavek specifikujici funkci, kterou systém nebo
komponenta systému musi byt schopny vykonavat. [ISO/IEC 24765]

Analyza pozZadavki: Proces studia potifeb uzivatell, kterym se dojde k definici poza-
davk{ na systém, hardware nebo software. [ISO/IEC 24765]

Dokument poZadavkii: dokument obsahujici jakoukoli kombinaci doporuceni, pozadav-
kd nebo nafizeni, kterd ma byt spln&na softwarovym balikem. [ISO/IEC 24765]

Etapa poZadavkii: ¢asové obdobi v Zivotnim cyklu softwaru, b&éhem kterého jsou formu-
lovany a dokumentovany pozadavky na softwarovy produkt. [ISO/IEC 24765]

© CETIC - ETS
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Specifikace poZadavki na software (SRS): SRS je specifikace pro konkrétni softwarovy
produkt, program nebo sadu programd, které provad&ji konkrétni funkce v urcitém prostre-
di. SRS miZe byt napsana jednim predstavitelem nebo vice predstaviteli dodavatele, jednim
predstavitelem nebo vice predstaviteli zakaznika, nebo obéma stranami. [IEEE 830-98]

Dokument SRS obsahuje funkéni i nefunkéni pozadavky.

SRS mize byt realizovana v podobé textového dokumentu, ale mize byt také vedena
v databazi nebo tabulce.

Nefunkcni poZadavky: poZzadavek na software, ktery nepopisuje, co bude software vy-
konavat, ale jakym zplsobem to bude vykonavat. ISO/IEC 24765, Systems and Software
Engineering Vocabulary. Synonymum omezeni navrhu. Viz také: funkcéni pozadavek.

POZNAMKA Nefunkénimi pozadavky jsou napriklad pozadavky na vykon softwaru, poza-
davky na externi rozhrani softwaru, omezeni navrhu softwaru a kvalitativni vlastnosti
softwaru. Nefunkcni pozadavky je nékdy obtizné testovat, proto jsou obvykle hodnoceny
subjektivné. [ISO/IEC 24765]

Prototyp: 1. funkcni nebo nefunkéni experimentalni model systému nebo ¢asti systému.
IEEE 1233, 1998 Edition (R2002) IEEE Guide for Developing System Requirements Speci-
fications, 3.12. 2. predbézny vzor, podoba nebo instance systému slouzici jako model pro
pozdéjsi stadia nebo konecnou a uUplnou verzi systému. ISO/IEC 24765, Systems and
Software Engineering Vocabulary. 3. model nebo predbézna implementace softwaru
vhodna pro hodnoceni navrhu systému, vykonu nebo produkcénich moznosti, nebo pro
lepsi pochopeni pozadavkl na software. ISO/IEC 15910:1999, Information technology —
Software user documentation process, 4.41. [ISO/IEC 24765]

Sledovatelnost: udrzovani komponent (prvkl), jejichz plvod mize byt uréen.
[ISO/IEC 24765]

Matice sledovatelnosti: matice, kterd zaznamenava vztahy mezi dvéma nebo vice pro-
dukty vyvojového procesu. [ISO/IEC 24765]

© CETIC - ETS
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3. Vztah k ISO/IEC 29110

Tento implementaéni bali¢ek pokryva ¢innosti vztahujici se k analyze poZadavk( popsané
v technické zpravé ISO/IEC 29110, ¢asti 5-1 pro velmi malé podniky (VSEs) - Zakladni
profil [ISO/IEC 29110].

V této ¢asti je uveden prehled aplikovatelnych procesd, ¢innosti, kol a roli Rizeni pro-
jektd (Project Management - PM) a Implementace softwaru (Software Implementation -
SI), které se primo vztahuji k tomuto tématu.

e Proces: Implementace softwaru (SI)
o Cinnost: SI.2 Analyza pozadavk(i na software
o Ukoly a role:

Seznam ukol@ Role’

SI.2.1 Na zadkladé aktudlniho Pldnu projektu pridélit ¢lenlm| TL, WT
pracovniho tymu Ukoly odpovidajici rolim ¢lend.

SI1.2.2 Dokumentovat nebo aktualizovat Specifikaci poZadavkd. | AN, CUS

Urcit informacni zdroje (zakaznik, uzivatelé, predchozi systémy,
dokumenty a dalsi) a konzultovat s nimi nebo je projednat, aby
byly ziskany nové pozadavky.

Analyzovat uréené pozadavky pro stanoveni rozsahu a provedi-
telnosti.

Vytvofit nebo aktualizovat Specifikaci poZadavkd.

SI1.2.3 Verifikace (ovéFeni) Specifikace pozadavkd AN

Ovéfit spravnost a testovatelnost Specifikace poZadavkd a jeji
soudrznost s Popisem produktu. Prezkoumat také, Ze pozadav-
ky jsou kompletni, jednoznacné a Ze si vzajemné neodporuji.

Zjisténé zavéry se dokumentuji ve Vysledcich verifikace a pro-
vadéji se opravy, dokud dokument neschvali AN. Pokud jsou
nezbytné vyznamné zmeény, iniciuje se Zménovy pozadavek.
SI1.2.4 Validace Specifikace poZadavk( CUS, AN
Potvrdit, Ze Specifikace poZadavk({ vyhovuje potfebdm a sjedna-
nym ocekavanim, véetné pouzitelnosti uzivatelského rozhrani.

Zjisténé zavéry se dokumentuji ve Vysledcich validace a provadéji
se opravy, dokud dokument neschvali CUS.

SI.2.5 Dokumentovat predbéznou verzi Dokumentace pro uZi- AN
vatele softwaru nebo aktualizovat soucasnou prirucku.

(volitelné)

2 POZNAMKA PREKLADATELE AN - Analytik (Analyst), CUS - Zakaznik (Customer), TL - Technicky vedouci
(Technical Leader), WT - pracovni tym (Work Team).

Podle ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2011 se na Ukolu SI.2.3 a SI.2.6 podili i technicky vedouci (TL).

© CETIC - ETS
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Seznam ukold

Role’

SI1.2.6 Verifikace (ovéfeni) Dokumentace pro uZivatele softwaru

Ovérit soulad Dokumentace pro uZivatele softwaru se Specifi-
kaci poZadavkd.

Zjisténé zavéry se dokumentuji ve Vysledcich verifikace a pro-
vadéji se opravy, dokud dokument neschvali AN. Pokud jsou
nezbytné vyznamné zmeény, iniciuje se Zménovy poZadavek.
(volitelné)

AN

S1.2.7 Zallenit Specifikaci poZadavk(d a *Dokumentaci pro uZi-
vatele softwaru do potvrzené Konfigurace softwaru.

*(volitelné)

TL

© CETIC - ETS
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4. Popis procest, ¢innosti, akoll, krok, roli
a produktt

Proces: Implementace softwaru (SI)

Cinnost: SI.2 Analyza pozadavki na software

Seznam ukol@ Role’

SI.2.1 Na zakladé aktudlniho Pldnu projektu pridélit ¢lenim TL, WT
pracovniho tymu Ukoly odpovidajici rolim ¢lend.

SI1.2.2 Dokumentovat nebo aktualizovat Specifikaci poZadavka. AN, CUS

S1.2.3 Verifikace (ovéfeni) Specifikace poZadavkd AN
SI1.2.4 Validace Specifikace poZadavki CUS, AN
SI.2.5 Dokumentovat predbéznou verzi Dokumentace pro AN
uZivatele softwaru nebo aktualizovat soucasnou prirucku.

(volitelné)

SI.2.6 Verifikace (ovéreni) Dokumentace pro uzZivatele softwaru AN
S1.2.7 Zadlenit Specifikaci poZadavk( a *Dokumentaci pro TL

uzivatele softwaru do potvrzené Konfigurace softwaru.

*(volitelné)

Ukoly
Urceni pozadavki

Cile Cilem této cinnosti je jasné definovat rozsah projektu a urcit klicové
pozadavky na systém.

Odiivodnéni Jasna definice rozsahu projektu (hranic) a urceni kli¢ovych funkcionalit
budouciho systému se zdkaznikem jsou ddlezité proto, aby se predeélo
problémdm, jako jsou opomenuté kli¢ové funkce nebo plizivé poZa-

davky.

Role Vedouci projektu
Analytik

Artefakty Pfipady uziti - scénare

Dokument poZadavkd

Kroky 1. Shromazdéte informace o aplika¢ni doméné
(napfriklad finance, zdravotnictvi)

Urcete rozsah projektu

Uréete a zachytte pozadavky

4. Strukturujte pozadavky a urcete jejich prioritu

© CETIC - ETS
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Popis kroki

Krok 1. ShromazZdéte informace o aplikacni doméné

V pribé&hu tohoto kroku analytik zachycuje kli¢ové pojmy problémové
oblasti zakaznika. Zakaznik je analytikovi napomocen tim, ze mu
poskytuje vSechny informace (existujici dokumentaci i vysvétleni),
které usnadni porozuméni problémové oblasti zakaznika.

Klicové pojmy jsou zaneseny v Casti Slovnik navrhu dokumentu Spe-
cifikace poZadavk( na software.

Krok 2. Urcete rozsah projektu

Softwarovy analytik, za pomoci osoby odpovédné za smluvni hlediska
projektu (vedouciho prodeje), zfetelné urci hlavni funkcionality, které
spadaji do rozsahu projektu.

Tipy: Pro vyjasnéni rozdild v chdpdni projektu mezi vdmi a zakazniky
je také velmi cenné urcovat funkcionality, které jsou MIMO rozsah
projektu.

Krok 3. Uréete a zachytte poZadavky

Se zietelem ke kli¢ovym pojmim vztahujicim se k problémové oblas-
ti zdkaznika mize analytik zaéit uréovat pozadavky. Okolnosti IT pro-
jektd nikdy nejsou stejné. V né&kterych ptipadech je vétsina pozadav-
k& jiz urdena v néjakém dokumentu (vyzva pro podavani nabidek do
vyb&rového fizeni v pripadé projektd s pevnou cenou), avdak ve vét-
in& pripadl jsou kli¢ové pozadavky zakaznikem pouze (Ustn&) zmi-
nény.

Analytik musi urcit a sepsat kliCové pozadavky na systém, ktery bude
vybudovan. V pribé&hu tohoto kroku by analytik nemé&l uré¢ené po-
Zzadavky zacit upresniovat. Hlavnim cilem je ziskat komplexni pohled
na pozadavky, které jsou na systém kladeny.

Krok 4. Strukturujte poZadavky a urcete jejich prioritu

Analytik musi pozadavky urcené v predchozim kroku odpovidajicim
zplsobem usporadat a strukturovat je (napriklad podle byznys pro-
cesl nebo funkci systému).

Priorita klicovych funkcionalit systému musi byt uréena zakaznikem.
Priority mohou byt stanoveny jako

e ,Vysoka" - funkcionalita, ktera musi byt implementovana
e ,Stfedni™ - funkcionalita, kterd by méla byt implementovana
e ,Nizkd" - funkcionalita, ktera by mohla byt implementovana

Vystupem tohoto kroku je seznam pozadavkd, které jsou uspotadany
v Dokumentu poZadavkd.
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UpfFesnéni a analyza pozadavki

Cile Cilem tohoto kroku je podrobny popis a analyza vsech uréenych po-
Yadavka.
Odiivodnéni Uréené pozadavky je dulezité projit a odhalit ty pozadavky, které se

zdaji byt snadno implementovatelné, ale skryvaji slozité provadéni
operaci (business complexity), které zplsobi problémy pfti realizaci

projektu.
Role Analytik
Zakaznik
Vyvojar
Artefakty Pripady uZiti — scénare

Dokument poZadavkd

Prototyp softwaru

Kroky 1. Upresnéte pozadavky
2. Vytvorte prototyp

Popis kroki Krok 1. Upresnéte pozadavky
ibtnalytik projde sadu uréenych pozadavkd a provede podrobnéji ana-
yzu.

Nékteré pozadavky mohou slozité provadéni operaci (business com-
plexity) implicitné zahrnovat, coZ musi byt vyjasnéno v této fazi -
pred jakoukoli implementaci.

Pokud je to tfeba (napfiklad kdyz musi byt vyvinuto grafické uZiva-
telské rozhrani), bude analytik spolupracovat se zastupci zakaznika
na tom, aby byly objasnény ergonomické otazky.

Tento krok vyuUsti v novou verzi dokumentu Specifikace poZadavkd
na software.

Krok 2. Vytvoite prototyp

Vytvoreni prototypu mlze véem UGc&astnikiim projektu (tj. na strané
zakaznika i vyvojového tymu) usnadnit pochopeni poZzadavkd. Proto-
typ mdZe implementovat pouze né&které z funkcionalit.
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Verifikace (ovéreni) a validace pozadavkl

Cile Oveérit (verifikovat) pozadavky a 2|'slo<at od zdkaznika nebo jeho za-
stupce potvrzeni (validaci) pozadavku.
Odiivodnéni Zg ucelem vyvarovani se neustalych zasadnich zmén poioadavkﬁ je
dulezité pozadat zédkaznika o potvrzeni (validaci) pozadavku.
Role Analytik
Zakaznik
Vedouci projektu
Vyvojar
Artefakty Dokument poZadavkd
Prototyp softwaru
Kroky 1. Objasnéte nejasné pozadavky (verifikace)
2. Prezkoumeijte specifikaci pozadavk( na software
3. Validujte pozadavky
Popis kroki Krok 1. Objasnéte nejasné poZadavky

Pfezkoumejte pozadavky, abyste odhalili ty, které nejsou dostatecné
jasné (zékaznik nebo vyvojar softwaru je mohou pochopit rozdilné).

PFi provadéni pfezkoumani mohou byt pouzita tato kritéria
e Zfetelnost (vyvarovani se nejednoznaénym pozadavkim)

e Jedineénost (tj. vyvarovani se dvou nebo vice poZadavkd,
které vyjadruji stejnou véc)

e Proveditelnost (v souladu s pridélenymi zdroji projektu)
e Testovatelnost

Krok 2. Prezkoumejte specifikaci poZadavkii na software

V pribéhu tohoto kroku jsou poZadavky zevrubné prezkoumavany se
zakaznikem za UcCelem ujisténi se, Ze jsou

e Kompletni

e Spravné

Tipy: Tento krok mize byt vykonan iterativné pfezkouméavanim dané
podmnoZiny pozadavkd. Musi byt zapojeni softwarovi inZenyfi, aby
identifikovali technické zavislosti mezi pozadavky (tj. poZadavek
A musi byt z realizaénich divod( implementovan pfed pozadavkem B).

Krok 3. Validujte pozadavky

Ziskejte od svého zakaznika souhlas s pozadavky (nebo s danou
podmnozinou poZzadavkd, pokud uplatfiujete iterativni Zivotni cyklus
vyvoje softwaru).
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Rizeni zmén pozadavka

Cile Ridit zmé&ny poZadavkd podle procesu, ktery byl pfedem smluven se
zakaznikem.

Odiivodnéni Zména pozadavkd je trvalym prvkem vétdiny IT projektl. Rizeni
zmén v projektu musi byt planovano a pfedem smluveno se zakazni-
kem.

Role Analytik
Vedouci projektu
Zakaznik

Artefakty Dokument pozadavk{

Kroky 1. Sledujte zmény pozadavkd

2. Analyzujte dopad zmén

3. Urcete zmény, které jsou mimo rozsah projektu

4. Urcete priority zmén

Popis kroki

Krok 1. Sledujte zmény poZadavkii

Tento krok se zamé&Fuje na sbé&r a fizeni jakychkoli zmén pozadavkl
v centralnim GloZidti (mUZe jit o tabulku nebo jakoukoli databazi)
vyjadienych oproti existujicim pozadavkim. Sledovani zmén poza-
davkd zahrnuje zmény stadvajicich pozadavk{, ale také nové nebo
odstranéné pozadavky.

Krok 2. Analyzujte dopad zmén

Urcéete dopad kazdé pozadované zmény na casovy plan a naklady
projektu.

Krok 3. Urcete zmény, které jsou mimo rozsah projektu

Analytik, za pomoci osoby odpovédné za smluvni hlediska projektu
(vedouciho prodeje), uréi zmény, které jsou mimo rozsah projektu.
Zmeény, které mohou ovlivnit rozpocet projektu, by mély byt projed-
nany se zakaznikem.

Krok 4. Urcete priority zmén

V prib&hu tohoto kroku vedouci projektu musi za ulelem Upravy
planovani projektu ziskat od zakaznika priority uréenych zmén.

© CETIC - ETS




Implementacni balicek — Analyza pozadavk( na software Strana 16 / 30

Verze 1.2

Role

Role Definice

Osoba v ramci vyvojového tymu, kterd je odpovédna za
Analytik (Analyst) sbér, analyzu a Fizeni pozadavkl vztahujicich se k softwaru,
jenz ma byt vyvinut.

Osoba na strané zadavatele, ktera je odpovédna za postou-
Zakaznik (Customer) peni pozadavk{ vyvojovému tymu a jejich validaci. Mze se
jednat o zdkaznika nebo jakéhokoli zastupce.

Vyvojar (Developer) Osoba odpovédna za vyvoj softwaru.
Vedouci projektu Osoba odpovédna za fizeni projektu (naklady, c¢asovy plan,
(Project Manager) ukoly, smlouvy, ...).

Tabulka 1 Definice roli

Artefakty
Role Definice

Popis sledu interakci mezi uzivatelem a budoucimi systémy.
Pfipady uziti - scénare Pfipady uziti mohou byt zaznamenany tak, jak je predepsa-

no UML, ale mohou byt vyjadfeny také textovymi scénafi.

Dokument, ve kterém jsou soustredény vsechny urcené po-

v 03
Dokument pozadavku Zadavky, viz Specifikace poZadavk(i na software v ¢asti 2.

Pracovni software vytvoreny béhem casnych fazi za ucelem
predvedeni/validace funkcionality systému.

Tabulka 2 Definice artefaktd

Prototyp softwaru

3 POZNAMKA PREKLADATELE V &eském jazyce zpravidla hovoiime o specifikaci poZadavk(. Pojem specifikace
poZadavk( by vsak nedovolil zachovat odlidnosti origindlu (Requirements Document a Software Requirements
Specification) a pojem dokumentace poZadavk(d by mohl plsobit jako soubor mnoha dokumentd riizné povahy.
Pro pfeklad tohoto implementaéniho bali¢ku bylo proto zavedeno oznadeni artefaktu dokument poZadavkd, ale
doporucuje se, aby uzivatelé balicku zvolili takové oznaceni dokumentu, které je pro né dostateéné presné
i srozumitelné a které jim usnadni uzivani standardu.
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5. Sablony

Sablony poskytované v tomto implementaénim bali¢ku by mély byt prizplsobeny pro vas
projekt.

Sablona Obsahu SRS - Zakladni seznam pozadavk@

Tato Sablona je urcena pro pouZiti v tabulce strukturované — napftiklad - takto
ID ‘ Pozadavek Popis Priorita

Sablona Obsahu SRS - prFizptisobeno podle IEEE 830

1. Uvod

1.1 Ugel

1.2 Konvence dokumentu

1.3 Zamysleni prijemci dokumentu

1.4 Dopliujici informace

1.5 Kontaktni informace / ¢lenové tymu SRS
1.6 Odkazy

2. Globalni popis

2.1 Kontext produktu

2.2 Funkce produktu

2.3 Tridy a charakteristika uzivateld
2.4 Provozni prostredi

2.5 Uzivatelské prostredi

2.6 Omezeni navrhu a implementace
2.7 Predpoklady a zavislosti

3. Pozadavky na vnéjsi rozhrani
3.1 UzZivatelska rozhrani

3.2 Hardwarova rozhrani

3.3 Softwarova rozhrani

3.4 Komunikacni protokoly a rozhrani

4. Vlastnosti systému
4.1 Vlastnost A systému
4.1.1 Popis a priorita
4.1.2 Akce/vysledek
4.1.3 Funkcni pozadavky
4.2 Vlastnost B systému
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5. Jiné nefunkcni pozadavky
5.1 Pozadavky na vykon

5.2 Pozadavky na bezpecnost

5.3 Pozadavky na zabezpeceni
5.4 Kvalitativni znaky softwaru
5.5 Projektova dokumentace

5.6 UZivatelskda dokumentace

6. Jiné pozadavky

PFiloha A: Slovnik / seznam pojm0 a definic
Priloha B: K doreseni (To be determined)
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Sablona Obsahu SRS - Construx*

1 Uvod

1.1
1.2
1.3

UCEL
DEFINICE, ZKRATKY A AKRONYMY
ODKAZY

1.4 PREHLED
2 Celkovy popis

2.1

2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

KONTEXT PRODUKTU

2.1.1 Rozhrani systému
2.1.2 UZivatelskd rozhrani
2.1.3 Hardwarovd rozhrani
2.1.4 Softwarovd rozhrani
2.1.5 Komunikacni rozhrani
2.1.6 Pamétovd omezeni
2.1.7 Provoz

2.1.8 Pozadavky na prizpiisobeni okoli
FUNKCE PRODUKTU
CHARAKTERISTIKY UZIVATELU
OMEZENI

PREDPOKLADY A ZAVISLOSTI
ROZVRZENI POZADAVKUS

3 Vlastni pozadavky

3.1

3.2

3.3
3.4
3.5

3.6
3.7

POZADAVKY VNEJSICH ROZHRAN{
3.1.1 UZivatelskd rozhrani
3.1.2 Hardwarovd rozhrani
3.1.3 Softwarovd rozhrani
3.1.4 Komunikacni rozhrani
VLASTNOSTI SOFTWAROVEHO PRODUKTU
3.2.1 Vlastnost 1
Utel
Sled podnétu a odezvy
Souvisejici funk¢ni poZzadavky
POZADAVKY NA VYKON
OMEZENI NAVRHU
VLASTNOSTI SOFTWAROVEHO SYSTEMU
3.5.1 Spolehlivost
3.5.2 Dostupnost
3.5.3 Zabezpeleni
3.5.4 UdrzZovatelnost
POZADAVKY NA DATABAZE [LOGICKA UROVEN]
OSTATNi POZADAVKY

4 www.construx.com

5 POZNAMKA PREKLADATELE Tato &ast specifikace zpravidla urduje, které pozadavky mohou byt odloZeny do
dalich verzi produktu. Tvirce specifikace zde mlZe naptiklad vymezit, jakou prioritu maji pozadavky, které
musi byt implementovany v konkrétni verzi produktu pro dodani, pripadné rozdélit pozadavky mezi jednotlivé
pldnované vyvojové verze v iterativnim modelu vyvoje softwaru. V angli¢tiné se tato ¢ast specifikace oznacuje
pojmem Apportioning of Requirements.

© CETIC - ETS



Implementacni balicek — Analyza pozadavk( na software Strana 20/ 30

Verze 1.2

Sablona Obsahu SRS - Volere®

Uéel a hlavni strany projektu (Project Drivers)
1 Ucel projektu
2. Klient, zdkaznik a dal3i zainteresované strany
3. Uzivatelé produktu

Omezeni projektu

4, Zavazna omezeni
5. Jmenné konvence a definice
6. Vyznamné skutecnosti a predpoklady

Funkéni pozadavky

7. Rozsah prace
8. Rozsah produktu
9. Funkéni a datové pozadavky

Nefunkéni pozadavky

10. Pozadavky na vzhled a ovladani

11. Pozadavky na pouzitelnost a lidska hlediska
12. Pozadavky na vykon

13. Pozadavky na provoz a prostredi

14. Pozadavky na udrzovatelnost a podporu

15. Pozadavky na zabezpeceni

16. Kulturni a politické pozadavky

17. Pravni a zakonné pozadavky

Projektové otazky a problémy

18. Re3ené otazky a problémy
19. Uplatnéna standardni reSeni
20. Nové problémy

21. Ukoly
22. Prechod na novy produkt (migrace)
23. Rizika

24. Naklady

25. Uzivatelska dokumentace a Skoleni

26. Cekajici a odloZené pozadavky (,,¢ekarna®“)®
27. Navrhy reseni’

¢ http://atlsysguild.com/GuildSite/Robs/Template.html

7 POZNAMKA PREKLADATELE Aktualizovany obsah této $ablony s podrobnéj$im ¢lenénim ¢asti a nékterymi vy-
svétlenimi i pfiklady je k nahlédnuti na http://www.volere.co.uk/template.htm

8 POZNAMKA PREKLADATELE Ulelem této &asti specifikace je zachytit ndpady a mozné budouci poZadavky, které
z rGznych ddvod{ nebudou realizovany v nasledujicim vydani produktu. Samostatné zachyceni takovych napad
a pozadavkd umoziuje |épe vyuzit kreativity zékaznika i uzivatell, nebot zéznamem navrhi uzivatell a zékaznika
tvlrce softwaru davd najevo, Ze tyto navrhy povazuje za dlleZité, a zfetelné oddéleni od ostatnich pozadavkd
tvlrci softwaru soucasné umozfiuje 1épe Fidit ocekavani tykajici se pravé pripravované verze produktu.

® POZNAMKA PREKLADATELE Ve fazi specmkace pozadavku je treba urcit rediné potreby a pozadavky, nikoli
navrhnout techmcka nebo jina feseni, ale lidé maji sklon pfi speC|f|kovan| pozadavkd rliznd mozna redeni zmifiovat
nebo vymyslet. Ucelem této Casti specifikace je oddélit navrhy fedeni od pozadavkd a soucasné tyto navrhy za-
znamenat, nebot mohou byt pozdé&ji uZiteéné.
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Mira spokojenosti
zdkaznika spojend
s dspéSnou
implementaci
poZadavku,

v rozsahu

1 (neztlastnénd)
az 5 (extrémné
potéseny).

TYP POZADAVKU
Typ z predlohy

CISLO POZADAVKU
Jedineény identifikator

POPIS ZAmér poZadavku vyjddienyg jednou vétou
zDOVODNENE  Odiivodnéni poZadavku

POVODCE Osoba, kterd vznesla poZadavek
KRITERIA SPLNENT POZADAVKU

otestovat, zda VeSeni odpovida pévodnimu poZadavku

| SPOKOJENOST ZAKAZNiKA

PRIORITA Klasifikace hodnoty pro zdkaznika

Odkaz na

_ dokumenty, které
ukazuji’ a vysvetluji
tento poZadavek

PODPURNE MATERIALY —

HISTORIE
Vytvoreni, zmény, odstranéni aj.

Takovy zpisob ovéieni poZadavku nebo ukazatel a jeho hodnota, ktergmi je mozné

CISLA UDALOSTI/PRIPADU UZITi
Seznam uddlosti / pFipadi uZiti,
které vyZaduji tento poZadavek

_—
-

_—

NESPOKOJENOST ZAKAZNIKA

KONFLIKTY

Volere

COPYRIGHT © ATLANTIC SYSTEMS GUILD

Sablona obsahu SRS - Karta pozadavku - Volere
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Mira
nespokojenosti
zdkaznika, pokud
pozadavek nebude
souédsti konedného
produktu,

v rozsahu 1 (sotva
to md vgznam)

az 5 (extrémné
nespokojeng).

Jiné poZadavky,
které nemohou byt
implementoviny,
pokud je
implementovin
tento poZadavek.
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6. Priklady postupu cinnosti

Upozornéni: Tato &3st obsahuje grafickd zndzornéni pfikladd postupu &innosti analyzy
poZadavk(d na software. Tyto pfiklady jsou poskytovdny jako pomoc ¢&tendfi pri imple-
mentaci jeho viastniho postupu &innosti analyzy pozadavkd, ktery bude odpovidat kon-
textu a omezenim jeho IT projektu.

Postup c¢innosti analyzy pozadavkll na software - priklad 1

Zékaznik Definice rozsahu 7 Poturzeni \
projektu 7 /" pozadavkd "\
\ " \
'\ )
\
/ \
\ // / \
\ s / \
\ pd / \
N Ve / \
/
/
______________ /
/
/
Analytik Urceni rozsahu projektu Urceni a zachyceni UpfFesnéni // Sledovani zmén
pozadavkd pozadavki / pozadavkd
\ /
\ /
\ /
\ /
/
\{ .
/
\
b/
Vyvojar Prototyp softwaru

Obrazek 3 Postup c¢innosti analyzy pozadavki na software - priklad 1

© CETIC - ETS




Implementacni balicek — Analyza pozadavk( na software

Verze 1.2

Strana 23/ 30

Postup ¢innosti analyzy pozadavkl na software - priklad 2

x

)

X

Vyvojart

Prototyp softwaru

Zakaznik Definice rozsahu //f’Fezkoumém' Potvrzem'\\\
projektu | s, specifikace poiadavkﬁ\ \
\ 7/, poZadavkli \\ \
\ // / nasoftware v
M AL [N
N ) // \
/ /
\
/ /
~_ ’ / \
/ \\
Uréeni rozsahu projektu ) >, _% >, _% >, _% > / Sledovani zmén
/ y o
Analytik / {;)ozadavku
7 .
il Uréeni Strukturovani  Upfesnéni Objasnéni //
a zachyceni pozadavk '\ pozadavkd nejasnych
pozadavkd  a uréeni priorit '\ pozadavkd /
\ /
Shromézdéni informaci o aplikaéni doméné \ / Analyza dopadd
(napriklad finance nebo zdravotnictvi) \\ / zmén
/
\ /
X-. 7
\
/
\ /

Obrazek 4 Postup c¢innosti analyzy pozadavkil na software
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7. Kontrolni seznam

Kontrolni seznam poZadavkii
Tento kontrolni seznam pro ovéreni pozadavkd vychdzi z [Constr07]

RS 1 Testovatelnost

VSechny pozadavky jsou objektivné ovéfitelné.

RS 2 Uplnost

Jsou pozadavky kompletni?

RS 3 Sledovatelnost

VsSechny pozadavky musi byt sledovatelné az ke specifikaci
systému, ¢lanku smlouvy nebo nabidky.

RS 4 Spravnost

Pozadavky jsou spravné - tj. presné odrazeji pozadavky
zakaznika.

RS 5 Jedinec¢nost

Tentyz pozadavek musi byt stanoven pouze jednou.

RS 6 Jednoduchost

Pozadavky musi byt rozlozeny do jejich nejprostsi podoby.

RS 7 Rozsah'’

Spadaji pozadavky do rozsahu?

RS 8 Vysoka aroven
popisu

PoZzadavek musi byt stanoven jako nejvyssi potieba, nikoli
jako vnimané prostredky reseni.

RS 9 Kvalita

Kvalitativni znaky jsou definovany.

RS 10 Jednoznacnost

Specifikace musi obsahovat vyjadieni pozadavk{, kterd Ize
interpretovat jen jednim zplsobem.*°

RS 11 Hardware

Hardwarové prostfedi je zcela presné popsano.

RS 12 Stalost

Pozadavky jsou pevnym zdakladem pro navrh.

10 poZNAMKA PREKLADATELE V anglickém znéni implementaéniho bali¢ku jsou RS 7 a popisek RS 10 oznadeny
jako netisknutelny text, ktery se nezobrazuje ani netiskne. V tomto prekladu jsou oba texty zobrazeny.
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8. Nastroje

Nastroj pro sledovatelnost

e Cile

— Udrzet vazbu ze zdroje kazdého pozadavku pres jeho dekompozici,
implementaci az k testovani (verifikaci).

— Zajistit, ze vSechny pozadavky jsou vyporadany a ze je vyvijeno pouze to,

co je pozadovano.

—  Napomoci pti provadéni posouzeni dopadu zmén pozadavkd, navrhu nebo
.s 7 v V. [¢] ’ v
jinych zmeén prizpusobenych polozek.

Datum (RRRR-MM-DD):

Matice sledovatelnosti

Nazev projektu:

Jméno Podpis Datum (RRRR-MM-DD)
Ovéril:
Schvalil:
Nazev nebo ID
Text Nazev nebo ID |Nazev nebo ID| testovaci Datum | Jméno osoby, ktera Vysledek
Identifikacni Cislo| Text potfeby | pozadavku | Zpusob ovéfeni | pfipadu uziti | modulu kédu | procedury | ovéfeni | provedla ovéfeni ovéreni

Navod k uziti

Urovni vyssich.

VysSe uvedenad tabulka by méla byt vytvorena v tabulkovém procesoru nebo databazi tak,
aby mohla byt fazena podle kteréhokoli sloupce a umoznila obousmérnou sledovatelnost
mezi sloupci. Jedinecné identifikatory polozek by mély byt pfifazeny v podobé hierarchic-
ké osnovy, v niz pro polozky nizsi Uurovné (tj. podrobnéjsi) mohou byt zjistény polozky

Jedinecna identifikace pozadavku (ID)

Jedinec¢né ID pozadavku / prohlaseni o pozadavcich na systém,
ve kterém je pozadavek zminén, a/nebo jedinecna identifikace pro
pozadavky vzniklé dekompozici.

Popis pozadavku

Zadejte popis pozadavku (napfiklad popis zadosti o zménu - Change
Request).

Odkaz na navrh

Zadejte Cislo odstavce, ve kterém je CR uveden v dokumentaci
navrhu.

Odkaz na modul / konfigurovanou
polozku

Zadejte jedinecny identifikator softwarového modulu nebo
konfigurované polozky, které realizuji navrh.

Odkaz na vydani (release)

Zadejte Cislo verze vydani / buildu, ve které je pozadavek naplnén.

Odkaz na nazev / Cislo kroku
testovaciho skriptu

Zadejte nazev / Cislo kroku testovaciho skriptu, ve kterém je
pozadavek odkazovan (napfiklad Krok 1).
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Pokyny Sledovatelnost pozadavkd by méla
e zajistit sledovatelnost pro kazdou Uroven dekompozice
provedenou na projektu, zejména
o zajistit, Ze pro kazdy poZadavek nizsi Grovné mize byt
zjistén pozadavek vy&si Grovné nebo plvodni zdroj
o zajistit, ze pro kazdy prvek navrhu, implementace
a testovani mize byt zjisté&n vychozi pozadavek
o zajistit, ze kazdy pozadavek je ztvarnén v navrhu
a implementaci
o zajistit, ze kazdy pozadavek je zastoupen
pfi testovani/verifikaci
e zajistit, Ze sledovatelnost je vyuzivana pfi provadéni
posouzeni dopadu zmén pozadavk( na plany projektu,
¢innosti a pracovni produkty
e byt udrzovana a aktualizovana, jakmile se vyskytne zména
e byt brana v Uvahu béhem pripravy Posouzeni dopadu pro
kazdou navrhovanou zménu projektu
e byt naplanovana, protoZe udrzovani vazeb/odkaz{ je
pracovné namahavy proces, ktery by mél byt
zaznamenavan/monitorovan a mél by byt prifazen Clenovi
projektového tymu
e byt udrzovana jako elektronicky dokument
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9. Odkazy na jiné standardy a modely

Tato ¢ast uvadi odkazy tohoto implementacniho balicku na standardy ISO/IEC a Capabil-
ity Maturity Model Integration®™ verze 1.2 od Software Engineering Institute (CMMI®).!!

Poznamky

e Tato ¢ast je poskytovana pouze pro informaci.

o Kazda tabulka uvadi pouze ukoly, které jsou pokryty timto implementacnim

balickem.

e Tabulky uzivaji nasledujici konvenci

o plné pokryti = F (Full Coverage)
o Castecné pokryti = P (Partial Coverage)
o nepokryto = N (No Coverage)

Poznamka: Matice pokryti nejsou kompletni, jsou poskytovany pouze

jako pfiklad, ktery ilustruje, jak matice dokoncdit.

Matice odkazi k ISO 9001

Nazev Gkolu a kroku | Pokryti |Clanek ISO 9001 Poznamky
F/P
Uréeni poZadavkd 7.2.1 Uréovani pozadavki tykajicich
Krok 1 - Shromazdéte se produktu
informace o aplikacni [Organizace musi urcit]
domene F b) pozadavky, které zdkaznik
neuvedl, ale které jsou nezbytné
pro specifikované nebo zamyslené
pouZziti, je-li toto pouziti znamo
Uréeni poZadavk( 7.2.1 Uréovani pozadavki tykajicich
Krok 2 - Uréete rozsah se produktu
projektu = Organizace musi urcit

a) pozadavky specifikované

7 s v v v o
zakaznikem, vcCetne pozadavku
na ¢innosti pfi dodani a po dodani

11

SM CMM Integration je znacka sluzby Carnegie Mellon University.

® Capability Maturity Model a CMMI jsou registrované znamky Carnegie Mellon
University, které jsou zapsany u U.S. Patent and Trademark Office.
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Matice odkazi k ISO/IEC 12207

Nazev Gkolu a kroku | Pokryti |Clanek ISO/IEC 12207 Poznamky
F/P

Uréeni poZadavkd

Krok 1 - Shromazdéte

informace o aplika¢ni

doméné

Uréeni poZadavkd 7.1.2 Proces analyzy pozadavku

Krok 2 - Uréete rozsah P na software

projektu 7.1.2.2 Vysledky

Matice odkazii pro CMMI

Nazev Gkolu a kroku Pokryti |Cil / Praktika CMMI V1.2 Poznamky
F/P

Uréeni poZadavkd

Krok 1 - Shromazdéte p

informace o aplikacni

doméné

Uréeni poZadavkd SG 1 Rozpracujte pozadavky

Krok 2 - Uréete rozsah P zakaznika

projektu
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10. Odkazy

Zkratka odkazu

Odkaz

[ISO/IEC 29110]

ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2011, Software Engineering — Lifecycle
Profiles for Very Small Entities (VSEs) — Part 5-1: Management and
Engineering Guide — Basic VSE Profile.!?

[OWPL-EN]

Renault A., Habra N., Alexandre S., Deprez J.-C., OWPL. Software
Process Improvement for VSE, SME and low maturity enterprises.
Version 1.2.2, FUNDP-CETIC, 2000.
(http://www.cetic.be/internal393.html)

[IEEE 830-98]

IEEE Std 830-1998, IEEE Recommended Practice for Software
Requirements Specifications, IEEE, 1998.

[ISO/IEC 12119]

ISO/IEC 12119:1994, Information technology — Software
packages — Quality requirements and testing.

[ISO/IEC 12207]

ISO/IEC 12207:2008, Systems and software engineering — Software
life cycle processes.

[ISO/IEC 24765]

ISO/IEC 24765, Systems and Software Engineering Vocabulary

[ConstSoft02] Construx Software — Checklist for Software Requirements
Specifications, 2002.

[SELBO7] Selby, P., Selby, R.W., Measurement-Driven Systems Engineering
Using Six Sigma Techniques to Improve Software Defect Detection,
Proceedings of 17" International Symposium, INCOSE, June 2007,
San Diego.

[STANO2] Standish Group — Chaos report 2002.

[SPEMO5] Software Process Engineering Metamodel Specification, OMG, 2005.

[VOLEO7] Volere, Requirements Resources — http://www.volere.co.uk

12 p0ZNAMKA PREKLADATELE VolIné dostupny standard (technickd zprava) ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2011 je
k dispozici ke stazeni na http://standards.iso.org/ittf/PubliclyAvailableStandards/index.html
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11. Hodnotici formular

FormulaF se vztahuje k plvodni anglické verzi dokumentu a vyplfiuje se v anglickém ja-
zyce.

Deployment Package - Software Requirements Analysis - Version 1.2

Your feedback will allow us to improve this package, your comments and suggestions
are welcomed.

1. How satisfied are you with the CONTENT of this deployment package?
[] Very Satisfied [] Satisfied [ Neither Satisfied nor Dissatisfied [] Dissatisfied [] Very Dissatisfied

2. The sequence in which the topics are discussed, is logical and easy to follow?
[1 Very Satisfied [] Satisfied [ Neither Satisfied nor Dissatisfied [] Dissatisfied [ Very Dissatisfied

3. How satisfied were you with the APPEARANCE/FORMAT of this deployment
package?
[1 Very Satisfied [] Satisfied [ Neither Satisfied nor Dissatisfied [] Dissatisfied [] Very Dissatisfied

4. Have any unnecessary topics been included? (please describe)

5. What missing topic would you like to see in this package? (please describe)

e Proposed topic
e Rationale for new topic

6. Any error in this deployment package?

e Please indicate
e Description of error
e Location of error (section #, figure #, table #)

7. Other feedback or comments

8. Would you recommend this Deployment package to a colleague from
another VSE?

] Definitely [ Probably [ Not Sure [ Probably Not [ Definitely Not

Optional
e Name

e e-mail address

Send this form to simon.alexandre@cetic.be or claude.y.laporte@etsmtl.ca or
Avumex2003@yahoo.com.mx
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