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Abstrakt

Cilem této prace je popsat podstatu standartu Automotive SPICE, ktery vychazi z normy
ISO/IEC 15504. Soucasti semestralni prace bude i popis procest a jejich rozirazeni do
kategorii, které se v Automotive SPICE pouZivaji.
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Uvod

Zlepsovani procest ve firmé je ziejmé dilezitym Kritériem pro vyrobni produkci. Zralost
procest je zavisla podle urcité normy ¢i smérnice. To plati i pro automobilovy primys],
kde zlepSovani procest tvoii specificky standard Automotive SPICE. V této praci budeme
popisovat, co vSechno tento standard ma za odpovédnost. V dalSich kapitolach
kategorizujeme procesy podle Zivotnich cykli a definujeme indikdtory vykonnostnich
procesu.

Nami vybrané téma jsme si vybrali pro rozsiteni obzorl v oblasti zlepSovani procesii ve
spolecnosti. Automobilovy priimysl je dnes stale velice oblibeny, a proto v této praci
budeme podrobné analyzovat jejich vyrobni proces podle standardu. Automobilovy
pramysl dnes jizZ zahrnuje spoustu norem a standardd, at' uz starych nebo novych, proto
je nutné o nich takrka védét. To plati pro kaZzdou dodavatelskou firmu, ktera se zabyva
témito procesy ve vyrobé automobilového priimyslu, a chce znat sviij stupen zralosti ve
zlepSovani procesu.
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1. Automotive SPICE

Na zacatek kapitoly ujasnime diivod pouzivani tohoto standartu ve spolec¢nosti. Podle [1]
lze poznat z Automotive SPICE (dale jen AS), Ze je spojeny s vyvojem automobilového
priamyslu. Tento pramen [1] uvadi, Ze automobilovy primysl ma obecné zaméreni za
poslednich deset let na realizaci AS, ktery vychazi od vyrobcl automobili normy
ISO/IEC 15504. Je [2] to totiZ nejvyznamnéjsi standard rizeni procesi a kvality vyvoje
softwaru v evropském automobilovém primyslu. Dodrzovani tohoto standartu auditem
jsou rozhodujicim kritériem prti vybéru dodavateli automobilovych spole¢nosti. Vyznam
AS vyrazné roste srostoucim objemem softwaru prii vyrobé i vramci samotnych
automobil(, kdy nejvétsi prelomem se stalo uplatiiovani softwaru i v Zivotné diilezitych
funkcich vozidel vCetné rizeni a brzd. Od roku 2005 se AS stal oborovou variantou
oficialni normy ISO/IEC 15504, jehoZ postupy uptesiiuje pro podminky automobilového
pramyslu. K tomu dodavame, Ze AS jesté jako norma neni dokoncena a povazuje se tak
za roz$ifeni normy ISO/IEC 15504. Rada vyznamnych evropskych automobilovych
koncernti podporuje standard AS, které jsou zde vypsany v bodech:

AUDI AG
BMW Group
Daimler AG
Fiat Auto S.p.A
Ford Werke GmbH
Jaguar
Land Rover
Porsche AG!
Volkswagen AG
e Volvo Car Corporation
Tyto spolecnosti se sdruzily do zdjmové skupiny SPICE User Group (dale jen zkratkou
SIG), ktera o rozvoj standardu pecuje. Za pomoci podpory SIG je standard kazdoroc¢né
upravovan tak, aby odpovidal aktualnim poznatkiim a zkuSenostem s vedenim projektu.
Pro zavedeni a Skoleni standardu do spolecnosti se stara v na tuzemskym trhu jedina
firma PDQM, ktera ve spolupraci s partnery zajisti i mezinarodné platnou certifikaci.

Podle [1] se vyrobci vozidel snazili dosahnout plnéni procesu na uroven zralosti stupné
3 pro podmnoZinu potiebnych procesii urcenych pro jejich dodavatele. Béhem
poslednich dvou let se zaméreni na AS sniZuje a misto toho se pozornost presunula
z kvality do bezpelnosti. I kdyZ posouzeni AS jsou cenné pro vyvoj softwaru
souvisejiciho s bezpecnosti, existuje nékolik rozdili od normy ISO 26262, ktera resi
napriklad systém nebo vyvoj hardwaru.

1 Celym jménem: Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
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Automotive SPICE vlastni dva komponenty procesnich modelli, kterymi jsou model
posuzovani procesti (Process Assessment Model (dale jen zkratkou PAM)) a referenc¢ni
model procest (Process Reference Model (dale jen zkratkou PRM)). Podle [3, str. 7] je
PAM vyvinuty na zakladé shody vyrobc automobili v ramci SIG zféra spolecného
zadavani zakazek na uzivatele SPICE skupiny v rdmci iniciativy AS a je k dispozici pro
pouzivani konformniho hodnoceni tohoto softwarového procesu na schopnostech
dodavatell pro automobilovy primysl v souladu s pozadavky normy ISO/IEC 15504-2.
PRM se pouZiva ve spojeni s PAM pri provadéni posouzeni. Vyskytuji se i rozdily mezi
standartem AS a normou ISO/IEC 15504.

PAM [3, str. 10] obsahuje sadu hodnoticich ukazatelli vykonnosti a zplisobilosti procest.
Tyto indikatory jsou zdkladem pro shromazdovani objektivnich dlikazii, které model
umoziuje s posuzovanim priradit hodnoceni. Dale PAM definuje dvoudimenzionalni
model zpiisobilosti procesu. V prvni dimenzi proces jsou procesy definovany a rozdéleny
do kategorii procesti, kde v ramci kategorie procesti jsou procesy seskupeny do skupin
procesti vdruhém stupni vsouladu se zabyvanou druhou cinnosti. V druhé dimenzi
schopnost je definovan soubor atributli procesu seskupenych do Urovné schopnosti.
Atributy procesu poskytuji méritelné vlastnosti zptlisobilosti procesu. Jesté dodavame, Ze
[4, str. 8] PAM poskytuje dalsi ukazatele vykonnosti a zpusobilosti procest
prizplisobenych potiebam Kk provadéni posouzeni softwarového procesu schopnosti
dodavateld pro automobilovy primysl.

PRM [3, str. 10] s prislusSnymi atributy procest definovanych v ISO/IEC 15504-2
poskytuji spole¢ny zaklad pro provadéni schopnosti pii hodnoceni procesti, které méri
spole¢na stupnice pro vykazovani vysledki. Model PRM [4, str. 9] zahrnuje definice
procesii v zivotnim cyklu popsanych na zakladé ucelu procesu a na vysledcich
dohromady s architekturou popisujici vztahy mezi procesy.
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2. Kategorizace procesti

Referencni model PRM umoznuje kategorizaci procesii se spojenim s normou ISO/IEC
15504. Ta [4, str. 11] vyZaduje, aby procesy zahrnuté do PRM spliiovaly nasledujici
parametry, v nichz jsou zakladnimi prvky procesu referenc¢niho modelu soubor popist
procesti vramci modelu. Tyto popisy procesi musi spliiovat nasledujici pozadavky
sepsanych v bodech:

e Postup musi byt popsan z hlediska jeho ucelu a jeho dosaZeného vysledku.
e V popisu musi byt nezbytna a dostacujici sada vysledki procesti k dosaZeni ucelu
procesu.

e Popis procesu nesmi byt z hlediska ramce méreni.
Z dokumentace AS lze vycist, Ze PRM zahrnuje procesy, které jsou rozdéleny do tii
kategorii procesu, coz je totozné s kategorii procesii definovanych v ISO/IEC 12207 AMD
1. Vramci kategorie procesti jsou procesy seskupeny do druhé trovné v zavislosti na
feSeny druh ¢innosti. V bodech se tyto tfi kategorie vypisi:

e Kategorie procest primarniho Zivotniho cyklu (Primary life cycle)
e Kategorie procesu Zivotniho cyklu podpory (Supporting life cycle)
e Kategorie procesti zivotniho cyklu organizovani (Organizational life cycle)

2.1 Primarni Zivotni cyklus
Podle dokumentace [4, str. 12] se jedna o zakladni Zivotni cyklus z kategorie procesti a
sklada se z procesti v PRM, které mohou byt pouzivany zakaznikem pti nakupu zbozi od
dodavatele nebo dodavatelem pri odpovidani a dodavanim produktl k zakaznikovi,
vcetné inZenyrskych procest nutnych pro specifikaci, navrh, vyvoj, integraci a testovani.
Primarni Zivotni cyklus se sklada z nasledujicich tfi skupin vypsanych v bodech:

e Porizovaci procesni skupina (Acquisition process group)

e Dodavkova procesni skupina (Supply process group)

e InZenyrska procesni skupina (Engineering process group)
Porizovaci procesni skupina (dale jen zkratkou ACQ) se sklada z procest, které jsou
provadény zakaznikem nebo dodavatelem, pokud se jedna o zakaznika pro své vlastni
dodavatele za ucelem ziskani produkti nebo sluzby vcetné. Jakadkoliv provedena
smlouva bude spravovat procesy v ridici procesni skupiné (dale jen zkratkou MAN?2) a
vykonavat procesy v inZenyrské procesni skupiné (dale jen zkratkou ENG). Procesy se
zdroji ACQ jsou sepsany v niZe uvedené tabulce 1.

Tabulka 1 - Primarni Zivotni cyklus z pohledu procesni skupiny ACQ. Zdroj: [4, str. 12

Identifikator procesu Nazev procesu z PRM
ACQ.3 Smluvni dohoda ISO/IEC 12207 Amd.2

2 Jedna se o termin Management process group
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(§F1.2.2)

ACQ.4 Dodavatelsky monitoring [SO/IEC 12207 Amd.1
(Annex F; §F.1.1.3)

ACQ.11 Technické pozadavky ISO/IEC 12207 Amd.1
(Annex H; §H1.4)

ACQ.12 Pravni a administrativni ISO/IEC 12207 Amd.1

poZadavky (Annex H; §H1.5)

ACQ.13 PoZadavky projektu ISO/IEC 12207 Amd.1
(Annex H; §H1.6)

ACQ.14 PozZadavky na navrhy ISO/IEC 12207 Amd.1
(Annex H; §H1.7)

ACQ.15 Kvalifikace dodavatele ISO/IEC 12207 Amd.1
(Annex H; §H1.8)

Dodavanda procesni skupina (dale jen zkratkou SPL) se sklada z procesli provadénych
dodavatelem za ucelem poskytnuti produktu nebo sluzby vcéetné a nasledujici dva
procesy jsou zde niZe uvedené v tabulce 2.

Identifikator procesu

Nazev procesu z PRM

SPL.1 Vybér dodavatele ISO/IEC 12207 Amd.2
(§F1.2.1)

SPL.2 Uvolnéni produktu ISO/IEC 12207 Amd.2
(§F1.2.3)

Posledni inZenyrskd procesni skupina [4, str. 13] se sklada z procest, které primo
vyvolavaji a ridi poZadavky zakaznika. RovnéZ i specifikuje, provadi ¢i zachovava
softwarovy produkt a jeho vztah ksystému. V niZe uvedené tabulce 3 jsou vypsany
procesy z této skupiny kategorie.

Tabulka 3 - Primarni zivotni cyklus z pohledu procesni skupiny ENG. Zdroj: [4, str. 13]

Identifikator procesu

Nazev procesu z PRM

Zdroj

ENG.1 Sbér pozadavki ISO/IEC 12207 Amd.1
(Annex F; §F.1.3.1)

ENG.2 Analyza systémovych ISO/IEC 12207 Amd.1
poZadavki (Annex F; §F.1.3.2)

ENG.3 Systémovy ISO/IEC 12207 Amd.1
architektovnicky navrh (Annex F; §F.1.3.3)

ENG.4 Analyza softwarovych ISO/IEC 12207 Amd.1
pozadavki (Annex F; §F.1.3.4)

ENG.5 Softwarovy design ISO/IEC 12207 Amd.1
(Annex F; §F.1.3.5)

ENG.6 Implementace ISO/IEC 12207 Amd.1
(Annex F; §F.1.3.6)

ENG.7 Integracni testovani ISO/IEC 12207 Amd.1
(Annex F; §F.1.3.7)

ENG.8 | Testovéni software | ISO/IEC 12207 Amd.1
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(Annex F; §F.1.3.8)

ENG.9 Systémové integracni | ISO/IEC 12207 Amd.1
testovani (Annex F; §F.1.3.9)
ENG.10 Systémové testovani ISO/IEC 12207 Amd.1

(Annex F; §F.1.3.10)

2.2 Podpora Zivotniho cyklu procesu
Po dokon¢eném primarnim Zivotnim cyklu se prechazi k jeho dalsi kategorii a tou je jeho
podpora. Zivotni cyklus podpory (dale jen zkratkou SUP) [4, str. 14] zpracuje kategorie
zahrnuté z procest v PRM, coz umoznuje pouzit kteroukoliv kategorii z dalSich procesi
v riznych bodech v Zivotnim cyklu. Procesy kategorie SUP jsou znazornény v tabulce 4.

Tabulka 4 - Procesy v SUP. Zdroj: [4, str. 14]

Identifikator procesu Nazev procesu z PRM Zdroj

SUP.1 Zajisténi kvality ISO/IEC 12207 Amd.1
(Annex F; §F.2.3)

SUP.2 Ovéreni ISO/IEC 12207 Amd.1
(Annex F; §F.2.4)

SUP.4 Spolecna prezkoumani I[SO/IEC 12207 Amd.1
(Annex F; §F.2.6)

SUP.7 Dokumentace ISO/IEC 12207 Amd.1
(Annex F; §F.2.1)

SUP.8 Konfiguracni rizeni ISO/IEC 12207 Amd.2
(§F2.2)

SUP.9 Rizeni fe$eni problémil ISO/IEC 12207 Amd.2
(§F2.8)

SUP.10 Zménoveé rizeni ISO/IEC 12207 Amd.2
(§F2.11)

2.3 Organizacni zZivotni cyklus
Kategorie organizovani procesti Zivotniho cyklu [4, str. 15] se sklada z procest z PRM,
které zarizuji obchodni cile organizace a rozvoj procest, vyrobkli a zdroji, které jsou
pouzivany v ramci projekti za predpokladu, Ze pomohou organizaci dosdhnout svych
obchodnich cil. Zivotni cyklus organizovani procest zahrnuje tfi nasledujici skupiny
sepsané v bodech:

e Ridici procesni skupina (MAN)

e Skupina zlepSovani procesti (Process Improvement process group)

e Skupina znuvupouZitelnosti procesu (Reuse process group)
MAN u organizovani se sklada z procest, ve kterych jsou obsazeny postupy pouZité
kazdym uzivatelem, ktery spravuje jakykoliv typ projektu nebo procesu v ramci
zivotniho cyklu. Procesy skupiny MAN jsou uvedeny niZe v tabulce 5.

Tabulka 5 - Organizacni Zivotni cyklus ve skupiné MAN. Zdroj: [4, str. 15]

Identifikator procesu Nazev procesu z PRM
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MAN.3 Rizeni projektu ISO/IEC 12207 Amd.1
(Annex F; §F.3.1.3)

MAN.5 Rizeni rizik ISO/IEC 12207 Amd.2
(§F3.1.5)
MAN.6 Méreni ISO/IEC 12207 Amd.1

(Annex F§F.3.1.6)
U skupiny zlepSovani procesi (dale jen zkratkou PIM) se procesy provadi s cilem
definovani, nasazovani a zlepSovani provadénych procesi v organizacni jednotce a
podle tabulky 6 se jedna pouze o 1 proces z této skupiny.

Tabulka 6 - Organizac¢ni Zivotni cyklus ve skupiné PIM. Zdroj: [4, str. 15]

Identifikator procesu Nazev procesu z PRM
PIM.3 ZlepSovani procesi ISO/IEC 12207 Amd.2
(§F3.3.3)

Ve skupiné znovupouzitelnosti (dale jen zkratkou REU) se jednotlivé procesy provadi
systematicky za uUcelem vyuziti opétovné prilezitosti pro dalSi pouziti v programech
organizace a taktéz jako v predchozi skupiné je znazornén v tabulce 7 jeden proces.

Tabulka 7- Organizacni Zivotni cyklus ve skupiné REU. Zdroj: [4, str. 15]

Identifikator procesu Nazev procesu z PRM
REU.2 Rizeni znovupouZitelnosti ISO/IEC 12207 Amd.2
programu (§F3.6)

Jak je vidét v textu vySe, tak porovnani s ISO 15504 v Automotive SPICE nejsou

zastoupeny dvé skupiny procest Skupina procesti operaci a Skupina zdroju a procesu

infrastruktury
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3. Ukazatele zplisobilosti procesu

Automotive SPICE 6 stupni vykonnosti procesu [5]. Pfi porovnani ukazatelli a arovni z
Automotive SPICE ve zdroji [5] a v normé ISO 15504 [6] je vidét, Ze Urovné a ukazatele
jsou stejné.

3.1 Uroven 0 (Nedokonéend)

Procesy nejsou implementované, nebo nedosahuji pozadovanych cilii. Uspéch
projekti tak vétSinou zavisi na mimoiradné vynaloZeném usili jednotlivych ¢lent.

3.2 Uroven 1 (Vykonavand)

Procesy jsou implentované a naplnuji oCekavané cile. To znamena, Ze jsou
provadény zakladni praktiky a implementované procesy prinaseji vysledky.

3.3 Uroven 2 (Rizena)

Vykonnost procesli je nyni navic pldnovana a sledovana, a planovani je neustale
upravovano. Produkty téchto procest jsou dostatecné implementovany. Spadaji pod
konfigura¢ni fizeni a zajisténi kvality.

3.4 Uroven 3 (Zalozend)
Standardni proces je nyni stanoveny a platny v celé organizaci. Projekty vyuZzivaji

prizptisobenou verzi tohoto standartniho procesu. Tento proces je schopen dosdhnout
definovanych vysledki procesu.

3.5 Uroven 4 (Pfedvidatelna)

Pii provadéni definovany proces, se provadi detailni méfeni a analyzy, coz vede k
kvantitativni pochopeni procesu a zlepSeni predvidatelnosti. Statistické metody se
aplikuji k kontrole. Kvalita pracovnich vyrobkil je zndma.

3.6 Uroveri 5 (Optimalizaéni)

Kvantitativni cile procesu jsou definovany na zakladé¢ obchodnich cilii organizaci a
jsou trvale sledovany. Procesy jsou neustale zlepSovany, inovativni pfistupy a
techniky jsou analyzovany a nahrazuji méné ucinné postupy ke snazsimu dosazeni
pfedem definovanych cila.
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4. Popis procesu
Nasledujici tabulka obsahuje velmi obecny popis jednotlivych procesi. Detailnéjsi popis
je v priloze prace.

ACQ.3 Smluvni dohoda [ Cilem procesu je projednat a schvalit smouvu nebo
kontrakt s dodavatelem.
ACQ.4 Dodavatelsky Cilem procesu je sledovani vykonnosti dodavatele a
monitoring dodrzovani dohodnutych pozadavk.
ACQ.11 Technické Cilem procesu je stanovit technické pozadavky. To
pozadavky zahrnuyje I sbér funkénich a nefunkénich pozadavk
ACQ.12 Pravni a Cilem procesu je definovat ocekavani, zavazky, pravni a
administrativni dalsi otazky tak, aby byly v souladu s ndrodnimi a
pozadavky mezinarodnimi zdkony smlouvami.
ACQ.13 Projektové Cilem procesu je specifikovat poZadavky k zajisténi
poZadavky lidskych zdrojt a naplanovani projektu.
ACQ.14 PoZadavky na Cilem procesu je ptiprava podkladi pro vybérové tizeni.
navrhy Dokumentace obsahuje projektové, technické a finan¢ni
pozadavky, které mohou byt soucasti vyzvy pro podani
nabidek.
ACQ.15 Kvalifikace Cilem procesu je zhodnotit dodavatele a urcit, zda maji
dodavatele pozadovanou kvalifikaci. V tomto procesu je hodnoceno
technické zazemi, vyspélost, uzivatelska podpora apod.
SPL.1 Vybér dodavatele | Cilem procesu je vytvofit rozhrani pro odpovédi na
zakaznické dotazy, pfipravit a odeslat navrhy a potvrdit
ukoly v pfislusné smlouvy.
SPL.2 Uvolnéni Cilem procesu je kontrolovat vydani produktu
produktu zakaznikovi
ENG.1 Sbér pozadavki Cilem procesu je shromazd’ovat, zpracovavat a sledovat
meénici se potfeby zdkaznikl po celou dobu Zivotniho
cyklu produktu nebo sluzby.
ENG.2 Analyza Cilem procesu je zpracovani a analyza pozadavkl
zakaznika. Pozadavky jsou pak pfepracovany do sady
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systémovych systémovych pozadavk, ktera slozi k vytvoreni designu
pozadavki systému

ENG.3 Systémovy Cilem procesu je stanovit dopad pozadavki na jednotlivé
architektonicky Césti systému
navrh

ENG.4 Analyza SW Cilem procesu je stanovit softwarové systémové
pozadavki pozadavky

ENG.5 Design SW Cilem procesu je vytvofeni designu pro implementaci
SW, ktery miize byt validovan proti SW pozadavkim

ENG.6 Implementace Cilem procesu je vytvoiit SW jednotky v souladu s
designem SW

ENG.7 Integracni Cilem procesu je sestavit SW jednotky do vétsich celkt a
testovani otestovani, zda jednotky a komunikace mezi nimi funguje

podle SW pozadavki a designu.

ENG.8 SW testovani Cilem procesu je potvrdit, Ze funkénost SW je v souladu
se SW pozadavky.

ENG.9 Systémové Cilem procesu je integrovat systémové prvky, aby
integracni vyprodukovany systém respektoval design a spliioval
testovani zakaznikova ocekavani uvedena v systémovych

pozadavcich.

ENG.10 Systémové Cilem procesu je ovéteni, ze kazda ¢ast systému byla
testovani ovéfena a systém je pfipaven k dodani.

SUP.1 Zajisténi kvality Cilem procesu je je poskytnout nezavisly ujisténi, ze
pracovni produkty a procesy jsou v souladu s
pfeddefinovanymi ptfedpisy a plany.

SUP.2 Ovéreni Cilem procesu je je potvrdit, ze kazdy vysledek procesu
nebo projektu je v souladu se zadanymi pozadavky.

SUP.3 Spolecna revize Cilem procesu je, aby vSechny zucastnéné strany mély
ptehled o vyvoji produktu a o tom, co je potieba jeste
dod¢lat, aby byly naplnény dané¢ cile.

SUP.7 Dokumentace Cilem procesu je vytvofit a udrzovat dokumentaci

SUP.8 Konfiguracni Cilem procesu je je stanovit a udrZzovat integritu vSech
rizeni pracovnich produktt
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SUP.9 Rizeni feseni Cilem procesu je zajisténi, ze vSechny problémy jsou
problému odhaleny, analyzovany, fizeny a Ze jejich feseni je
kontrolovano.

SUP.10 Zménoveé rizeni Cilem procesu je zajisténi fizeni zmé&n, jejich sledovani a
kontrolovani.

MAN.3 Projektové rizeni | Cilem procesu je planovani, koordinace a sledovani
aktivit, ikold a zdroji nezbytnych pro projekt.

MAN.5 Rizenf rizik Cilem procesu je priubézne sledovat a vyhodnocovat rizika
a reagovat na n¢.

MAN.6 Méreni Cilem procesu je sbirat a analyzovat data z vyvoje
produktu a implementace procestt béhem projektti za
ucelem efektivniho fizeni organizace.

PIM.3 ZlepSovani Cilem procesu je pribézné zlepSovat procesy organizace

procest za ucelem zvySeni efektivity

REU.2 Rizeni Cilem procesu je napladnovat, zalozit, fidit a kontrolovat

znovupouzitelnos | znovupouziti programu a systematicky vyuzivat

ti programu

ptileZitosti ke znovupouziti programi.
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5.Zaveér
Na zaveér této prace bychom chtéli shrnout, co se nam v praci povedlo a co naopak ne. V
ceStiné se nam nepodaftilo dohledat moc publikaci o Automotive SPICE, jedina vyjimka
byl ¢lanek na strankach PDQM [2].

Jako hlavni zdroje pro praci jsme pouzivali PRM a PAM, coZ se ze zacatku zdalo jako
jediné dostupné a komplexni zdroje o Automotive SPICE. Na Cteni a porozuméni
problematice to ale nejsou prilis dobré zdroje. Tésné pred dokoncenim se nam podarilo
jeSté najit publikaci Automotive SPICE in practice [5]. Tato publikace ale zdarma neni
dobre dostupnd, proto jsme mohli Cerpat pouze z nékolika desitek ivodnich stranek. Na
porozumeéni Automotive SPICE je ale tato publikace jisté nejlepsi.

[ pres vySe zminéné obtiZe se nam, myslim, podarilo popsat danou problematiku. Do
prilohy prace jsme pielozili popisy procest z PRM.

Naopak jsme se moc nezamérili na samotné porovnani Automotive SPICE a ISO 15504 a

vice jsme se mohli vénovat i samotnému pouziti v praxi.
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Priloha - Popis procesu

Porizovaci procesni skupina (ACQ)

ACQ.3 Smluvni dohoda

ID procesu

ACQ.3

Nazev procesu

Contract agreement / Smluvni dohoda

Cil procesu

Cilem procesu je projednat a schvalit smouvu nebo kontrakt s
dodavatelem.

Vysledek procesu

Kontrakt nebo smlouva je projedndna, pifezkoumana,
schvélena a pfeddna dodavateli.

Smlouva nebo kontrakt jasné specifikuje ocekavani,
zodpoveédnosti a povinnosti dodavatele a nabyvatele.
Mechanismus pro sledovani schopnosti a vykonnosti
dodavatele a identifikaci rizik.

Navrhovatel¢ / uchaze¢i budou informovani o vysledku
vybérového tizeni.

ACQ.4 Dodavatelsky monitoring

ID procesu

ACQ.4

Nazev procesu

Supplier monitoring / Dodavatelsky monitoring

Cil procesu

Cilem procesu je sledovani vykonnosti dodavatele a dodrzovani
dohodnutych pozadavkii.

Vysledek procesu

Podle potfeby jsou provadény spoleéné aktivity mezi
zakaznikem a dodavatelem.

Vsechny informace uréené k vyméné jsou pieddny mezi
zakaznikem a dodavatelem

Informace o vyvoji jsou pravideln¢ predavany dodavateli.

Je monitorovan vykon dodavatele a dodrzovani smluvnich
podminek.

Zmény, pokud jsou potieba, jsou feseny s dodavatelem

ACQ.11 Technické pozadavky
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ID procesu

ACQ.11

Nazev procesu

Technical requirements / Technické pozadavky

Cil procesu

Cilem procesu je stanovit technické pozadavky. To zahrnuje I sbér
funk¢nich a nefunk¢nich pozadavkt

Vysledek procesu

e Technické pozadavky, pozadavky na bezpeCnost a
zabezpeceni jsou vyvinuty tak, aby odpovidaly potiebdm a
ocekavanim.

e Jsou shromazd'ovany aktudalni a vyvijejici se potieby.

e Pozadavky a moznd fteSeni jsou kominikovdna se vSemy
ovlivnénymi skupinami.

e Je definovan mechanismus pro indetifikaci a fizeni dopadu

meénicich se technologii na technické pozadavky

Pozadavky jsou v souladu s normami.

ACQ.12 Pravni a administrativni pozadavky

ID procesu

ACQ.12

Nazev procesu

Legal and administrative requirements / Pravni a administrativni
pozadavky

Cil procesu

Cilem procesu je definovat ocekavani, zavazky, pravni a dalsi otazky
tak, aby byly v souladu s narodnimi a mezinarodnimi zdkony
smlouvami.

Vysledek procesu

e Je definovan smluvni piistup v souladu s pfislusnymi
regulacnimi zakony.

e Smluvni podminky definuji, jak dodavatel splni potieby a
ocekavani.

e Jsou definovana akceptacni kritéria.

Zaruky jsou poskytnuty, kde je potieba

e Je definovana provize pro dodavatele za splnéni dalSich
pozadavku (naptiklad plan kvality)

ACQ.13 Pozadavky projektu

ID procesu

ACQ.13

Nézev procesu

Project requirements / Projektové pozadavky

Cil procesu

Cilem procesu je specifikovat pozadavky k zajisténi lidskych zdroja a
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naplanovani projektu.

Vysledek procesu

e Konzistence mezi projektovym, finanénim a technickym
planem

e Jsou definovany organizacni, fidici, kontrolni a reportingové
aspekty projektu

e Jsou definovany pozadavky na lidské zdroje s jasnymi
odpovédnostmi jednotlivych roli

e Jsou definovany prostiedky pro vyménu informaci

Jsou definovany pozadavky na dokonceni, akceptaci a

finan¢ni vyrovnani

Rizika jsou identifikovana

Je oSetfeno vlastnictvi

Jsou definovana prava na pouZziti, distribuci a dodavku

Jsou definovany pozadavky na udrzbu a podporu

ACQ.14 Pozadavky na navrhy

ID procesu

ACQ.14

Nazev procesu

Requirements for proposals / Pozadavky na navrhy

Cil procesu

Cilem procesu je piiprava podkladd pro vybérové fizeni.
Dokumentace obsahuje projektové, technické a financni pozadavky,
které mohou byt soucésti vyzvy pro podani nabidek.

Vysledek procesu

e Jsou definovdna pravidla pro podani nabidek a jejich
vyhodnoceni

e Jsou shromazdény =zakladni technické a netechnické
pozadavky

e Jsou definovany terminy vybéroveého fizeni

Jsou definovany financ¢ni, projektové a technické podminky

e Je vypsano vybérové fizeni v souladu se zékony

ACQ.15 Kvalifikace dodavatele

ID procesu

ACQ.15

Nazev procesu

Supplier qualification / Kvalifikace dodavatele

Cil procesu

Cilem procesu je zhodnotit dodavatele a urcit, zda maji pozadovanou
kvalifikaci. V tomto procesu je hodnoceno technické zazemi,
vyspélost, uzivatelska podpora apod.
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Vysledek procesu

e Jsou definovana kritéria pro vybér dodavatelt

e V piipadé potieby se stanovi pozadované schopnosti
dodavatele.

e Dodavatelé s potiebnou kvalifikaci jsou piedany k
vyhodnoceni vybérového tizeni

Skupina procesti pro dodavku (SPL)

SPL.1 Vybér dodavatele

ID procesu

SPL.1

Nazev procesu

Supplier tendering / Vybér dodavatele

Cil procesu

Cilem procesu je vytvofit rozhrani pro odpovédi na zdkaznické
dotazy, pfipravit a odeslat navrhy a potvrdit tkoly v piislusné
smlouvy.

Vysledek procesu

e Je vytvofeno a udrZzovani rozhrani pro komunikaci se
zakazniky

e Navrhy jsou vyhodnoceny podle stanovenych kritérii

e Je stanoveno, za je potieba provést pfedbézné prizkumy nebo
studie proveditelnosti.

e Jsou identifikovani vhodni zaméstnanci pro vykonani dané
prace

e Je udéleno potvrzeni dohody

SPL.2 Uvolnéni produktu

ID procesu

SPL.2

Nazev procesu

Product release / Uvolnéni produktu

Cil procesu

Cilem procesu je kontrolovat vydani produktu zakaznikovi

Vysledek procesu

e Je urceny obsah doddvaného produktu

e Release je sestaven z konfigurovatelnych jednotek

e Je sepsana dokumentace

e Je definovan mechanismus pro dodani

e Schvaleni releasu je validovano proti definovanym kritériim
e Produkt je zpfistupnén zdkaznikiim

e Je udéleno potvzeni o vydani releasu
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Skupina inZzenyrskych procesti (ENG)

ENG.1 Sbér pozadavk

ID procesu

ENG.1

Nazev procesu

Requirements elicitation / Sbér pozadavkl

Cil procesu

Cilem procesu je shromazdovat, zpracovavat a sledovat ménici se
potieby zakaznikd po celou dobu zivotniho cyklu produktu nebo
sluzby.

Vysledek procesu

Zalozeni komunikace se zakaznikem

Jsou odsouhlaseny pozadavky zédkaznika

e Je vytvofen zménovy mechanismus s cilem vyhodnocovat a
zaCleniovat menici se pozadavky

e Je vytvofen mechanismus pro sledovani potfeb zakaznika

e Zmény plynouci z meénicich se technologickych potieb

zékaznika jsou identfikovany a souvisejici rizika a jejich

dopady jsou fizeny

ENG.2 Analyza systémovych pozadavkd

ID procesu

ENG.2

Nazev procesu

System requirements analysis / Analyza systémovych pozadavkl

Cil procesu

Cilem procesu je zpracovani a analyza pozadavkl zakaznika.
Pozadavky jsou pak ptfepracovany do sady systémovych pozadavki,
ktera slozi k vytvotreni designu systému

Vysledek
procesu

e Je definovana sada systémovych pozadavka

e Systémové pozadavky jsou kategorizovany a analyzovany pro
potieby testovani

e Je vyhodnocen dopad zmén souvisejicich s vyhotovenim
pozadavki

e Pozadavky jsou prioritizovany

e Systémové pozadavky jsou schvalovany a aktualizovany dle
potieby

e Je zajiSténa konzistence mezi pozadavky zakaznika a
systémovymi pozadavky

e Jsou vyhodnoceny dopady (financni, technické a ¢asové) zmén
zakaznickych pozadavkl

e Systémové pozadavky jsou komunikovany se vSemi
zOCastnénymi stranami
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ENG.3 Systémovy architektonicky navrh

ID procesu

ENG.3

Nazev procesu

System architectural design / Systémovy architektovnicky navrh

Cil procesu

Cilem procesu je stanovit dopad pozadavki na jednotlivé ¢asti
systemu

Vysledek procesu

e Je definovana architektura systému, jednotlivé Casti systému
jsou v souladu se zdkaznickymi pozadavky

e Systémové pozadavky jsou pfifazeny k jednotlivym c¢astem
systému

e Jsou definovéana vnitini a vnéjsi rozhrani systému

e Je ovéfeno, ze systémové pozadavky jsou Vv souladu s
architekturou systému

e Vazby mezi systémovymi pozadavky a designem jsou
komunikovany se v§emi zi¢astnénymi stranami

ENG.4 Analyza softwarovych pozadavkd

ID procesu

ENG.4

Nazev procesu

Software requirements analysis / Analyza softwarovych pozadavku

Cil procesu

Cilem procesu je stanovit softwarové systémové pozadavky

Vysledek procesu

e SW pozadavky jsou pfifazeny k Castek systému je definovano
jejich rozhrani

e SW pozadavky jsou kategorizovany a analyzovany pro
potieby testovani

e Je vyhodnocen dopad SW pozadavki

e SW pozadavky jsou prioritizovany

e SW pozadavky jsou schvalovany a aktualizovany podle
potieby

e SW pozadavky a systémové pozadavky jsou konzistentni

e Jsou vyhodnoceny dopady (finan¢ni, technické a casove)
zmén SW poZadavkl

e SW pozadavky jsou komunikovdny se vSemi zucastnénymi
stranami

ENG.5 Design softwaru
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ID procesu

ENG.5

Nazev procesu

Software desing / Design softwaru

Cil procesu

Cilem procesu je vytvoreni designu pro implementaci SW, ktery
muze byt validovan proti SW pozadavkim

Vysledek procesu

e Je vytvofen design SW, ktery déli SW na jednotlivé
komponenty

e SW pozadvky jsou pfifazeny k jednotlivym komponentam

e Jsou definovdna wvnitini a vng&j$i rozhrani kazd¢ SW
komponenty

e Je vytvofen detailni design SW, ktery popisuje jednotky
systému, které jsou urceny k implementaci a jednotkovému
testovani

e SW pozadavky a design SW jsou konzistentni

e Design SW a detailni design SW jsou konzistetni

ENG.6 Implementace

ID procesu

ENG.6

Nazev procesu

Software construction / Implementace

Cil procesu

Cilem procesu je vytvoiit SW jednotky v souladu s designem SW

Vysledek procesu

e Je definovana strategie ovérovani jednotek

e Jsou vytvofeny SW jednotky, které¢ odpovidaji navrZzenému
designu

o SW jednotky a detailni design SW jsou konzistentni

e SW jednotky jsou testovany podle navrzené strategie

Vysledky jednotkovych testli jsou zaznamenéavany

ENG.7 Integracni testovani

ID procesu

ENG.7

Nézev procesu

Software integration test / Integracni testovani

Cil procesu

Cilem procesu je sestavit SW jednotky do vétSich celka a otestovani,
zda jednotky a komunikace mezi nimi funguje podle SW pozadavki a
designu.

Vysledek procesu

e Je vytvorena SW integrace a strategie jejiho testovani
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Je vytvotena specifikace integra¢niho testovani

SW jednotky jsou integrovany podle tak, jak je popséno ve
specifikaci

SW jednotky jsou ovéfeny testovacimi scénaii

Jsou zaznamenany vysledky testl

Vytvotené scénafe jsou v souladu s detailnim designem SW a
architekturou

Jsou vytvofeny regresni testy

ENG.8 Testovani softwaru

ID procesu

ENG.8

Nazev procesu

Software testing / Testovani softwaru

Cil procesu

Vysledek procesu

Cilem procesu je potvrdit, ze funkénost SW je v souladu se SW
pozadavky.
e Je vytvofena strategie testovani podle priorit a kategorizace
SW pozadavki
e Je vytvofena specifikace testi ukazujici splnéni SW
pozadavkl
e SW je ovéfen testovacimi scénafi
e Vysledky testl jsou zaznamenany
e Specifikace testil je konzistetni se SW poZadavky
e Jsou vytvofeny regresni testy

ENG.9 Systémové integracni testovani

ID procesu

ENG.9

Nazev procesu

System integration test / Systémové integracni testovani

Cil procesu

Cilem
system

procesu je integrovat systémové prvky, aby vyprodukovany
respektoval design a spliioval zakaznikova ocekavani uvedena

Vv systémovych pozadavcich.

Vysledek procesu

Strategie testovani systému jsou konzistetni s designem,
prioritami a kategoriemi systémovych pozadavkl

Je wvytvofena testovaci strategie k ovéfeni respektovani
designu (v€etné rozhrani mezi systémy)

Integrované Casti systému jsou ovéieny testovacimi scénafi
Vysledky testl jsou zaznemenany
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e Specifikace testi je konzistetni se SW pozadavky
e Jsou vytvofeny regresni testy

ENG.10 Systémové testovani

ID procesu

ENG.10

Nazev procesu

System testing / Systémové testovani

Cil procesu

Cilem procesu je ovéfeni, ze kazda Céast systému byla ovéfena a
systém je ptipaven k dodani.

Vysledek procesu

e Strategie testovani systému jsou konzistetni s designem,
prioritami a kategoriemi systémovych pozadavkl

Je vytvorena specifikace testt

Systém je ovéien testovacimi scénari

Vysledky testll jsou zaznamenany

Systémové pozadavky a testovaci scénare jsou konzistentni
Jsou vytvofeny regresni testy

Skupina procesti pro podporu (SUP)

SUP.1 Zajisténi kvality

ID procesu

SUP.1

Nazev procesu

Quality assurance / Zajisténi kvality

Cil procesu

Cilem procesu je je poskytnout nezavisly ujisténi, Zze pracovni
produkty a procesy jsou v souladu s pieddefinovanymi piedpisy a
plany.

Vysledek procesu

e Strategie pro provadéni zajistovani kvality je wvyvinuta,
zavedena a udrzovana

e Zajisténi kvality se provadi nezdvisle na cinnosti nebo
projektu

e Je vyroben doklad o zajisténi kvality

e Problémy nebo neshody pozadavkil jsou identifikovany,
zaznamenany, sdéleny pfisluSnym strandm a nasledné feSeny

e Zajisténi kvality ma nezavislost a pravomoc eskalovat
problémy
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SUP.2 Ovéreni

ID procesu

SUP.2

Nazev procesu

Verification / Ovéfeni

Cil procesu

Cilem procesu je je potvrdit, ze kazdy vysledek procesu nebo projektu
je v souladu se zadanymi pozadavky.

Vysledek procesu

e Je vytvofena a udrZzovana strategie ovéfovani

e Kritéria pro ovéfeni vSech pozadovanych pracovnich produktt
jsou identifikovana

e Jsou provadény aktivity ovétovani

Defekty jsou indetifikovany a zaznamenany

e Vysledky ovéfovacich Cinnosti jsou
zuCastnénym stranam

pfedany vSem

SUP.3 Spolecna prezkoumani

ID procesu

SUP.3

Nézev procesu

Joint review / Spolecna prezkoumani

Cil procesu

Cilem procesu je, aby vSechny zc¢astnéné strany meély piehled o
vyvoji produktu a o tom, co je potieba jest¢ dodé€lat, aby byly
naplnény dané cile.

Vysledek procesu

e Ridici a technické revize jsou pofadany podle potieba projektu

e Je vyhodnocen aktudlni stav produktu na spoleénych
schtizkach

e S vysledky schlizky jsou seznameny vSechny zucastnéné
strany

e Jsou identifikovany a zaznamendny problémy

SUP.7 Dokumentace

ID procesu

SUP.7

Nézev procesu

Documentation / Dokumentace

Cil procesu

Cilem procesu je vytvofit a udrzovat dokumentaci

Vysledek procesu

e Je vytvofena strategie tykajici se dokumentovani produktu
nebo sluzby
e Jsou identifikovany normy, které maji byt pouZity pro rozvoj
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dokumentace

Jsou ur¢eny dokumenty, které maji byt vytvoieny

Je urcen obsah a ucel dokumentace

Dokumentace je vytvofena v souladu s danymi normami
Dokumentace je udrzovana podle danych kritérii

SUP.8 Konfigurachni fizeni

ID procesu

SUP.8

Nazev procesu

Configuration management / Konfigura¢ni fizeni

Cil procesu

Cilem procesu je je stanovit a udrzovat integritu vSech pracovnich

produkti
Vysledek procesu e Je vytvorena strategie konfigura¢niho fizeni
e Modifikace a vydani produktl jsou fizeny
e Zmény a zpravy jsou zpiistupnény zacastnénym strandm
e Stav polozek a zddosti na modifikace jsou zaznamenany a

hlaseny
Uplnost a konzistence polozek je zajisténa

SUP.9 Rizeni feseni problémdi

ID procesu

SUP.9

Nézev procesu

Problem resolution management / Rizeni feSeni problému

Cil procesu

Cilem procesu je zajiSténi, ze vSechny problémy jsou odhaleny,
analyzovany, fizeny a Ze jejich feSeni je kontrolovano.

Vysledek procesu

Je vytvorena strategie fizeni projekti
Problémy jsou zaznamenany a klasifikovany
Problémy jsou feseny
Je znam stav vSech problémi
Problémy jsou sledovany

SUP.10 Zménové fizeni

ID procesu

SUP.10

Nazev procesu

Change request management / Zménové fizeni
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Cil procesu

Cilem procesu je zajisténi fizeni zmeén, jejich sledovani a
kontrolovani.

Vysledek procesu

Je vytvofena strategie zménového fizeni

Zadosti o zmény jsou registrovany a identifikovany

e Zavislosti a vztahy k ostatnim pozadavkim jsou
identifikovany

e kritéria pro potvrzeni realizace pozadavku na zménu, jsou

definované

PoZzadavky na zménu jsou analyzovany a prioritizovany

Zmé&ny jsou schvaleny na zékladé priority a dostupnosti zdroji

Schvélené zmény jsou realizovany a do uzavieni sledovany

Je znam stav vSech pozadavkl na zménu.

Skupina manazerskych procesi (MAN)

MAN.3 Rizeni projektu

ID procesu

MAN.3

Nézev procesu

Project management / Rizeni projektu

Cil procesu

Cilem procesu je planovani, koordinace a sledovani aktivit, ukoll a
zdroji nezbytnych pro projekt.

Vysledek procesu

e Je definovan rozsah praci na projektu

e Je zhodnocena dosazitelnost cilii projektu s dostupnymi zdroji
a omezenimi

e Ukoly a zdroje nutné k dokon&eni projektu jsou nacenény

e Jsou definovana rozhrani mezi castmi projektu a mezi
ostatnimi ¢astmi organizace

e Je vytvoren plan projektu a v jeho pribéhu je aktualizovan

e Vyvoj projektu je monitorovan

e Jsou definovana napravnd opatifeni pro piipad, Ze projekt
nesplni cile

MAN.5 Rizeni rizik

ID procesu

MAN.5

Nazev procesu

Risk management / Rizeni rizik

Cil procesu

Cilem procesu je prubézne sledovat a vyhodnocovat rizika a reagovat
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na né.

Vysledek procesu

Je ur€en rozsah fizeni rizik

e Je definovana a implementovana vhodnd strategie pro fizeni
rizik

e Jsou identifikovana rizika v prib&hu projektu

e Rizika jsou analyzovdna a na zikladé¢ hrozby a nutnosti
vyuZiti zdroji jim je pfifazena priorita s jakou se budou fesit

e Je definovana méfeni rizik

e Jsou pouzita dostatecnd preventivni opatieni k napravé a

pfedchédzeni Skodam zptsobenym rizikiim

MAN.6 Méfeni

ID procesu

MAN.6

Nazev procesu

Measurement / Méfeni

Cil procesu

Cilem procesu je sbirat a analyzovat data z vyvoje produktu a
implementace procesit béhem projekti za ucelem efektivniho fizeni
organizace.

Vysledek procesu

e Organizace podporuje implementaci procesu mefeni

e Jsou identifikovany vhodné sady méfeni

e Jsou identifikovany a provadény aktivity méfeni

e Pozadovana data jsou uklddana, analyzovana a vysledky jsou
interpretovany

Skupina procesti pro zlepsovani procesti

PIM.3 ZlepSovani procesu

ID procesu

PIM.3

Nazev procesu

Process improvement / ZlepSovani procesu

Cil procesu

Cilem procesu je pribéZné zlepSovat procesy organizace za ucelem
zvySeni efektivity

Vysledek procesu

e Jsou poskytnuty prostfedky pro zlepSeni

e Otazky vyplyvajici z vnitiniho / vnéjSiho prostiedi organizace
jsou identifikovany jako pfilezitosti pro zlepSeni

e Je provedena analyza soucasného stavu
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Jsou definovany cile pro zlepseni, jsou jim pfifazeny priority a
jsou uréeny zmény procesu

Utinky realizovanych zlepSeni jsou monitorovany a méfeny,
aby potvrdily, zda bylo dosaZeno cilt

Poznatky ze zlepSeni jsou uchovany v organizaci

Skupina procesti znovupouzitelnosti

REU.2 Rizeni znovupouzitelnosti programu

ID procesu

REU.2

Nazev procesu

Reuse program management / Rizeni znovupouzitelnosti programu

Cil procesu

Cilem procesu je naplanovat, zalozit, fidit a kontrolovat znovupouZiti
programu a systematicky vyuzivat pfilezitosti ke znovupouziti
programtl.

Vysledek
procesu

Je definovana strategie zahrnujici rozsah a cile

Kazdd doména je hodnocena pro  zjisténi  jeji
znovupouZitelnosti

Jsou identifikovany domény, které maji potencial k tomu, aby
byly znovu pouzity

Je vyhodnocena schopnost organizace znovupouZitelnosti

Jsou vyhodnoceny diavody pro znovupouZiti pro zjisténi, zda
produkt je vhodny pro pozadovanou aplikaci

Znovupouziti je v souladu se strategii znovupouzitelnosti

Je zavaden mechanismus pro komunikaci mezi zi¢astnénymi
stranami (zpétnd vazba, notifikace)

Pouziti programu je sledovano a vyhodnocovano
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