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Uvod

V soucasné dobé vedeni podnik( vyzaduje, aby projekty trvali co nejkratsi dobu a stali
co nejmin penéz. Existuje celd rada rliznych metodik, které byli vytvorené s cilem zefektivnit
a zrychlit praci na projektech. Agilni metodiky predstavuji celou skupinu metodik, které jsou
pouZivany na projektech, kde je velice omezen ¢as a neustdlé se méni pozadavky. Ridit dané
projekty neni jednoducha zélezitost, a proto specialisty z riznych ¢asti svéta vyvijeli hromadu

nastroju na podporu fizeni projekt.

Jednim z ndstroju je metoda Kanban, ktera se provadi na principu zdi s kartickami
(Kanban card wall). V papirové podobé je sice dobrd, ale ma svoje nevyhody, které popisu
v prvni ¢asti prace podrobnéji. Vzhledem k existujicim nevyhodam, byl vyvinut Sikovny
nastroj Lean Kit. V této préci se budu jim zbyvat. Uvedu zdkladni charakteristiku, popisu

funkénost a dostupnost, pak ukazu, jak to funguje a zhodnotim ho.



Co je Kanban?

Kanban je ndstroj pro vizualizaci procesu a spravu projektl. Je to zpUsob, jak
optimalizovat préci, najit Uzkd mista projektu a vyhnout se pfitizeni zdroja, a to tim

zpUsobem, Ze se omezi ¢innosti, probihajici ve stejny cas.

Kanban byl vyvinut v Japonsku spolecnosti Toyota v roce 2003. V prekladu Kanban

znamena ,,cedule”.

Kanban neni metodikou ve spravném slova smyslu, ale prostfedkem, jehoz ucelem je
nenasilné zavedeni a prijeti zmény prostrednictvim dodrzovani nékolika jednoduchych
princip. Prijeti agilnich a Lean (Stihlych) princip( do organizace se Kanban snaZi podpofit

pomoci péti zakladnich nastroju:
1. Vizualizace workflow,
2. Limitovani work-in-progress,
3. Méfreni a fizeni toku (flow),
4. Explicitni vyjadreni pravidel procesu,
5. Vyuzivani model( k rozpoznavani ptileZitosti k zlepSeni (MACUGA, Tomas. 2011).

V mé prace mé bude hlavné zajimat bod €. 1. Vizualizace workflow predstavuje tabule
(Kanban board), kterd je rozdélena na sloupce, které oznacuji ¢innosti projektu. Na tabuli se

lepi barevné karticky, které nesou informace o priorité a stavu ¢innosti.

Obrdzek 1. Zdroj : STEMM-WADE, Megan. 2012.
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V zékladu Kanban ma pouze tfi sloupce:

To do — prehled véci, které ¢ekaji na zpracovani;
Doing — aktualné rozpracované ukoly;

Done — dokoncené ukoly.

Nejednd se o 74dné dogma, kazdy si voli sloZeni tabule dle vlastnich potieb (MACUGA,

Tomas. 2011).

mp m=p

e LeanKit

Obrdzek 2. Zdroj : LeanKit, 2013
Dalsim dalezitym bodem je limitovani work-in-progress (WIP). Multitasking, a zejména
prepinani uloh, muZe vypadat, jako kdyby se stihalo vice prace, ale ve skute¢nosti se ztraci
spoustu ¢asu, kvali tomu, Ze mozek musi se prepinat na rlizné ukoly. Kanban vyZaduje, aby
se zamérovali pouze na jeden nebo dva uUkoly a pouze po jejich ukonéeni lze zacit pracovat

na nécem jinym.

Informace o limitu je viditelné zapsdna na Kanban boardu. Zavedenou konvenci je
zapisovani WIP limitu vedle ndzvu sloupce, ktery popisuje ¢innost. Vyjadruje tak, kolik
kanban( maze byt v danou chvili v konkrétnim sloupci. Za Zadnych okolnosti nesmi byt tento

limit prekroc¢en (MACUGA, Tomas. 2011).

S ¢asem se ukazalo, Ze Kanban board je sice pfehledny a velice uZitecny, ale chtélo by

to elektronickou podobu. Lean Kit je realizaci tohoto prani.



Charakteristika Lean Kit

Lean Kit je online nastroj zaméreny predevsim na fizeni procest, ktery umoznuje
tymUm vizualizaci toku praci. PovaZuje se za nejvice flexibilni a vykonny nastroj pro
implementaci metody Kanban. Byl zaloZen v roce 2009 a od té doby se rychle rozrostl: slouzi
vice nez 60.000 uzivatell po celém svété. PouZivaji LeanKit ve spolecnostech jako je Spotify,

HP, Siemens, Glaxo Smith Kline, NBC Universal, BBVA, Geico, Nokia a vlada Kanady.

Je to velice jednoduchy nastroj, ale jak se zjistilo, zvySuje produktivitu tymu o 25-50 %
(NACHUM, Michele. 2012). Rzné barvy karticek stejné jako v Kanbanu oznacuji rizné druhy
prace. Lean kit umozZnuje tymim misto kazdodennich porad a setkani, kde se diskutuje o
toku prace, omezit pocet schlizek a oznamovat tym o zvladnutych ukolech prostrednictvim

online desky.

Zatimco manudlni Kanban systém je skvély pro jednotlivé tymy, ale ne vzdy funguje i na
distribuovanych tymech a organizacich (NACHUM, Michele. 2012). Vedouci pracovnici
nemohou osobné kontrolovat stovky tabule. Toto omezeni UpIné odstrafiuje Lean Kit. Cleny
tymu mohou snadno vidét co se déje a samoziejmé i ménit osobni ukoly. Manazefi mizZou

kontrolovat pribéh projektu online.

Prehled funkci

Lean Kit je elektronicka forma Kanbanu, a proto nejenom usnadriuje prace, ale také
umoznuje provedeni analyz a spoustu dalSich funkci. Chtéla bych je rozebrat podrobnéji, ale
vzhledem k tomu, Ze verze Basic zpfistupnuje pouze zakladni funkce, neni mozné dlkladné

rozebrat pokrocilé funkce.
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Obradzek 3. Zdroj : LeanKit, 2013

Online nastroj a virtualni tabule

LeanKit mapuje procesy organizace na virtualni tabule. Na kazdé desce jsou procesni

kroky reprezentované jako vertikalni a horizontalni pruhy. Karticky predstavuji pracovni

polozky, které ¢lenové tymu aktualizuji a presouvaji po celé desce, kdyZ dokonci svou ¢ast

prace. Nemuseji zjiStovat stav pres Zadosti, manaZefi a zakaznici se mohou jen podivat na

tabuli. Aktualizace se provadi béhem nékolika sekund. Tim padem uZivatele po celém svété

dostavaji upozornéni e — mailem nebo sms zpravu. LeanKit také vyuZiva i RSS kanadly, takze

tym muZe pfijmout okamzita opatreni k feSeni problém.

Stav projektu na prvni pohled

Vizualizace Kanban desky umozZnuje rychle zprostfedkovat obrovské mnozstvi

informaci. Rlzné barvy karet predstavuji rizné druhy praci: vystupy, problémy a rizika. Ikony

na kartach ukazuji, komu pridélen ukol, jejich prioritu, splatnost, relativni velikost a

problémy.

Lze nastavit limity na mnozZstvi prace, které Ize pfifadit ke kazdému ¢lenu tymu nebo

povolit na jednotlivych krocich. Tim padem LeanKit podporuje dalsi princip Kanbanu:



Limitovani work-in-progress. Prekroceni limit(i nebo pretizeni zdrojl rovnou hldsi chybu.

Moznost vlozeni komentar, pfiloh a ukladani historie podporuje tymovou spolupraci.
Bystré analyzy

S LeanKit manaZefi mohou snadno ziskat informace, které potfebuji pro pfesné
predpovédi a zlepSovani procesu. Historie kazdé karty jsou automaticky uchované (LeanKit.
2013). Vedeni pak mlZe snadno poskytnout ty informace Ucetnictvi nebo obecné zhodnotit

vykonnost pracovnika.
Simulace

Ulozenad historie také ridi vykonné analytické procesy, které umoziuji vyzkouset, zda
dodaci terminy jsou splnitelné, vypocitat primérnou dobu trvani rdznych typl prace, takze
Ize nastavit SLA. Také lze zjistit, jak vysledky jednoho tymu se lisi od vysledk( jiného tymu

nebo identifikovat slaba mista a mista pro zlepseni.

Dalsi funkce
Historicka data lze snadno exportovat do jinych program a firemnich databazi pro dalsi

zpracovani nebo ukladani. Také vyvojari LeanKitu vytvorili aplikaci pro mobilni podporu.
Dostupnost

Lean Kit nabizi 3 zakladni verze: Basic, Team a Portfolio.

Verze Basic je zdarma. Je uréend pro tymy zacinajici pracovat s vizudlnim fizenim
projektd. Na jeden ucet Ize prihlasit maximalné 10 uZivatel. Tato verze umoZiuje prace

pouze s 3 Kanban deskami.

Verze Team stoji 15 dolarll pro kazdého ucastnika mésicné. Je rozsifend o bystré
metriky a kontrolu bezpecnosti. Md neomezeny pocet uzivatell a desek. Tato verze
umoznuje nastaveni role ¢lend tymu a na zakladé toho, nastaveni pfistupu jednotlivym

rolim. Také Team verze je doplnéna o taskboards.

Portfolio verze stoji 19 dolar(i pro kazdého ¢lena tymu mésicné. Je urcena pro fizeni
portfolii a umoZiuje sefazeni desek hierarchicky. Tato verze také ma neomezeny pocet

uzivatel( a desek. Je pristupné pfirazeni role, pokrocilé taskboardy a dashboardy.



Nize jsou uvedené tabulky, které znazornuji zakladni rozdily mezi jednotlivymi verzemi.

>
Virtual Whiteboards (]
Configurable Board Editor (2]
Vertical Sublanes (2]
Horizontal Swimlanes [ 2]
Board Template Library (]
Custom Board Templates (2]
Board Templates with cards (2]
Board Cloning (7]
Import Boards (]

Obradzek 4. Zdroj : LeanKit, 2013

Definovani a vizualizace procesl
Zakladni moznosti vizualizace jsou pfistupné pro vsechny verze. Verze Team podporuje
navic Sablony pro zakazniky. Verze Portfolio je rozsifena o Sablony, obsahujici karticky,

kopirovani desek a import desek (viz. obrazek ¢. 4).

>
Lead/Cycle Time (7]
Work Distribution (7]
Cumulative Flow 7]
Process Efficiency (7]
Process Control Charts [ 7]
Aggregate Cycle Time [ 2]
Activity Diagram [ 7]

Obrdzek 5. Zdroj : Autorka

Analyza a reportovani dat
Vsechny verzi maji pfistupné pouze fizeni ¢asu. Pak verze Team ma navic rozfazeni
prace, kumulativni tok a efektivitu procest. Portfolio obsahuje kontrolni grafy procesu,

agregace zivotniho cyklu a diagramy aktivit (viz. obrazek €. 5).



S5L Encryption (2]
Board-Level Security @
Role-based Board Level Security (7]
Import/Export Card Data (2]
Import/Export Boards Q
Export Dated History (2]

Obrdzek 6. Zdroj : LeanKit, 2013

Rizeni bezpe&nosti dat

Kazda verze umoznuje SSL Sifrovani. Verze Team je rozsifena o dalsi 3 funkce:
bezpecnost na Urovni desek, bezpecnost na Urovni prifazeni roli a importovani/exportovani
dat z kartic¢ek. Portfolio navic zabezpecuje importovani/exportovani desek a exportovani

historickych dat (viz obrazek ¢.6).
Ukazka pouziti

Prvni krok, ktery je potifeba udélat je registrace. Staci pouze otevrit oficialni stranky
produktu (leankit.com) a zmacknout tlacitko verzi ,, BASIC“. Pak nasleduje jednoducha

registrace, kde staci uvést pouze jméno, piijmeni, e-mail a ndzev organizace (napft. VSE).

Create Your Account
Tell Us about yourself.

Business Email*
First Name*
LastName®

Company*

Business Phone

What's driving your interest in LeanKit?*
Please Choose... E

Obrdzek 7. Zdroj : Autorka

Pro zjednoduseni prace LeanKit umozZnuje vytvofit vlastni ndzev pro webovou stranku,

na které budete pracovat (viz. obrazek ¢. 8).
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Create your password and custom URL.

Password

S0 0

Confirm Password

S0 Q
Your URL
https://| galing leankit.com o

Personalize My Account

Obradzek 8. Zdroj : Autorka

Po vytvoreni vlastniho Uctu ndsleduje standardni pfihlaseni do LeanKitu (viz. obrazek €.

Pla B

& | @ htps: @f5ina.leankit.coiccount/Membership /Login?Re turnUrl=/Home/Index . c\- lean kit

{ J .
2Ok LeanKit GALINALEANKITCOM

*ie

Welcome to galina.leankit.com
Account Login

[
¥ Remember me on this computer

e forgot my Username or Password  Sign up for an account

Obrdzek 9. Zdroj : Autorka
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Po prihlaseni do vilastniho Uctu se zobrazi plocha, na které jsou zakladni nastroje
LeanKitu. Je moZné pracovat s vlastnim uctem, vytvofit desku podle Sablonu nebo vlastni
(nékteré organizace maji vlastni Sablony, které jsou zpristupnény vSem ¢lenim tym), otevrit
archiv, seradit a filtrovat desky. Pokud chcete vytvofit desku, stisknéte tlacitko ,,New board”
a pak mazete vybrat bud' ze standardnich Sablon, nebo vytvofit vlastni (viz. obrazek ¢. 10).

Jsem vybrala Sablony, abych ukazala co je v nabidce LeanKit.

& P & htosi/jsclna learkit.comHome index c \@v ean kit Ll & B~

% TVEE 8. T I Sl Filter Board
*at - emplates Boards Archive New Board - ﬂ- Alz ilter Boards

New Blank Board

From Template

Getting Started With LeanKit... My first board
See LeanKit in action with a simpl...

Obrdzek 10. Zdroj : Autorka
Pak se otvira standardni nabidka kategorii metod fizeni praci nad projekty. Po vybéru
jedné z kategorii, LeanKit Vdm nabidne seznam Sablon. Jak je uvedeno na obrazku ¢., jsem
vybrala kategorii ,,Vyvoj softwaru“ a zobrazily se mi Sablony, které podporuji praci nad IT
projekty pfi vyvoji softwaru. Vybrala jsem metodu Scrum, se kterou jsme byli seznamené na

hodiné predmétu ZlepSovani procesu.

Jde o aplikaci metody fizeni projekt( Scrum do fizeni procesd metodou Kanban. Tim
padem Scrum prevzala ¢ast principl fizeni procesi metody Kanban. Také jsou vyuZzivané WIP
limity, které jsou popsané v prvni kapitole. Zaroven Kanban nepouZiva standardni desku, ale

desku, ktera obsahuje sprinty podle Scrumu.
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Select Template CATEGORIES

General

IT (Operations)
Business Strategy
Personal Kanban

Sales and Marketina =

TEMPLATE S

Scrum Team Applying Kanban

| v

Expedite Lane Example 1
Expedite Lane Example 2
Fully Horizontal Design

Cyclical Process Example - PDCA

Complex Release per Feature Development Team LI

Obrdzek 11. Zdroj : Autorka

Po vybéru potrebné Sablony, vytvofime desku s vlastnim ndzvem. Tim se vytvofi
prazdna Sablona, kterou nasledné otevieme. Vytvofila jsem Sablonu ,,Pfiprava na Vanoce”

(viz. obrazek €. 12)

&P @ nttps:jcalina leankit.comfHome Index 77 v ] ' Jean kit Al & |-

+ The board was successfully created.

New Board d Ajz Filter Boards

Pfiprava na Vanoce

Obrdzek 12. Zdroj : Autorka
Po otevfeni zaloZené $ablony, se ndm zobrazi pracovni plocha. Sablona je rozdélena do
3 sloupcl. Prvni sloupec zobrazuje vSsechny nevytizené ¢innosti. Ve sloupci , In process” se
zobrazuji omezeni ¢innosti, které se miZou provadét ve stejnou chvili. Toto omezeni je
zakladnim principem metody Kanban, coZ v nasem pfipadé jsou 4 ¢innosti. Také sloupec ,In
process” je rozdélen na 3 sprinty podle metody Scrum. Treti sloupec zobrazuje ¢innosti,
které jsou jiz provedené. Sablona neumoziiuje vytvareni karti¢ek ve tietim sloupci, pouze

pfevodem z jiného sloupce. Pro pfidani karticky, zmackneme tlacitko ,,New Card”.
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€& ar leankit, ds/ 1253467 v | |E- eankit Pl A B-

PRIPRAVA NA VANOCE & 8. " Backiog Archive New Card

L@
I CURRENT SPRINTBACKLOG @ > IN PROCESS ' - DONE [:]
Dev or Pair A

Obrdzek 13. Zdroj : Autorka
Po zmacknuti tlacitka ,New card” se ndm zobrazi okno, které musime vyplnit podle
vlastnich priorit (napf. nazev, duilezitost ukolu, komentare, datum ukonceni a typ karty).
Také je moznost pridani zodpovédné osoby. Jsem vytvofila proces ,,Nakup stromecku” (viz.

obrazek ¢. 14).

-
TITLE: EXTERNAL CARD ID:
5 Y Premium Feat
Nakup stromecku\ % Premium Feature
PRIORITY:
High '] [ UNBLOCKED ]
DESCRIPTION: [-]
By (rmse CEE- 0 A-Z-|— B
[ Current Sprint Backlog v ]
Je potieba koupit nejkrasnéjsi stromecek
ADD EXTERNAL LINK: L]
(ex: http:/fwww leankit.com) ]
[ (e LeanKit) ]

CARD TYPE: DUE DATE: SIZE:

| Defect | @12{2&2013] [_ }

TAGS

Save and Add More Cancel

Obradzek 14. Zdroj : Autorka

V ptipadé, prekroceni stanoveného limitu karti¢ek, program nahlasi chybu a potfebuje

napsat vysvétleni, pro€ je navyseni limitu nezbytné nutné (viz. obrazek ¢. 15).

14



K‘: & https://galin Jeankit.com/Boards View/8 1258467 v H B - epic, task, P| @ B-

® Could not add the Card due to WIP being
exceeded.

IMPORTANT

Performing this action will cause the Lane to exceed its WIP [Work in Process) limit
You must specify a reason for performing this override

Obrdzek 15. Zdroj : Autorka
Po dokonceni vytvareni projektu, jsem vyuZila moznosti pfidani dalSiho uZivatele na
projekt a zmackla jsem tlacitko nahofe pracovni plochy. Vyplnila jsem e-mail pozvané osoby

a LeanKit pozvanku odeslal a nahlasil mi Uspésné zpracovani odeslané Zadosti.

!—I, & https://galina.leankit.com/Boards View /31258467 rve | - epic, task, P‘ @ B-

+~ 1 invitation sent
9 user licenses available

2% "PRIPRAVANAVANOCE & Archive New Card

I CURRENT SPRINTBACKLOG @ IN PROCESS

Dev or Pair A

Dev or Pair B

20 o

Dev or Pair C

Obrdzek 16. Zdroj : Autorka

Po potvrzeni zadosti, uZivatel stejné jako ja se zaregistroval na webu LeanKit do
spole¢ného projektu. Na obrazku €. 17 vidime, Ze uZivatel mél kompletni pfistup k projektu a

mél moznost ménit poradi kartiek a dllezitost ukolu.
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6 @ https: //galina.leankit.com/Boards/View/81258467 ove | |' epic, task,

o%e

ot PRIPRAVA NA VANOCE N o> Backlog Board Archive New Card

I CURRENT SPRINTBACKLOG @ IN PROCESS

Dev or Pair A

Dev or Pair B

g
(D

Dev or PairC

Board Updated

ghj lolipop moved the Card [Planovani
darku] from In Process: Dev or Pair B
to Done.

ghj lolipop moved the Card [Nakup
potravy] from In Process: Dev or Pair

C to Done.

Obrdzek 17. Zdroj : Autorka

Zhodnoceni

Celkové hodnoceni programu je pozitivni. Mezi pozitivni vlastnosti programu patti:
nenutnost instalace, zakladni verze zdarma, jednoduchost vyuZiti, prehlednost proces,
moznost analyzy historickych dat, neomezenost Gzemim, rychla aktualizace provedenych
zmén, synchronizace s e-mailovym G¢tem a mobilnim telefonem. Jako negativni stranky bych
uvedla nemozZnost pracovat s programem v offline reZimu a pfehnany marketing (neustalé

zasilani emaill a reklama ve vSech prohlizecich).

16



Zaver

Komunikacni technologie jsou neoddélitelnou ¢asti sou¢asného ekonomického svéta.
Silné ovliviuji zpUsob prace s lidmi v mnoha oblastech a proto je pro Uspéch nezbytné nutné
védét, jak |ze spravné vyuzit komunikaci v podnikani. Pro kazdou spole¢nost predstavuje jeji
rozvoj a jeji prosperita, obrovskou dilezitost. Proto je nutné, aby chod firmy byl co
nejefektivnéjsi, a k tomu nesmirné napomaha spravné implementovany komunikacéni
systém. Soucasny trend agilnich metod vyZaduje moderni nastroje, které budou podporovat

moderni technologie.

Leankit je povaZovan za jeden z takovych nastrojl. Program je pouzivan jak malym
tymem, ktery pracuje nad Skolnim projektem, tak i velkymi korporacemi. Leankit se ukazal
jako velmi Sikovny ndstroj, ktery bych vyuzila pfi vedeni tymu. Ve srovnani s ostatnimi
programy je drazsi, protoze ma vyhodu oproti konkurenci — bézi on-line. Nevyhodou
programu je to, Ze existuje malé mnozstvi tutorialll a literatury o programu jako takovém,

program je ale intuitivni a je mozné ho vyuzivat se zakladnimi vlastnostmi fizeni projektu.
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