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1. Technicky popis

Uéel tohoto dokumentu

Tento implementacni balicek (Deployment Package - DP) podporuje Zakladni profil (Basic
Profile) definovany v ISO/IEC 29110, ¢ast 5-1: Management and Engineering Guide. DP
je sada artefaktd vytvorenych pro usnadnéni realizace souboru praktik ve velmi malém
podniku (VSE). DP neni referenénim modelem procest (tj. neni normativni). Prvky
typického DP jsou: popis procesl, &innosti (activities), UkolG (tasks), roli a produktt
(products), Sablony (template), kontrolni seznam (checklist), pfiklad, doporuceni a odkaz
na standardy a modely; nastroje (tools).

Obsah tohoto dokumentu je pouze informativni.

Tento dokument byl vytvoren Lerem (The Irish Software Engineering Research Centre -
www.lero.ie) @ DCU (Dublin City University — www.computing.dcu.ie) navic k jejich oficidlni
ucasti na ISO JTC1/SC7/WG24.

Proc¢ je Fizeni projektd dilezité?

Mnoho softwarovych projektd selZe, nikoli z nedostatkd na trhu, ale protoZze naklady na
vytvoreni daleko prevys$uji zisk. V soucasnosti na celém svété& ma pGl milionu vedoucich
projektu kazdy rok zodpov&dnost za milidn softwarovych projektl v hodnot& produktu
600 miliard USD. Mnohé z téchto produktl nesplni zakaznickd ocekavani nebo selZou
prekro¢enim rozpoctu ¢ ¢&asového plédnu. [Putnam97] odhaduje, Ze tfetina projektd
prekroci rozpocet nebo plan o vice nez 125%.

Selhani Fizeni projektu

Nelspéch softwarového projektu ma casto na organizaci negativni vliv. Zpozdéni oproti
planu, chyby a chybé&jici funkce zplsobuji ukonéeni projektu nebo dokonce krach firmy.
Né&které z hlavnich dlvodt pro ztratu kontroly nad projektem jsou: nejasné cile projektu,
Spatné planovani, nové technologie, nedostatky v Fizeni projektu a nedostacujici lidské
zdroje [Jalote92]. Nejméné tfi z nich zjevné souvisi se fizenim projektu.

I kdyZ divodu pro selhani projektu existuje mnoho, nejdilezit&jsim je nespravné Fizeni
projektu. Vhodné Fizeni projektu nemdZe zajistit Uspéch, ale $patné obvykle zpUsobi
nelspéch. Software je pak dodan pozdé, za vysSi cenu a nespliiuje pozadavky
[Sommerville06]. Vyuzitim vhodnych metod je mozné zvysit Sance na Uspésné dokonceni
projektu.

Ve studii Caspera Jonese [Jones04], kde zkoumal pfiblizné& 250 softwarovych projektl v
letech 1995 aZ 2004, je vidét zajimavy vzor. Pfi porovnani projektl, které splnily
odhadovany plan i rozpocet s projekty, které plan nebo rozpocet prekrocily, nebo nebyly
vlibec dokonéeny, nalezl $est obvyklych probléml: slabé planovani, podcené&né odhady
nékladﬁ,,nedostateéné méreni a milniky projektu, Spatné Ffizeni zmén a nizka kontrola
kvality. Usp&8né projekty byly naopak ve vdech téchto Sesti oblastech nadprimérné. Je
zajimavé, Ze vdechny tyto oblasti souvisi s Fizenim projektd, nikoli s technickou Grovni
lidskych zdrojQ.

Uspésné Fizeni projekti

Je mnoho zplsobd, jak velké softwarové projekty mohou selhat, na druhé strané je jen
nékolik zplsobl, jak mohou uspét. Je obecn& uznavano, ¥e pravé Fizeni projektd hraje
klicovou roli, zda projekt usp&je nebo ne. Mezi nejdlleZit&jsi Usp&&né praktiky patfi
planovani a odhadovani pred zacatkem projektu, fizeni zmén projektu a minimalizace
chyb a nedostatka.

Uspésné projekty jsou vyjime¢né v téchto kritickych oblastech: planovani, odhady, fizeni
zmén a kontrola kvality. Naopak zpozdéné nebo nedokoncené projekty se vyznacuji
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optimistickym planovanim, odhady nezahrnujicimi zmény nebo nezahrnujicimi je
dostatec¢né a selhavajici kontrolou kvality [Jones04].
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2. Definice

Definice v této Casti jsou rozdéleny do dvou skupin. Prvni charakterizuje pojmy pouzité
ve vsech implementacnich baliccich, tj. obecné pojmy. Druha pak pojmy pouzité v tomto
implementacnim balicku, tj. specifické pojmy.

Obecné pojmy

Proces: soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné se ovliviujicich aktivit, které
pretvareji vstupy na vystupy [ISO/IEC 12207].

Cinnost (Activity): soubor souvisejicich Ukold procesu [ISO/IEC 12207].

Ukol (Task): pozadovana, doporuc¢end nebo piipustna akce s cilem prispét k dosaZeni
jednoho ¢&i vice vystup( procesu [ISO/IEC 12207].

Pod-tkol (Sub-Task): je-li Ukol pfili§ sloZity, je rozdélen do pod-ukolQ.
Krok (Step): v implementacnim bali¢ku je Ukol rozloZen na sled krokd.

Role: definovana funkce, kterd je provadéna clenem projektu, napriklad testovani,
kontrola, programovani [ISO/IEC 24765].

Produkt (Product): informace nebo vystup projektu, ktery mQze byt vysledkem (ne
nutné) jednoho nebo nékolika Ukoll (naptiklad dokument névrhu (design document),
zdrojovy kod).

Artefakt: informace neuvedené v ISO/IEC 29110 ¢ast 5, které vSak mohou pomoci VSE
bé&éhem realizace.

Specifické pojmy

Zdroj: Aktivum vyuzivané nebo spotfebovdavané béhem realizace procesu
[ISO/IEC 12207]

Projekt: snaha, s definovanym zacatkem a koncem, vytvorfit produkt nebo sluzbu v
souladu se specifikovanymi zdroji a pozadavky [ISO/IEC 12207]

Diagram rozkladu praci (Work Breakdown Structure - WBS): je zakladni technikou
Fizeni projektl pro definici a organizaci celkového rozsahu projektu pomoci hierarchické
stromové struktury. Prvni dvé drovné WBS (kofenovy uzel a prvni Uroven) definuji
soubor pldnovanych vysledkd, které dohromady predstavuji 100% rozsahu projektu. Na
kazdé dalsi Urovni, potomci rodiCovského uzlu dohromady predstavuji 100% rozsah
obsahu rodice. [Dalcher07].

© Rory O'Connor, Lero and DCU
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3. Vztah k ISO/IEC 29110

Tento implementadni bali¢ek pokryva aktivity vztaZené k Fizeni projektd (Project
Management) z technické zpravy ISO/IEC 29110 c¢ast 5-1 pro velmi malé podniky (VSE)
- zakladni profil [ISO/IEC29110].

V této &asti, ¢tendfF nalezne seznam procesl, &innosti, UkolG a roli z ¢asti 5, které se
r .7 v ’ . o . . . Vo 7

tykaji rizeni projektu a implementace software. Tento seznam je detailn€ji popsan v
nasledujici ¢asti.

= Proces: 4.2 Proces fizeni projektu (PM)

» Cinnost: PM1 Planovani

» Ukoly a role:

Ukoly Role’
PM.1.1 Prozkoumat Zadani projektu PM, TL

PM.1.2 Urcit spolu se zakaznikem Podminky dodani pro kazdy vystup | PM, CUS
popsany v Zadani projektu.
PM.1.3 Urcit konkrétni ukoly, které maji byt provedeny, aby byly | PM, TL
vytvofeny vystupy a softwarové komponenty popsané v Zadani
projektu.

PM.1.4 Vytvofit odhady trvani pro jednotlivé Ukoly. PM, TL

PM.1.5 Urcit a popsat zdroje: lidské, hmotné, vybaveni a nastroje. | PM, TL
Vcetné potrebného Skoleni tymu.

PM.1.6 Ur¢it sloZeni tymu, ptidélit role a odpovédnosti ke zdrojlim. PM, TL

PM.1.7 PFifadit odhadované zalatky a konce jednotlivym ukoldm tak, | PM, TL
aby vznikl ¢asovy plan projektu, uvazujici souvisejici zdroje, poradi a
vzajemné zavislosti Ukold.

PM.1.8 Vypocitat a zaznamenat odhadovanou pracnost a naklady . PM
PM.1.9 Urcit a popsat rizika, ktera mohou mit vliv na projekt. PM, TL
PM.1.10 Popsat zplsob Spravy verzi v Planu projektu. PM, TL

PM.1.11 Vytvofit nebo upravit p/dn projektu. Kromé& toho muZe byt | PM
plan projektu upraven v disledku poZadavk(l na zmény od zakaznika
nebo z projektu.

PM.1.12 Zahrnout do planu projektu popis produktu, rozsah projektu, | PM, TL
jeho cile a vystupy.

PM.1.13 Verifikace planu projektu. Ovéreni, ze vSechny jeho prvky | PM, TL
jsou zivotaschopné a konzistentni.

PM.1.14 Validace planu projektu. Potvrzeni, ze vsSechny jeho prvky | PM, CUS
odpovidaji zadani projektu.

PM.1.15 Vytvofit nebo pfipravit Ulozisté projektu, zajistujici spravu | PM, TL
verzi.

Role jsou definovany v ¢asti 4, nebo je jejich definice v ISO/IEC 29110-5-1
© Rory O'Connor, Lero and DCU
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* Proces: 4.2 Proces fizeni projektu (PM)
= Cinnost: PM.2 Realizace planu

» Ukoly a role:

Ukoly Role

PM.2.1 Prozkoumat plan projektu a zaznamenat aktualni Udaje do | PM, TL,
Zaznamu o stavu projektu. WT

PM.2.2 Analyzovat a zhodnotit poZadavky na zmény z hlediska | PM, TL
nakladd, ¢asu a technického dopadu a zapracovat schvalené zmény do
planu projektu.

PM.2.3 Schazet se s tymem kvli prozkoumani rizik, odsouhlasenym | PM, TL
zménam a jejich sledovani az do uzavreni.

PM.2.4 Schazet se se zakaznikem kvdli odsouhlaseni zmén a jejich | PM,

sledovani az do uzavreni. Cus, TL,
WT

PM.2.5 Zalohovat podle dohodnuté spravy verzi. PM

PM.2.6 V pfipadé nutnosti provést obnovu UloZisté ze zalohy. PM

* Proces: 4.2 Proces fizeni projektu (PM)
= Cinnost: PM.3 Hodnoceni a kontrola

» Ukoly a role:

Ukoly Role
PM.3.1 Hodnoceni prib&hu projektu vzhledem k pldnu projektu. PM, TL,
WT

PM.3.2 Prijmout opatfeni pro feSeni odchylek nebo problémt a | PM, TL,
nalezenych rizik tykajicich se plnéni planu, a v pfipadé potreby je | WT
zanést do seznamu oprav a sledovat je do vyreseni.

PM.3.3 Ur¢it zmény pozadavkl a / nebo pldnu projektu potifebné k | PM, TL,
FeSeni odchylek, ptipadnych rizik nebo problémd, tykajicich se plnéni | WT
planu, zaznamenat je v pozadavcich na zmény a sledovat az do
vyreseni.

* Proces: 4.2 Proces fizeni projektu (PM)
= Cinnost: PM.4 Uzavieni projektu

= Ukoly a role:

Ukoly Role

PM.4.1. Formalné ukoncit projekt dle Podminek dodani v planu | PM, CUS
projektu, poskytnou podporu pro akceptaci a ziskat podpis na
Akceptacni protokol.

PM.4.2 Aktualizovat Ulozisté projektu. PM

© Rory O'Connor, Lero and DCU
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4. Detailni popis procest, cinnosti, ukoll, krok, roli
a produktu

Project
Planning

Project Plan
Execution

Project
Assessment
and Control

Project Closure

Graf 1 Pfehled praktik Fizeni projekti

Proces: 4.2 Proces Fizeni projektu (PM)

Cinnost: PM1 Planovani

Ukoly Role?
PM.1.1 Prozkoumat Zadani projektu PM, TL

PM.1.2 Urcit spolu se zakaznikem Podminky dodani pro kazdy vystup | PM, CUS
popsany v Zadani projektu.

PM.1.3 Urcit konkrétni Ukoly, které maji byt provedeny, aby byly | PM, TL
vytvofeny vystupy a softwarové komponenty popsané v Zadani
projektu.

PM.1.4 Vytvofit odhady trvani pro jednotlivé Ukoly. PM, TL

PM.1.5 Urc¢it a popsat zdroje: lidské, hmotné, vybaveni a nastroje. | PM, TL
Vcetné potrebného Skoleni tymu.

PM.1.6 Ur¢it sloZeni tymu, ptidé&lit role a odpov&dnosti ke zdrojum. PM, TL

PM.1.7 Pfifadit odhadované zadatky a konce jednotlivym Ukolim tak, | PM, TL
aby vznikl ¢asovy plan projektu, uvazujici souvisejici zdroje, poradi a
vzajemné zavislosti Ukold.

PM.1.8 Vypocitat a zaznamenat odhadovanou pracnost a naklady . PM
PM.1.9 Urcit a popsat rizika, kterd mohou mit vliv na projekt. PM, TL
2 Role jsou definovany v ¢asti 4, nebo je jejich definice v ISO/IEC 29110-5-1
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PM.1.10 Popsat zplsob Spravy verzi v Planu projektu. PM, TL

PM.1.11 Vytvofit nebo upravit plan projektu. Kromé& toho muZe byt | PM
plan projektu upraven v dlsledku poZadavk(l na zmény od zakaznika
nebo z projektu.

PM.1.12 Zahrnout do planu projektu popis produktu, rozsah projektu, | PM, TL
jeho cile a vystupy.

PM.1.13 Verifikace planu projektu. Ovéreni, ze vSechny jeho prvky | PM, TL
jsou Zivotaschopné a konzistentni.

PM.1.14 Validace planu projektu. Potvrzeni, Zze vSechny jeho prvky | PM, CUS
odpovidaji zadani projektu.

PM.1.15 Vytvofit nebo pfipravit UloZisté projektu, zajistujici sprévu | PM, TL
verzi.

Proces planovani

- = 7]

Cile: Cilem planovani projektu je vytvofit a dohodnout efektivni a
proveditelny plan.

Tento proces definuje rozsah a technické parametry, urcuje Ukoly a
jejich  vystupy. Je vytvofen Ccasovy plan projektu, vcetné
pozadovanych kritérii, a naplanovany zdroje pozadované pro
dokonéeni jednotlivych tkold.

Odiivodnéni: Bez ohledu na velikost projektu je dobré planovani klicové pro jeho
uspéch. Na kvalité planovani zavisi efektivita Fizeni projektu.

Plan vytvoreny na zacatku projektu bude slozZit jako navod. Mél by
byt nejlepsi mozny, ktery je mozné vytvofit z dostupnych informaci.
Nadale pak je upravovan, podle postupu projektu, nebo pokud jsou
ziskany néjaké doplnujici informace.

Role: Vedouci projektu
Analytik
Zakaznik

Artefakty: Plan projektu

Popis projektu

Kroky: 1. Urdit produkty a ¢innosti
2. Vytvorit WBS (diagram rozkladu praci)
3. Odhady zdrojQ, pracnosti a trvani

4, Vytvorit Casovy plan projektu
Popis krokii: Krok 1. Urcit produkty a Cinnosti:

Béhem této faze vedouci projektu urci vSechny produkty a cinnosti,
které musi byt hotovy pred dokoncenim projektu. Je nezbytné, aby
vedouci komunikoval se zakaznikem a analytikem, aby kazdy piné
pochopil cile projektu a vsSechny Ccasti projektu byly spravné
rozlozeny do smysluplnych pod-c¢asti.

Krok 2. Vytvorit WBS (diagram rozkladu praci):

WBS slouzi k uréeni v8ech Gkold, které musi byt spinény, a uréuje
jejich hierarchické usporadani, kde ukoly jsou slozeny z mensich

© Rory O'Connor, Lero and DCU
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pod-Ukold.
Obvykle by WBS mélo obsahovat:

Projekty
Ukoly
Pod-ukoly
Balicky praci
Pracnosti

Po vytvoreni WBS je tfeba urcit milniky (klicové vystupy), které je
mozné vyuzit pro sledovani postupu projektu.

Tip: Mnoho softwari (napf. MS Project) podporuje strukturu WBS a
umozriuje generovat jeho grafickou reprezentaci.

Krok 3. Odhady zdroji, pracnosti a trvani:

Pro kazdy ukol z WBS je treba odhadnout pracnosti a trvani a
zapocitat i vSechny potrebné zdroje.

Obvykle se vyuZiva k odhadlm pfistup ‘bottom-up’ (ze zdola
nahoru), tedy Ze pro kazdy Ukol/pod-ukol je zvlast odhadnuta
pracnost v ¢lovékohodinach nebo ¢lovékodnech.

Pro odhad c¢asu a rozpoctu celého projektu je nutné také k
jednotlivym UkolGm pfifadit potfebné zdroje (lidské, zatizeni,
sluzby, atd.)

Krok 4. VytvoFit casovy plan projektu:

Ukoly je tfeba spojit do logického fetézu, véetné& soubé&zné
probihajicich vé&tvi, a naplanovat je podle ¢asu a dostupnych zdrojt
tak, aby vznikl ¢asovy plan projektu, kterym se budou poté vsichni
Fdit v prib&hu projektu.

Komunikace:

Pfedchozi kroky je tfeba potvrdit vSemi zUc¢astnénymi nasledujicimi
zpUsoby:

1. Poskytnutim zprav vSem stranam, které Ukoly pIni, nebo
jsou ovlivnény jejich planem ¢i vystupy.
2. Pofddanim schizek vdech zG&astnénych, kde jsou

vznaseny dotazy a planovany dalsi kroky.

Tipy:

e Béhem vytvareni ¢asového planu projektu je tfeba se ujisti,
7e jsme vzali v Uvahu, kolik &asu mdZe kazdy pracovnik
projektu vénovat. Pokud je pracnost Ukolu odhadnuta na tfi
dny, ale pracovnik je k dispozici pouze jeden den v tydnu,
bude trvani Ukolu 15 dni.

e Mnoho SW Fedeni pro fizeni projektd (napf. MS Project)
pomaha se zpracovani dat o Ukolech ve WBS a dokaze
generovat sitovy diagram aktivit (Activity Network
diagrams) a Gantlv graf (Gantt charts).
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Proces: 4.2 Proces Fizeni projektu (PM)

Cinnost: PM.2 Realizace planu

Ukol Role

PM.2.1 Prezkoumat Plan projektu a zaznamenat aktualni data v | PM, TL,
Zaznamu o stavu projektu. WT

PM.2.2 Analyzovat a zhodnotit PoZadavky na zmény z hlediska Casu, | PM, TL
nakladu a technickych dusledk(, a zahrnout je do Pldnu projektu.

PM.2.3 Poradat kontrolni setkani s tymem, prezkoumat rizika, | PM, TL
prijmout rozhodnuti a dovést je az k dokonceni.

PM.2.4 Poradat kontrolni setkani se zakaznikem, pfijmout rozhodnuti a | PM,

dovést je az k dokonceni. CuUs, TL,
WT

PM.2.5 Vytvofit zalohu podle odsouhlaseného zptisobu Spravy verzi. PM

PM.2.6 Obnovit UlozZisté projektu ze zaloh, pokud je to nezbytné. PM

Realizace planu

Cile:

Zaznamenat a porovnat vykonanou praci v porovnani s planem
projektu.

Od(ivodnéni:

Po schvaleni planu a seznameni tymu s nim, by méla zadit vlastni
prace na vyvoji produktu (ktery je cilem projektu).

Role:

Vedouci projektu

Analytik

Vyvojar

Zakaznik

Artefakty:

Plan projektu

Zaznam o stavu projektu

Pozadavky na zmény

Kroky:

1. Odsouhlaseni planu projektu

2. Zaznam soucasného stavu

3. Upravy

Popis kroki:

Krok 1. Odsouhlaseni planu projektu:

Odsouhlaseni planu je dohoda vedouciho projektu a tymu na
parametrech a cilech definovanych v planu projektu a souhlas
zakaznika s dobou trvani projektu a vystupy.

Krok 2. Zaznam soucasného stavu:

Vedouci projektu by mél sledovat a zaznamenavat skutecny postup
v projektu oproti planu. Data popisujici souCasny stav by méla byt v
Zaznamu o postupu projektu. Pro zdznam stavu je mozné vyuzit
metodu semaforu. Cervend, Zlutd a zelend barva jsou bézné v fizeni
projektu vyuzivany a jsou pfirozené kazdym pochopitelné.

e Zelena - Ukol jde podle planu
e Zlutd - Ukol neodpovidd planu, ale chybu Ize snadno
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napravit
e Cervend - Ukol neodpovida planu, a chybu Ize obtizné
napravit

Zaznam obvykle obsahuje:

e Stav aktudlné& Fedenych Ukoll oproti planu
Stav aktudlnich vysledkd oproti cildim
Stav aktudlni alokace zdrojd oproti pldnované alokaci
Stav aktudlnich nakladl oproti rozpoctim
Stav aktualniho vyuziti ¢asu oproti ¢asovému planu
Aktualni rizika oproti dfive identifikovanym

Krok 3. Upravy:

Pokud existuji odchylky mezi planem a aktualnim stavem projektu
nebo je treba zapracovat pozadavky na zménu, plan musi byt
upraven a projekt dale pokracuje podle tohoto upraveného planu.

Proces: 4.2 Proces Fizeni projektu (PM)

= Cinnost: PM.3 Hodnoceni a kontrola

Ukol Role
PM.3.1 Hodnoceni prib&hu projektu vzhledem k pldnu projektu PM, TL,
WT

PM.3.2 Prijmout akce k opravé odchylek & probléml a prevenci | PM, TL,
identifikovanych rizik, aby mohl byt dale plnén plan. Dokumentace | WT
téchto akci v Seznamu oprav a dokonceni téchto akai.

PM.3.3 Uréeni zmé&n pozadavkl a/nebo pldnu projektu, které zplsobi | PM, TL,
nejvétsi odchylky, potencionalni rizika ¢i problémy pfi plnéni planu. | WT
Dokumentace téchto zmén v PoZadavcich na zmény a dokonceni
téchto zmén.

Proces hodnoceni a kontroly

- ]

Cile: Cilem hodnoceni a kontroly je zjistit stav projektu a zajistit, aby byl
provadén v souladu s ¢asovym planem projektu, s danym
rozpoctem a spliujic dané technické parametry.

Tento proces zahrnuje zmény v provadénych c¢innostech a napravu
odchylek. Tyto zmény mohou zahrnovat i preplanovani projektu.

Oddvodnéni: Plan projektu je dokument, podle kterého je projekt realizovan.
Pokud vsak realizace projektu planu neodpovida, plan samotny pak
nemda Zzadnou hodnotu. Proto je tfeba postup sledovat a plan
upravovat.

Role: Vedouci projektu
Vyvojar

Artefakty: Plan projektu
Zaznam stavu projektu
Pozadavky na zmény

Kroky: 1. Pfezkoumani planu
2. Urceni odchylek od planu
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3. Provedeni zmén

Popis krokg: Krok 1. PFezkoumani planu:

Vedouci projektu by mél pravidelné porovnat plan se skute¢nym
pokrokem projektu, jak je popsan v Zaznamu postupu projektu. Pfi
zjiSténi odchylek je tfeba pfistoupit k Upravam, pfipadné zmeéné
planu. Pozornost by meéla byt vénovana predevsSim urceni popisu
rizik projektu.

Krok 2. Urceni odchylek od planu:

Na zakladé odchylek zjisténych pfi prezkoumani planu je treba
zjistit vyznamné naklady, harmonogram a technické dusledky
odchylky a pro né prijmout Upravy.

Krok 3. Provedeni zmén:

Pozadavky na zmény (jakékoli zmény, ke kterym dojde po zacatku
projektu) musi byt ddkladné& fizeny, protoze maji vliv na plan
projektu.

Obvykle pfi zméné musi byt podniknuty nasledujici kroky:
e Analyza dopadd zmén na produkt
e Odhad pracnosti zaneseni zmény
e Zména odhadl v harmonogramu a nakladech
e Potvrzeni, ze zadkaznik za téchto podminek se zménou
souhlasi

Proces: 4.2 Proces Fizeni projektt (PM)
Cinnost: PM.4 Uzav¥eni projektu

Ukol Role

PM.4.1. Formalni ukonceni projektu, poskytnuti podpory pro akceptaci | PM, CUS
a podpis akceptacniho protokolu.

PM.4.2 Aktualizace ulozisté projektu. PM

Uzavieni projektu

Cile: Uzavieni projektu zahrnuje vydani koneéné verze vystupl
zakaznikovi,  predani  projektové  dokumentace, ukonceni
dodavatelskych smluv, uvolnéni prostfedkl projektu a informovani
vSech zucCastnénych stran o ukonceni projektu. Casto byva
poslednim krokem prezkoumani po implementaci (post-mortem),
aby byla zjisténa mira Uspésnosti projektu a ziskdna pouceni pro
pristi projekty.

Oddvodnéni: Proces uzavieni projektu zajistuje, ze jsou dodany vsechny
pozadované vystupy, vSe je radné zaznamenano a ziskana pouceni
z prezkoumani po doruceni.

Role: Vedouci projektu
Zakaznik

Artefakty: Plan projektu
Software
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Akceptacni dokument

Kroky:

1. Dodani softwaru

2. Akceptace zakaznikem

3. Zakladni projektova dokumentace

4. Analyza uzavfeni projektu

Popis krokii:

Krok 1. Dodani softwaru:

Software a jeho dokumentace jsou dodany zédkaznikovi a popsany v
dodacich instrukcich.

Krok 2. Akceptace zakaznikem:

Podpis zakaznika na akceptacnim protokolu znamena formalni
ukonéeni projektu, a ze software byl dodan podle jeho pozadavkd.

Krok 3. Zakladni projektova dokumentace:

Vzhledem k tomu, Ze existuje vice verzi produktu, je nutné, aby pfi
ukonceni etapy byly vzdy popsany vsSechny vyznamné Casti
dokumentace etapy (pozadavky, plany projektu, produkt a
akceptacni protokoly).

Krok 4. Analyza uzavFieni projektu:

Pfezkoumani projektu po dodani (post-mortem projekt nebo
retrospektiva projektu) je doporucena, pokud maji byt z projektu
ziskdna poudeni a znalosti pro dal&i projekty. Pochopeni divodd
uspésnosti nebo selhani projektu je klicovou Casti procesu uceni,
ktery vede ke zlepSovani procesu vyvoje softwaru.
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Popis roli
Toto je seznam rolim jejich zkratek a odpovédnosti, jak jsou definovany v ¢asti 5.

‘ Role ‘ Zkratka ‘ Odpovédnost
1. |Vedouci PM Vedouci se zkusenostmi v rozhodovani, planovani,
projektu fizeni lidi a supervize, rozpocCtovani a vyvoji
softwaru.
2. | Technicky TL Znalosti a dovednosti ve vyvoji software a jeho
vedouci adrzbé.
3. |Tym WT Skupina pracovniki se znalostmi a zkudenostmi

odpovidajicimi jejich roli v projektu: AN (analytik),
DES (navrhar), a/nebo PR (programator).

4 Zakaznik Cus Zastupce zakaznika se znalosti zakaznickych
procesd a schopnosti definovat zakaznikovy
poZadavky.

Zakaznik (zastupce zakaznika) musi mit
dostatec¢nou pravomoc schvalovat pozadavky a
jejich zmény.

Zakaznik je i zastupcem uZivateld, a zajistuje, aby
provozni prostredi software, odpovidalo jejich
potfebam.

Musi mit znalosti a zkuSenosti v dané oblasti.

Popis vystupl
Toto je seznam vystupl, vstupl a mezi-vystupd jednotlivych procest, s jejich popisy,
moznymi stavy a zdroji produktu.

Zadani Muze obsahovat: Zakaznik
projektu e Popis produktu
¢ Rozsah projektu
e Cile
e Seznam vystupl
2. |Zzdroje Popis lidskych zdrojd, infrastruktury a rozpoctu,|Management
pridélenych na projekt organizace
3. | Softwarova Jednoznacné urceny a konzistentni soubor Implementace
konfigurace softwarovych produktl, zahrnujici: softwaru
o Specifikaci pozadavk{
e Navrh softwaru
e Zaznam sledovatelnosti
e Komponenty softwaru
e Testovaci pfipady a scénar
e Zpravu o testovani
e Navod k pouziti
e UZivatelskou dokumentaci
e Dokumentace softwaru
Pouzitelné stavy: dodana a akceptovana.
4 | Zmény Urcuje software nebo problém v dokumentaci ¢i Zakaznik,
pozadavkd® | poZadované zlepdeni, a 24d& zmény. Implementace

3 Zde se autor nepochybné zmylil, protoZe v anglické verzi je zde popsan akcepta¢ni dokument. Popis Zmén
pozadavk{ jsem proto prevzala z DP - Fzeni projektl Entry profile
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MGZe mit ndsledujici vlastnosti:

e Urcuje Ucel zmény

e Urcuje stav Zzadosti (nové, prijal, odmitl)

¢ Obsahuje kontaktni informace Zadatele

e Urcuje zasazené systém (y)

« Definuje vliv na provoz stavajicich systém{

e Definuje dopad na souvisejici dokumentaci

e Urcuje dlleZitost zadosti, pozadované datum

splnéni

Stavy, kterych muUZe poZzadavek nabyvat: zahajeny,
vyhodnoceny, pfijaty a odmitnuty.

softwaru

5 |Plan Plan projektu obsahuje: Implementace
projektu® * Popis produktu softwaru
e Ucel
e Zakladni pozadavky zakaznika
e Rozsah - popis, co je obsahem projektu a co jiz
neni
e Cile
e Vystupy - seznam vystupd, které maji byt
predany zakaznikovi
e Ukoly, vCetné hodnoceni od zékaznika a tymu.
Ukoly mohou byt popsany pomoci diagramu
rozkladu praci (WBS).
e \Vztahy a zavislosti mezi ukoly
e Odhady trvani tkold
e Zdroje (lidské, materidl, standardy, vybaveni a
nastroje), a rozvrh jejich vyuziti.
e Slozeni tymu - pfifazeni roli a zodpovédnosti
o Casovy plan tkoll s jejich ocekavanymi
zacatky a konci.
e Odhady pracnosti a nakladl
e Rizika projektu
e ZpUsob spravy verzi
e Dodaci instrukce
PouZitelné stavy jsou: ovéreny, pfijaty, aktualizovany
a prezkoumany.
6 |Akceptacni Dokumenty potrebné pro schvaleni produktu Management
protokol zakaznikem. Vétsinou splniuji nasledujici: organizace

e Zapis o prijeti produktu

Urceni data pfrijeti

Urcuje dodané prvky

Zaznam zakaznika, ze ovéfil, zda produkt

splfnuje pozadavky (definované v akceptacnim

protokolu)

e Urceni nedofresenych pripominek (pokud néjaké
jsou)

e Podpis zdkaznika

7 |Ulozigté
projektu

Ulozi&té muze mit nasledujici vlastnosti:

Uchovava vystupy z praci na projektu
Umozniuje ukladani a stahovani

Umoznuje prohlizet obsah

UmozZznuje vypsat obsah a jeho vlastnosti
Sdileni a pfedavani vystupld mezi &leny tymu.
Sprava pristupovych opravnéni

Implementace
softwaru

4 Popis obsahu planu projektu je doplnén o vysvétleni z implementaéniho bali¢ku procesu fizeni projektd pro

zakladni profil
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UdrZuje popisy vystupu

Umozfiuje obnovu piedchozich verzi vystupl
Umoznuje popsat stav prace na vystupech
Zmény ve vystupech mohou byt sledovany
podle Zmé&n pozadavkd

PouZitelné stavy dokumentu obnoveny a

aktualizovany.

jsou:

8 Seznam
oprav

Seznam ¢innosti k napravé odchylek & problémd v
plnéni pldnu. M{Ze obsahovat:
e Zakladni problém
Osoba odpovédna za danou cinnost
Datum pocatku a konce cinnosti
Indikator stavu
Nasledujici akce

Interni

9 |Zapis
schizky

ze

Zaznam dohod se zakaznikem a/nebo pracovniky
tymu. Obsahuje nasledujici:

Dlvod setkani

Seznam Uc&astnikd

Datum a misto setkani

Odkazy na predchozi zapisy

Ceho bylo dosazeno

Nové pripominky

Aktualni pfipominky

Dohody

Urceni pristiho setkani (pokud ma jesté byt).
e nabyvat stavu: aktualizovan.

<
Co
N¢

Zakaznik

10 |Vysledky

verifikace

(D¢

Mély by obsahovat:

e Seznam Udastnikl

e Datum

e Misto

e Trvani

e Kontrolni seznam verifikace

e Polozky, které prosly

e Polozky, které neprosly

e Polozky, které jsou aktudlné verifikovany
e Chyby odhalené béhem verifikace

Interni

11 | Vysledky

validace

Mé

y by obsahovat:

e Seznam U&astnikd

e Datum

e Misto

e Trvani

e Kontrolni seznam validace

e Polozky, které prosly

e Polozky, které neprosly

e Polozky, které jsou aktudlné validovany
e Chyby odhalené béhem validace

Interni

12 |Zaznam
stavu

projektu

Zaznam o stavu projektu v porovnani s planem.
Obsahuje nasledujici:
e Aktualni Ukoly oproti planovanym ukolGm
e Aktualni vysledky oproti dfive definovanym
cilim
e Aktudlni vyuziti zdroji oproti pldnovanému
e Aktualni naklady oproti rozpoctu

Interni
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Aktudlni pInéni termind oproti ¢asovému planu
Rizika, kterym aktudlné &elime oproti plvodné
identifikovanym

Zaznam odchylek a uréeni jejich divodu.
Stav, kterého mizZe nabyvat: zhodnocena.

13 | Zaloha UloZiét& vyuzivané pro zalohu projektového uloziété a, | Interni
projektového | pokud je to nutné k obnové informaci.
ulozisté
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Popis artefaktl

Toto je seznam artefaktl, které by mohly vzniknout pro usnadnéni dokumentace
projektu. Artefakty nejsou povinné.

Artefakt Popis

Ustanoveni kdy a jak budou dosazeny cile projektu,
Plan projektu hlavnich vystupd, milnik(, &innosti a zdroji potfebnych
pro projekt.

Popis projektu na nejvysSsi Grovni obsahujici rozsah

Popis projektu projektu, cile a hlavni vystupy.

Zaznam aktualniho stavu projektu oproti planu. Obvykle
obsahuje:

e Aktudlni Ukoly oproti planovanym ukolGm
Aktudlni vysledky oproti dfive definovanym cilim
Aktudlni vyuZiti zdrojd oproti planovanému
Aktudlni naklady oproti rozpoctu
Aktudlni pInéni termind oproti ¢asovému planu
Rizika, kterym aktudlng& &elime oproti plvodné
identifikovanym

e Z&znam odchylek a uréeni jejich divodu.
Dokument popisujici nové nebo zménéné pozadavky ze
strany zakaznika.

Zaznam stavu projektu

Zmény pozadavkl

Uceleny soubor softwarovych produktl, zahrnujici:
e Specifikace pozadavki{
Navrh softwaru
Software (jednotka, produkt, polozka)
Testovaci pripady, scénare a zpravy o testovani
Navod k pouziti
Uzivatelskou prirucku
Akceptacni dokument Dokument potvrzujici akceptaci vystupd zékaznikem.

Software

Zprava o uzavieni projektu | Dokument zachycujici poznatky pro budouci projekty.
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5. Sablony

Nasledujici Sablony vychazi z tohoto implementacniho bali¢cku. Vyberte si z nich a upravte
je podle svého projektu.

Diagram rozkladu praci (WBS)

Lze zpracovat jako list v Excelu, napriklad:

Cislo Typ Ukolu | Popis ukolu Souvisejici vystupy | Pracnost
ukolu (¢lovékodny)
Priklad casti WBS
Cislo Typ Ukoli Popis akolu Pracnost
ukolu ] (¢lovékodny)
1 Ukol PoZzadavky 10
1.1 Podukol Analyza oblasti 5
1.2 Podukol Uréeni pozadavkU 2
1.3 __Podukol Pozadavky verifikace & validace 3
2 Ukol Navrh 15
2.1 Podukol Navrh architektury 10
2.2 ] Podukol Detailni navrh 5
3 Ukol Implementace systému 30
3.1 Podukol Kod 25
3.2 Podukol Testovani 5
Partial example of graphical WBS
et
= =S
Asixass kiR N/ (= <)) (= <))
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Jednoduchy zaznam stavu projektu

Karta zaznamu stavu projektu

Autor: Datum odeslani (yy-mm-dd):
Od (yy-mm-dd): Do (yy-mm-dd):
Postup na planovanych tkolech béhem obdobi
ID ukolu Nazev Planovany | Planované | % hotovo Stav Komentar
ukolu zacatek ukonceni (zeleny,
Zluty,

-mm-dd -mm-dd v ,
(yy ) | (yy ) Eerveny)

Podrobnosti odchylek:

Detaily navrhovanych oprav (pokud jsou nutné)

Podpis vedouciho projektu:
Datum (yy-mm-dd):
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Plan projektu — Navrh obsahu

1 Uvod

1.1 Popis projektu
Nejvys&i Groveri popisu projektu véetné cild projektu; seznam ¢&lend tymu; vztahy
(pokud jsou) k planovanym/existujicim projektim.

1.2 Vystupy projektu
Seznam polozek (napf. dokumentace, kéd), které maji byt dodany.

2 Organizace projektu
2.1 Procesni model
Popis procesd pouzitych v projektu.
2.2 Odpovédnosti
Urceni roli a jejich odpovédnosti, pro jednotlivé ¢leny tymu.
2.3 Postup Fizeni zmén
Popis, jak budou feSeny zmény.
2.4 Sprava konfigurace
Popis, jak bude fesena konfigurace softwaru.

3 Proces Fizeni projektu
3.1 Sledovaci a kontrolni mechanismy

Popis vyuzivanych metod pro sledovani postupu a kontrolu procedur.
3.2 Rizeni rizik

Popis hlavnich rizik a jejich prevence.

4 Balicky praci, ¢asovy plan a rozpocet
4.1 Balicky praci

Popis WBS a vystupd.
4.2 Zdroje

_ Alokace zdrojd k tkoldm.

4.3 Casovy plan

Obsahuje planované po&atky a konce jednotlivych UkolG a milniky.
4.4 Rozpocet

Financni plan projektu
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6. Priklady

Upozornéni: Tato sekce obsahuje grafické znadzornéni pfikladd Zivotniho cyklu testovani
softwaru. Tyto priklady jsou poskytnuty jako pomoc cCtenari pfi implementaci viastniho
Zivotniho cyklu testovani odpovidajicimu kontextu a omezeni jeho IT projektu.

Toto je pouze priklad - pouzijte SPEM stencil pro Microsoft Visio
(http://www.pa.icar.cnr.it/cossentino/FIPAmeth/docs/SPEM.vss ) pro vytvoreni takovychto
diagramd.

Graf 2. Priklad Zivotniho cyklu Fizeni projekti
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7. Kontrolni seznam

Pfezkoumani planu projektu
Prevzato z: Gilb, T., Graham, D., Software Inspection, Addison-Wesley, 1993.

PP 1 (CILE)

Plan stanovuje cile projektu vzhledem k potfebam podniku

PP 2 (WBS)

Plan obsahuje diagram rozkladu praci (WBS) pro vsechny
ukoly.

PP 3 (ZAVISLOSTI)

Plan obsahuje zavislosti mezi jednotlivymi Ukoly WBS a je
vyznacena kriticka cesta

PP 4 (ZDROJE)

VSechny zdroje jsou uvedeny.

PP 5 (SKOLENI)

VSechny vzdélavaci potfeby jsou urceny.

PP 6 (CASOVY PLAN)

Plan obsahuje Casovy plan pro vSechny Ukoly a ukoly maiji
pridélené pracovniky.

PP 7 (PREDVIDATELNOST)

Plan pracuje s nejméné 15% nepredvidatelnosti.

PP 8 (VYSTUPY)

Plan stanovuje vSechny vystupy a jejich poZadovany format.

PP 9 (SCHVALENI)

Plan je schvalen manazerem, ktery ma za projekt
zodpovédnost.
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8. Nastroje

Pro fizeni projektd existuje mnoho softwarl, jak zdarma, v rdmci open source projektl
nebo pod komercnimi licencemi. Jedna se bud' o samostatné aplikace nebo pristupné on-
line, oboje s S$irokou 8kalou funkcionality. Zakladni srovnani té&chto ndstroji je na
wikipedii v ¢lanku:

http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of project management_software

Dvé zakladni ¢innosti, pro které je software vyuzivan pfi fizeni projektu, jsou: planovani
a sledovani stavu projektu.

Obvykle potfebnou funkcionalitou je u:

e Planovani - Zakladem je vytvoreni série udalosti (Ukoly, vystupy a milniky). To
mizZe byt rlzn& ndro¢né v zavislosti na uZitém nastroji. Nejcastdji narazite na
nasledujici problémy:

e R{zna zavislost mezi jednotlivymi udalostmi

e Pridélovani pracovnikd a ostatnich potfebnych zdroji na jednotlivé Ukoly, tzv.
alokace zdrojG

e Préace s nejistotou v odhadech trvani Gkold
e Planovani Gkolld k riiznym terminim dokoné&eni
e Organizace vice soubé&znych projektd a jejich pozadavk{ (na zdroje)

e Sledovani stavu projektu - Software pro planovani projektl musi poskytovat
informace rliznym lidem nebo skupindm. Obvyklé pozadavky jsou:

e Seznam ukoll pro pracovniky a alokace zdrojd pro zdroje

e Prehled, jak dlouho zbyva do dokonceni Ukolu

e Informace o vytizenosti pracovnikl, napf. pro planovani dovolenych
e Informace o skute¢ném postupu v projektu vzhledem k planu

e Optimalni vyuZiti dostupnych zdrojG
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9. Odkazy na dalsi standardy a modely

Tato sekce uvadi odkazy tohoto implementacniho balicku na ISO/IEC normy a na
Integracni model zralosti SM verze 1.2 od Software Engineering Institute (CMMI®15).

Poznamky:
e tato Cast je uvadéna pouze pro informativni Ucely,

e v kazdé tabulce jsou uvedeny pouze Uukoly, na které se vztahuje tento
implementacni balicek,

e tabulka pouziva nasledujici konvence:
o plné pokryti = F (full),
o Castecné pokryti = P (partial),
o zadné pokryti = N (no).

Matice odkazt ISO 9001

Nazev ukold a kroki Pokryti Ustanoveni z ISO 9001 Komentar
F/P/N
<detaily > <detaily> | <detaily>

Matice odkazt ISO/IEC 12207

Nazev ukoll a kroki Pokryti Ustanoveni z ISO/IEC 12207 Komentar
F/P/N
<detaily > <detaily> | <detaily>

Matice odkazti CMMI

Nazev ukoll a kroki Pokryti Cil/ Praktika z CMMI V1.2 Komentar
F/P/N
<detaily > <detaily> | <detaily>
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10. Odkazy

Hodnota

Reference

[ISO/IEC 12207]

ISO/IEC 12207:2008 Systems and software engineering -
Software life cycle processes.

[ISO/IEC 24765]

ISO/IEC 24765, Systems and Software Engineering Vocabulary.

[ISO/IEC 29110]

Software Engineering — Lifecycle Profiles for Very Small Entities
(VSEs) — Part 5-1: Management and Engineering Guide - Basic
VSE Profile

[Dalcher07]

Successful IT Projects, D. Dalcher & L. Brodie, Thomson, 2007

[Jalote02] Software Project Management in Practice, P. Jalote, Addison-
Wesley, 2002

[Jones04] Software Project Management Practices: Failure Versus Success,
C. Jones, CrossTalk, October 2004.

[PMBOKO04] Guide to the Project Management Body of Knowledge, Project
Management Institute, 2004 accessible from www.pmi.org

[Putnam97] Industrial Strength Software: Effective Management Using

Measurement, L. H. Putnam and W. Myers, IEEE, 1997.

[Sommerville06]

Software Engineering (8 ed), I. Sommerville, Addison-Wesley,
2006
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11. Formular pro hodnoceni

Deployment Package: Project Management V1.3

Your feedback will allow us to improve this deployment package, your comments and
suggestions are welcomed.

1. How satisfied are you with the CONTENT of this deployment package?
O Very Satisfied . Satisfied O Neither Satisfied nor Dissatisfied O Dissatisfied O Very Dissatisfied

2. The sequence in which the topics are discussed, are logical and easy to follow?
O Very Satisfied B satisfied O Neither Satisfied nor Dissatisfied O Dissatisfied O Very Dissatisfied

3. How satisfied were you with the APPEARANCE/FORMAT of this deployment
package?

O Very Satisfied [ Satisfied B Neither Satisfied nor Dissatisfied O Dissatisfied O Very Dissatisfied

4. Have any unnecessary topics been included? (please describe)

5. What missing topic would you like to see in this package? (please describe)
e Proposed topic: Methods to make estimates and how planning resources

¢ Rationale for new topic: The planning is essential for PM and realistic estimates are
essential for good planning. Planning resources can change schedule

6. Any error in this deployment package?

e Chap. 4: Product description product 4: change request has description of
Acceptance Record

e Estimates of effort and cost are after estimate of duration of tasks and after
creation of project schedule (4.1.1 PM1.8)

7. Other feedback or comments:

8. Would you recommend this Deployment package to a colleague from another
VSE?

B Definitely O Probably O Not Sure O Probably Not O Definitely Not

Optional

¢ Name:
e e-mail address_:

Email this form to: claude.y.laporte@etsmtl.ca or Avumex2003@yahoo.com.mx
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12. Zhodnoceni balicku

Implementaéni bali¢ek se zabyvd Fizenim projektd, obzvlasté se zamétuje na planovani,
kontrolu postupu projektu a fizeni zmén.

Obsahuje pouze zékladni postupy pro Fizeni projektl a je proto vhodny spige pro nékoho,
kdo nema s fizenim velké zkusenosti.

Nejpodrobnéji je zpracovana cinnost Planovani, kterd je kritickou pro kvalitni fizeni
projektu, coZ je opakované& zmifiovano i v GUvodu bali¢ku. Zde kromé vyétu prvkd, které
je tfeba do planu zapracovat, by bylo vhodné vé&novat se i zplsoblm tvorby odhadd.
Jistou nelogi¢nosti je zpracovani nejprve odhadl trvani jednotlivych Ukoll a teprve poté
jejich pracnosti, kdyzZ je trvani na pracnosti zavislé.

Za velkou nevyhodu povazuji rozdéleni cinnosti Realizace projektu a Hodnoceni a
kontrola. Tyto dveé Cinnosti na rozdil od Planovani a Uzavfeni projektu probihaji soucasné.

Obé cinnosti se vénuji nachazeni odchylek od planu a pfijetim akci na jejich napravu.

Kroky 2 a 3 z procesu realizace planu se prekryvaji s kroky z procesu hodnoceni kontrola.
Bylo by vhodnéjsi, aby v procesu realizace (PM2) krok 3 - pfijeti Uprav pouze odkazoval
na krok 2 a 3 z procesu Hodnoceni kontrola (PM3)

V procesu Realizace planu je vhodné navrzeno vyuziti metody semaforu pro prezentaci
stavu. Bohuzel podobné navrhy technik chybi u jinych ¢innosti.

Za pfinos balicku povazuji Sablony dokumentl. PfestoZe se jich velkd &ast vénuje
rozkladu praci, co? opét ukazuje, Ze neni predpokldddna znalost ¢tenate v fizeni projektd,
obzvlasté Sablony planu projektu a karta zaznamu stavu projektu, jsou velmi dobfe
Zpracovany.

Oproti Implementacnimu balicku Vstupniho profilu zde ale postradam Sablonu
akceptacniho protokolu, kterd se vyuzivad v procesu Uzavieni projektu (PM4), i kdyz tu lze
pfejmout z Product Delivery Deployment Package, $ablonu zmén pozadavkd (opét je
mozné prevzit z Requirement Analysis Deployment Package) a predevsim Sablonu Zapis
z jednani.

I kdyz to vypada, ze jsem na balicku nachazela pouze nedostatky, rozhodné bych ho
doporudila v pfipadech, kdy zadné Fizeni projektu v podniku neexistuje nebo je
nedostatecné.

Iva Moravcova
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13. Package evaluation

Deployment package deals with Project Management, especially it is focused on planning,
monitoring project status and change management.

It contains only the basic procedures for project management and is therefore more
suitable for someone who does not have much experience with the project management.

Much detail is handled process Planning, that is critical for quality project management,
which is repeatedly mentioned in the introduction to the package. Here, in addition to the
elements to be incorporated into the plan, it would be appropriate deal with ways to
make estimates. A certain illogic is estimated tasks duration before their efforts, when
their duration is dependent on their efforts.

As a big disadvantage I consider division of activities Project Plan Execution and Project
assessment and control. These two activities are performed simultaneously as opposed to
Project planning and Project closure.

Both activities are dedicated to finding deviations from the plan and taking action to
remedy them.

Steps 2 and 3 of the process Project Plan Execution overlap with the steps of the Project
assessment and control. It would be preferable that in the Project Plan Execution (PM2)
Step 3 - Corrective action only refer to Step 2 and 3 of the Project assessment and
control (PM3).

In the process of Project Plan Execution is properly designed method of the traffic lights
for the presentation of status. Unfortunately no techniques are similar proposed in other
activities.

The benefits of package are document templates. Although much is devoted to the WBS,
which again shows that is assumed reader's low knowledge in project management,
especially project plan templates and card project status record are very well prepared.

Compared Entry Profile Deployment Package I miss the acceptance protocol template
that is used in the activity of project closure (PM4), change request template and above
Meeting record template.

Although it seems that I found only shortcomings on the package I would definitely
recommend it in cases where project management does not exist in an enterprise or it is
inadequate.

Iva Moravcova
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