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ABSTRAKT

O metodice Kanban se stale vice mluvi s ohledem na vyvoj software. Proto je vhodné
vysvétlit jak vlastné Kanban funguje. V ramci ¢lanku je Kanban rozebiran predevsim z
pohledu Littlova zakonu. RUzné pohledy na tento zakon jsou uvedeny v tfech
prikladech. Prvni pfiklad srovnava dvé moznosti zvySeni vykonnosti tymu. Lze ji
Castecné docilit zvétSenim velikosti tymu a tim i mnozstvi zvladnuté rozpracované
prace. Alternativni moznost vS8ak uvadi zkraceni ¢asu jednotlivych cykld, které je hlavné
o zjiStovani a odstranéni nedostatku. V druhém prfikladu je ukazano, jak se da
stabilizovat ¢as k vyfeSeni pozadavku, aby bylo mozné dodrzet SLA a to za pomoci
regulace velikosti tymu a mnozstvi rozpracované pozadavku. Posledni pfiklad hovofi o
negativech urychlovani prace pomoci pfednostniho vyporfadavani nékterych servisnich
pozadavku, predevsim od nespokojenych uzivatelt vyzadujicich pfednostni pozornost
svému pozadavku. Autor popisuje situaci, kdy se muze zdat, Ze v nékterych pfipadech
je lakavé urychlit ¢i upfednostnit jeden pozadavek pfed ostatnimi za poruseni pfedem
stanovenych pravidel. Toto pfednostni vypofadavani, podle autora, spotfebuje Cast
Casu a usili tymu, kterému se poté zvysi reakéni doba a vykonnost. Ve tfech zminénych
pfikladech je tedy nazorné ukazano, jak Kanban funguje z pohledu teorie hromadné

obsluhy, a ze jde o efektivni nastroj ke kontrole rozpracované prace a kapacity tymda.
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1 Uvod

Kanban, jako jednoduchy systém pro fizeni vyvoje software a dalSiho zlepSovani je
znamy pfedevSim prehlednou vizualni podobou sledovani pozadavkl. Efekty
spocivajici v omezeni mnozstvi rozpracované prace, snizeni stfidani ukoll a
jednoducha méfitelnost vykonu a €asu jednotlivych cykli vSak na prvni pohled vidét

nejsou.

V praci je rozebrana aplikace Kanbanu z pohledu teorie hromadné obsluhy a Littlova
zakonu. Na pfipadovych studiich jsou ilustrovany tfi typické problémy, kterym celi
manazefi vyvojovych systémi podle Kanbanu. Spole¢né s jejich feSenim je uveden

zakladni koncept a pfehled, jak Kanban funguje.

2 Littldv zakon

Littliv zakon (pojmenovany po osobé John Little) je jednou ze zakladnich idei, na

kterych Kanban funguje. Ve vyvoji software, se jedna o vztah:
Mnozstvi rozpracované prace = Vykon * Cas cyklu

Kde mnozstvi rozpracované prace (WIP) = pramérny pocet nedokonCenych polozek

(chyby, pfipady uziti, zménové pozadavky, atp.) ve vyvoji.
Vykon (Th) = Vystup tymu za jednotku ¢asu
Cas cyklu (CT) = Pramérny &as, ktery tymu zabere dokonéeni jedné polozky

Dynami¢nost Littlova zakona je zajimava, vysvétluje mnoho komplikaci vyvoje software
a zaroven inspiruje k feSeni. Nasledujici tfi pfipadoveé studie analyzuji dynamicnost
pomoci diagramu efektu(Abdel-Hamid, 2014b), kde je nazorné vidét dopad jednotlivych

efektu.



2.1 Pripad €. 1 Zvyseni vykonu v tymu

Adam je kou€ tymu dvou vyvojafl a jednoho testera zodpovédného za udrzbu velkého
mnozstvi produktd. V roce 2013, firma investovala do marketingu produktu a povedlo se
ji zdvojnasobit pocCet zakaznikd. Nyni Adamuv tym zacal zaznamenavat navySujici

pocCet pozadavkl na podporu. Bohuzel, CEO neni ochotny navysit velikost tymu.

Pro zachovani navySujiciho se pocCtu zakaznikl, bude v tomto pfipadé tym muset
navysit jejich vykon. Podle Littlova zakonu (Vykon = MnoZstvi rozpracované prace / Cas
cyklu) je k navySeni vykonosti tymu nutné snizit ¢as cykli nebo navySit mnozstvi
rozpracované prace. Tym v8ak nemulze snizit Cas cykll, protoze maji fixni kapacitu.

Jednoduchym feSenim je tedy zvysSit mnozstvi rozpracované prace.

Otazkou je, zda vysledkem rUstu rozpracované prace bude i vysSi vykon. Odpovédi je
samoziejmé ne. VétSi mnozstvi rozpracované prace navysi vykon az k néjaké hranici,
za kterou uz vykon zacne z dldvodu pfiliSného mnozstvi rozpracované prace klesat.

Situaci znazorfiuje nasledujici obrazek.(Abdel-Hamid, 2014a)

A

vykon

mnozstvi rozpracovaneé prace

Obrazek 1. Vztah mezi vykonem a mnoZstvim rozpracované prace

Jak je popsano v nasledujicim grafu, navySeni rozpracované prace bude tym stimulovat
k optimalizaci jejich prace a odebrani neduhu z jejich pracovniho procesu (zluta oblast),
dokud tym nedosahne maximalniho mozného vykonu (zeleny vrchol). Poté jiz

navySovani rozpracované prace nemuze docilit dalSiho zlepSeni. Naopak muze snizit
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vykon diky stresu a ¢astému stfidani ukolu (Cervena oblast).

A

=

mnozstvi rozpracované prace

vykon

Obrazek 2 Reakce tymu na zvysSujici se mnoZstvi rozpracované prace
V Cervené oblasti je tym prehlcen externimi faktory a zaziva interni problémy, které
snizuji jeho produktivitu. Nasledujici diagram zobrazuje analyzu tymové dynamicnosti v

Cervené oblasti pfedchazejiciho obrazku (Abdel-Hamid, 2014a):
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Prirozeny pozitivni efekt

h)

Pfirozeny negativni efekt

Obrazek 3 Navysovadni rozpracované prace nad moznosti tymu snizuje produktivitu a vykon



Diagram znazornuje efekt navySovani rozpracované prace nad tymovou kapacitu. Tim
narusta nutna komunikace se zakazniky, stfidaniukolt a stres ¢lenu tymu. Prace pod
stresem a Casté stfidani ukoll muze vyustit ve vice chyb a pfipadné snizit produktivitu,

ktera na oplatku snizuje celkovy vykon.

K pochopeni dopadu tohoto principu, zobrazuje nasledujici diagram nésobici se efekt
navysovani rozpracovane prace, coz vede Kk nizSi produktivité, diky které se zacCnou
kupit pozadavky, navySovat rozpracovana praci a stale dokola. Systém se zacykli a

vykon bude dale klesat do doby, nez se tym zasekne.(Abdel-Hamid, 2014a)

NavysSovani —~u

ﬁr;eny pozitivni efekt prace
_/.ﬁi_rc;eny negativni efekt
C L
Ovliviujici se cykly

Rozpracovana
prace

Obrazek 4 Navysovadni rozpracované prdce za kapacitu tymu miZe zpusobit dva ovliviiujici se
cykly. Timto tempem roste mnoZstvi rozpracované prace, dokud se vyvoj nezasekne

Poznamka: dva po sobé jdouci negativni efekty daji dohromady pozitivni efekt

(dojde ke zvySeni €asu cyklu)

Zvyseni vykonnosti tymu lze docilit zvétSenim velikosti tymu a tim i mnozZstvi
zvladnuté rozpracované prace. Pokud to vSak neni mozné, lze zkratit Cas

jednotlivych cykld.



2.2 Pripad ¢. 2 Stabilizovani doby cyklu

Druhy pfipad se tyka situace, do které se dostal manazer pro rozvoj. Jeho ukolem
je zajistit dodani zmén k zakaznikovi v dobé, ktera je stanovené v SLA (Service Level
Agreement). Manazeriv tym se potyka s problémem, kterym jsou vykyvy v mnoZzstvi
pozadavku od zakaznikd (Input rate). Mnozstvi neni stabilni a tak se Casto stava, ze
je pozadavkul vice nez obvykle a diky tomu se nedafi dodrzet terminy definované v SLA
a prekracCuji se. V jinych pfipadech je problém opacCny, a tym ma prebyteCnou,
nevyuzitou kapacitu. Nasledujici diagram vysvétluje, pro€ se zvySuje doba feseni (Cycle

time) pfi zvySeni mnozZstvi vstupa.

Vyssi mnozstvi pozadavkiod . ...

zakaznikd (Ci sniZi) mnoZstvi rozpracované

.’'prace (WIP). Tym zacina pracovat na
" pozadavcich po pfijeti od zakaznik(.

Mnozstvi
vstupu

Prirozené pozitivni

/ efekt

Obréazek 5 Ukdzka souvislosti mezi mnoZstvim vstupt, WIP a dobou trvani cyklu
Pro stabilizaci zajisténi stabilni doby trvani cyklu pfinasi feSeni Littliv zakon. Podle
tohoto zakona je doba trvani cyklu pfimo umérné mnozstvi rozpracované prace (WIP) a
inverzné umérné k vykonu (Throughput). Pokud tedy manazer mohl stabilizovat tyto dva
parametry — mnozstvi rozpracované prace a vykon bylo by tim mozné stabilizovat také

dobu trvani cyklu.

Aby tedy manaZer kontroloval dobu trvani cyklu, musi mit moznost ovladat mnozstvi
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rozpracované prace a kapacitu tymu (Team capacity) (pocCet €lenl tymu, pfipadné
alokace tymového €asu na feSeni zakaznickych pozadavku). Diky tomu bude schopen
zajistit vyfeSeni nizSiho ¢€i vy§Siho mnozZstvi poZadavku v definovaném &ase. Tyto dva
parametry maji dvojity efekt na dobu trvani cyklu. ZvySeni mnozstvi rozpracované prace
zvysSi dobu trvani cyklu, zatimco zvySeni kapacity tymu snizi dobu trvani cyklu. Tyto dva
efekty tedy se vyruSi. Toto je znazornéno na dalSim obrazku.(Abdel-Hamid, 2014a)

Vyssi mnoZstvi pozadavka od Podle mnozZstvi vstupt se tym

zakazniku rozhoduje o sniZeni nebo zvyseni
~~mnoZstvi rozpracované prace (WIP) a
. tymové kapacity

Mnozstvi
vstupu

Kapacita
tymu

Ptirozené pozitivni
efekt

Prirozené negativni
efekt

"\

Efekt ktery je mozné ovlivnit
volbou a podle toho Fidit, zdali
je pozitivni €i negativni

Obrazek 6 Grafické znazornéni prostredi, kde je umoznéno stabilizovat délku cyklu

Zavér z tohoto pfikladu je, Zze pokud je tym vystaven promeénlivému mnozstvi
pozadavku, mél by mit pod kontrolou dva parametry. Prvnim je mnozstvi rozpracované
prace a druhym kapacita tymu. Kontrolou téchto dvou parametri mize tym stabilizovat

dobu trvani cyklu a optimalizovat vyuziti tymu.



2.3 Pripad ¢. 3 Vyhnéte se urychlovani

Treti prfiklad popisuje situaci, kdy je z né&jakého dlvodu nutné upfednostnit jiny
pozadavek Ci ukol na ukor jiz rozpracovaného ukolu. Urychleni procesu prace (vyuziti
prioritni drahy na kanban tabuli) mdze byt snadné feSeni pro opakované problémy a
servisni pozadavky, zejména s nespokojenymi zakazniky. Mnoho pfipadu svadi k
urychleni prace bez respektovani nastolenych pravidel, napf. specialni pfipady nebo

reakce na zakaznikovy hlasité stiznosti.

Toto vyuziti zrychlené (prioritni) drahy spotfebuje €ast pracovniho ¢asu a Usili tymu,
¢imz se zpomali vyvoj a vzroste primérna doba cyklu. Podle Littlova zakona to povede

ke snizeni tymové vykonnosti, jak ukazuje nasledujici obrazek(Abdel-Hamid, 2014a):
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Vykon
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|
[
|

e

Doba trvani cyklu (CT)

Obrazek 7 Dle Littlovazakona, kdyzZ je WIP pevné stanoven, tak pri prodlouZeni doby trvani cyklu,
dojde ke snizeni vykonnosti

Co se nasledné pfihodi, je to, Zze linearni vztah mezi dobou cyklu a vykonnosti se

zmeéni, jak je ukdzano na nésledujicim obrazku (Abdel-Hamid, 2014a):



Vykon (Th)

|
|
L

Vzajemny vztah za
normalnich okolnosti

Zrychlena draha absorbuje
¢ast tymoveho usili a tim
ovlivni sklon grafu

e

Doba trvani cyklu (CT)

Obrazek 8 Vykon je dramaticky sniZzen v disledku dvou faktord, nariustu doby cyklu a posunu
grafu popisujiciho vztah mezi vykonnosti a dobou cyklu.

Ve vice akutnim pfipadé€, tymy mohou prejit k ukolim ve zrychlené draze, zacit je

okamzité feSit a zanechat jakykoliv pfedchozi ukol rozpracovany. Coz by ale dle

standardné nastavenych pravidel kanbanu neméli.(Peterson, 2010)Neustalé prfechazeni

mezi rozpracovanymi ukoly ma ovSem negativni dopad na vykon tymu. Tento dopad

zobrazuje nasledujici obrazek(Abdel-Hamid, 2014a):

(' Neméitelny efekt
Méritelny efekt

"W Prirozené pozitivni efekt

® & Piirozens negativni efekt

) VUrychIenér N
© ukoly

) '-\.‘
Prechazeni
S mezi ukoly
Doba trvani
cyklu
o

Obrazek 9 Urychlené ukoly zvysuji dobu trvani cyklu u rozfeSenych ukolu a negativné ovliviuji
vykon pracovniho tymu
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Abychom tento pfiklad shrnuli. Davejte si pozor na strasti pfi vyuzivani urychlenych
drah. Mdzou mit negativni efekt na celkovou produktivitu pracovniho tymu, ovSem na
druhé strané muzou mit za nasledek snizeni primérné doby trvani cyklu. | kdyz se se to
muze jevit jako uzite€né feSeni v nékterych drobnych nouzovych pfipadech, tak to muze

otevrit dvefe pro dalSi neplanované negativni projevy.



3 Zaver

V uvedenych pfipadech byla ukazana aplikace Kanbanu z pohledu teorie hromadné
obsluhy. Pfiklady ukazuiji, Ze jde o velmi jednoduchy a efektivni nastroj pro fizeni. Jako
manazer Ci vedouci tymu je dllezité kontrolovat mnozstvi rozpracované prace (WIP) a
kapacitu tymu. Pro zjisténi efektivity procesu jsou pouzivany ukazatele vykonu a doby
trvani cyklu. Ty je mozné ovliviiovat pomoci kontrolovanych parametrl a tak docilit
poZzadované urovné téchto ukazatell. V pfikladech byly rozebrany tfi zakladni

problémy:

1) Je dulezité mit pfehled o tymové kapacité a nepfetézovat tym extra praci navic,
kterou jiz kapacitné neni mozné zvladat. NavySovani rozpracované prace je od
hranice maximalniho vyuziti tymu neefektivni a snizuje vykon.

2) Je dulezité kontrolovat vice nez jeden parametr procesu. V pfikladu ¢. 2 je
ukazano, jak lze dosahnout pozadovaného vysledku pomoci kontroly mnozstvi
rozpracované prace a kapacity tymu pro stabilizaci doby trvani cyklu.

3) Je dulezité se vyhnout upfednostiiovani (urychlovani) ukoll. Pokud se takova
véc bude vyuzivat (zneuzivat) pravidelné, a budou se ignorovat nastavena

pravidla, snizi to produktivitu tymu.
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