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1) Uvod

Uplynula uz zna¢na doba, kdy bylo zvykem vyvinuty software nechat po jeho dokonceni byt
¢i ho zacit ménit az po velmi dlouhé dobé. Naproti tomu dnes, kdy je vétsina softwarovych
projektli provozovana pies vetejnou sit’ internet a neustale ménicim technologiim je
povinnosti dokonceny software hnedka zacit zlepSovat a opravovat na ném piipadné chyby.
Tahle nova potfeba umoznila vzniku a rozrstani ndstrojii pro spravu zménovych a chybovych

pozadavki na technickou podporu.

Tato prace si klade za cil pfedstavit nastroje na spravu novych a chybovych pozadavki a
jejich nasledné srovnani. Nastroje budou piedstaveny tii komeréni — PIVOTAL TRACKER,
GEMINI a JIRA. Srovnany budou z hledisek — funkénich, zptisobu uziti a interoperability.

Dale bude v této praci popsano, jaky programovy nastroj je vhodny pro jaky typ vyvoje,

spole¢nosti a organizaéni struktury.

2) Zakladni terminologie a pojmy

Issue a bug tracking nastroje jsou jiz béznou soucasti téméet kazdé technické podpory k
poskytované aplikacni sluzb€. Zakaznici neboli uZivatelé aplikacni sluzby do ni vkladaji své
pozadavky na upravy zpravidla mensiho rozsahu a opravy nebo chyby. K pravam vétSiho

rozsahu byva totiz ptistupovano formou projektového fizeni.

Issue a bug lze chapat riizné. Jedna interpretace je, ze bug je podmnozina issue a pouze
jednim z jeho typu. Issue je pak kazdy pozadavek na zménu, at’ uz je to chyba, Giprava nebo
vylepSeni. OvSem v této praci to bude brano, ze issue a bug jsou ekvivalentni. Issue je
poZadavek na upravu, zlepSeni nebo pridani nového feseni. Naproti tomu bug je pozadavek

na opravu chyby a zpravidla funkéné systémovy problém.

Pro leps$i pochopeni, typicky piiklad pozadavku na opravu chyby v internetové aplikaci -
Hlavni stranka se zobrazuje chybné v internetovém prohlizeci Internet Explorer 6. Ptiklad

pozadavku na zlepSeni: Pfidani nového grafického banneru na hlavni stranku.



Tracking nastroj sleduje veSkeré pozadavky na zmény Vv poskytované aplikacni sluzbé.

Technicka podpora aplikaci funguje nasledovné:

Obrazek 1 - Navaznost procesii u technické podpory
Dnes se ¢im dal tim Castéji zac¢ina uplatiiovat zptsob vyvoje, kdy na zac¢atku neni piesné
vymezené zadani a nebo byva vyrazn¢ ménéno a upiesiiovano béhem vyvoje samotného.
Tento moderni zpiisob nazyvame agilni vyvoj. Dale mame klasickych zptisob vyvoje, kde je
vysledek predem dan. At uz je projekt vyvijen agiln€ nebo klasicky, tak v obojich je
pouzivano i nastroji pro spravu pozadavkii. OvSem v agilnim pfistupu byva nastroj pro fizeni
projektu €asto 1 ndstroj pro spravu pozadavkl, protoze tyto pozadavky ptichdzeji i béhem
vyvoje, jak je tomu i u Pivotal Trackeru. Naproti tomu klasicky vyvoj ma fizeni projektl a

spravu pozadavkl vétSinou oddélenou.

Pro lepsi pfedstavu je nize uveden ptehled informaci, které jsou vkladany spolu s pozadavky:

Obrazek 2 - Piehled informaci vkladanych k poZadavku



3) Predstaveni srovnavanych nastroji

Vsechny tii nastroje jsou provozovany online prostiednictvim internetu a je mozné k nim

pristupovat skrze webovy prohlize¢. Srovnany budou jedny z aktualné nejrozsirenéjsich

nastroju pro spravu pozadavkda.

Pivotal Tracker Gemini JIRA

Pivotal Labs Countersoft Atlassian
Vyrobce o )

www.pivotaltracker.com  www.geminiplatform.com  www.atlassian.com

PIVOTAL

TRACKER

) . Proprietarni, zdarma pro Proprietarni, zdarma pro

Licence Proprietarni, zdarma

neziskové organizace

nekomecni pouziti

ZalozZen 2008

2003

2003

Platforma  Ruby on Rails

ASP.NET, C#

Java

Databazov  Ruby on Rails,

y systém MySQL, Memcached

Microsoft SQL Server

MySQL, PostgreSQL,
Oracle, SQL Server

Tabulka 1 - Zakladni informace o srovnavanych nastrojich

Pivotal Tracker

Nastroj od spole¢nosti Pivotal Labs, ktera byla zalozena jiz roku 1989. Pivotal Labs se

zamétuje na moderni postupy - agilni vyvoj software a je prukopnikem extremniho

programovani.

To vSe zurocili v programovém nastroji Pivotal Tracker (dale jen PA), ktery byl vyvinut

v roce 2008 a k ¢ervnu letosniho roku ma jen té€zko uvéftitelnych 250 tisic registrovanych

uzivatel, @

PA neni néstroj ryze na spravu novych pozadavkil a chyb, ale jedna se o komplexni néstroj na

projektové fizeni, ve kterém jsou tyto funkce zahrnuty. Nepracuje ptimo s tikoly ani

pozadavky, ale s user story, které az maji dil¢i tkoly. User story nebo uzivatelské piibéhy
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(dale jen US) je pozadavek z pohledu uzivatele. Typicky zapisujeme — ,,Jako zakaznik chci
mit pirehled o vSech svych objednavkach®, kde tu¢né ¢asti vyménujeme (kdo a co je jeho
prani). Jedna se o pouhou zménu formulace oproti béznym ukoltim, kterd by ale méla pomoci
vSem fesitelim vic se veitit do dané problematiky a 1épe ji Fesit. Do US se daji vkladat i

pozadavky.
Tento nastroj ma ¢tyii zakladni posloupné stavy, kterymi prochazeji US:

1. lcebox — napady, které zvazujeme fesit
2. Backlog — mame ptipraveny k feSeni

3. Current — zrovna feSime
4

Done — je hotovo

PA umi davat prehledné reporty, které ukazuji, kdy a jak dlouho se pracovalo na jednotlivych

US. Déle je moZzné nastavit automaticka upozornéni, kterd informuji feSitele i zadavatele.

P I v O T A L T R A C K E R PROJECTS ¥ DASHBOARD REPORTS PROFILE ACCOUNT HELP i SIGNOl;
My Sample Project v 8
CURRENT BACKLOG ICEBOX MORE ¥ PROJECT v TORIES ¥

& ie6 Product browsing pagination | Start

[m] »

423 shopping Shopper should be ableto clickon = |= [ £ CJ search, shopping Shopper should Start | notworking in IE6 ‘
a product, and see all product details, including — be able to search for product - Integrate with automated order . = = £ ‘
photos R Initial demo to investors Finish W fullfillment system B

epic native iPhone apptoallow - = =

‘ = can, shopping Shopper should be able to [be)s - cbedio Shoting ShotarahouId 3 _

add product to shopping cart be able to enter credit card information and product browsing and checkout
‘ = G cart, shopping Shopper m | shipping address g Facebook app, allowing users . = = &
Should.be abis o ew cantents oishopping.catbe] [Hg _checkout shoopina Intearate with | Start |11 7 | | DRI DRI

Obrazek 3 - Nahled hlavni obrazovky projektu v Pivotal Trackeru

Gemini
Tento nastroj vyvinula spole¢nost Countersoft, Ltd. Naproti PA se jedna o tradi¢ni nastroj na

technickou podporu, ale miZe byt pouzit i pro zjednodusené projektové fizeni.

Je obdivuhodné flexibilni, u projektl mizeme spravovat tikoly, nové nebo chybové

pozadavky dle potieby daného projektu.
Gemini ma nasledujici zakladni ¢asti u projekta:

1. Summary — hlavni obrazovka, ktera vypisuje vse dilezité¢ k danému projektu

2. Items — prehled veSkerych pozadavki, které byly a budou zpracovany



3. Testing — ne pfili§ Castou funkci tracking nastroju, ale pro n€koho velmi pfinosnou. Je
zde ptehled o probéhach testech k danym pozadavkim.

Road map — pozadavky rozdéleny dle souhrnnych ¢asovych usekt

Change Log — piehled vSech zmén v projektu

Documents — moZnost spravy dokumentt k danému projektu

Schedule — kalendaf zmén ukazujici jaky den bylo co zménéno

© N o 0 &

Report — Siroké mnozstvi hlaSeni pro vedouci a uzivatelé aplikace

Ma Siroké moznosti na propojeni, zajimavé je zejména napojeni na - Visual Studio, Outlook,

Subversion a Windows Live Messenger..

Home Projects » New ltem~ Administration ~ Converse - Dashboard ~ Profile Logout xhouj11@vse.cz Help

Projects- IMS: Integrated Marketing Solution~ Mew ltem+ ltems~ Project Administration ~ Email Alerts

mnems Testing  Road Map Change Log Documents Schedule Reports

Homepage: hitp:/4it421.ongemini.com/Default. aspx?IMS &= Project Lead: Countersoft Support
Closed-loop CRM platform, outbound Marketing Campaign Management faciltiies with Social Media integration.

buildimsitested

28Xl 21-XI 14-XI 7-XI Since Last Visit ~ Source Code Drop http:/irangerisource/nightly

« 18 open items
o 0% items created by you Support Number  (123)-456-7866
o 0% items assigned to you Croated | 3 L, 0 |8 0 i
* 66% of open items assigned to Countersoft Closed | 9 12 0 14 0 Twitter List  httpJ/ftwitter. com/CounterSoft/gemini-sampledata
Support ose 9 12 0 14 0
* 11% of open items awaiting assigment
* 50% of open items marked as Task SHIIENEL < 0 0 0 ¢
* 94% of open items with status of Assigned
Open Items
=
Components Resources Type
API 3 * Unassigned* 2 & Bug 5
Database 0 Countersoft Support 12 S Enhancement 2
ETL Processes 1 Developer Person 5 %8 New Feature z
Performance 0 %= Task 9
Schema 2 = Subask 0
Middleware 0 71 Quality Check 0
Contact Data Componentizer ) é Requirement 0
Data Deduplication [}

Obrazek 4 - Nahled hlavni obrazovky projektu v Gemini

JIRA

Rozsahly a komplexni nastroj od spolecnosti Atlassian. Je vhodny zejména pro velké
spolecnosti poskytujici technickou podporu. Zajimavé u tohoto néastroje je prepinani mezi

modem zakazniky a feSitele.

Tento nastroj miize byt provozovan bud’to interné (u spole¢nosti poskytujici technickou

podporu) nebo externé (piimo spolecnosti Atlassian).

JIRA ma néasledujici zakladni ¢asti u projekti:
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Change Log — piehled vSech zmén v projektu

Version — piehled verzi daného projektu

Summary — hlavni obrazovka, ktera udava piehled o vSem dilezitém v projektu
Issues — piehled veskerych pozadavk, které byly a budou zpracovany dle typu

Road map — pozadavky jsou rozdéleny podle verzi

Atlassian nabizi Siroké portfolio sluZzeb napojenych na JIRU, které umoziuji plynule rozsifit

jeho funkcionalitu. Dale nabizi napojeni na ¢asto pouzivané aplikace — Sharepoint, Source

Tree, Google Apps, Gliffy a mnoho dalSich. Do srovnani bude pocitan pouze zakladni bali¢ek

v rw

JIRA bez zadného rozsifeni.

YIRA

Administration

W 4ita21

MO Plugins v Users v Problémy v System ~

KIig: IT  URL: Bez URL = Kategorie: Zadné

Summary

Issue Types
Workflows
Screens

Pole

People
Permissions
Issue Security

Notifications

Verze

Komponenty

Issue Types
Keep track of different types of issues, such as bugs or
a tasks. Each issue type can be configured differently.
Scheme:

Default Issue Type Scheme
[€) Bug (Default)
[# Improvement
[#) New Feature
Task
Sub-task (Sub-Task)
More
Workflows
d Issues can follow processes that mirror your team's
praf:tices. A workflow defines the sequence of steps that
a an issue will follow, e.g. "In Progress”, "Resolved".
Scheme:
Default Workflow Scheme
(] jira (Default)
More
Screens

Screens allow you to arrange the fields to be displayed
for an issue. Different screens can be used when an
issue is created, viewed, edited. or transitioned through a
workflow.

Scheme:

X {GOTFEEDBACK? | Jakub Houzvickai v  Exit Administratio

& Edit Project 32 Actions

People

I JIRA enables you to allocate particular people to specific
roles in your project. Roles are used when defining other
- settings, like notifications and permissions.

Vedouci projektu F} Jakub Houzvicka

Default Assignee: Project Lead
Roles View Project Roles
More

Versions

versions, e.g. 1.0, 2.0. Issues can be assigned to

~  For software projects, JIRA allows you to track different
\\u versions.

This project has no unarchived versions. Add a version

Components
s Projects can be broken down into components, e.g.
% "Database”, "User Interface”. Issues can then be

categorised against different components.

This project does not use any components. Add a
component

Permissions

(A Project permissions allow you to control who can access
= your project, and what they can do, e.g. "Work on
= Issues”. Access to individual issues is granted to people
by issue permissions.

Obrazek 5 - Nahled hlavni obrazovky projektu v Jira



4) Srovnani

Kazdy néstroj bude srovnan n¢kolika funkénich hledisek, kde u kazdé budou vyzdvihnuty

jeho hlavni vyhody, ale zaroven 1 nevyhody.

Kazdé srovnavané hledisko ma ur¢itou véhu od 1 do 3 srovnéni, kde 3 ma nejvyssi vdhu a 1

v v

Z dil¢ich hledisek je dopocitano celkové hodnocenti, které je uvedeno na konci v komplexni

vyhodnocenim.

Moznosti nastroje

V ramci této ¢asti budou nastroje srovnany z hlediska rozsahu funkci.

Nejrozsahlejsi JIRA, tésné za nim nasleduje Gemini a tieti v potadi je Pivotal Tracker.

Vyhody
‘ Pivotal Tracker Gemini JIRA
v Kompaktni rozlozeni v/ Rozséhla funkcionalita v Velmirozsshla
funkcionality v Vytena moznost spravy funkcionalita
v Mnoho pfistupnych testovani v' Stanoveni rtiznych
vetejnych projektl pro v’ Stanoveni riznych opravnéni k projektu
ukazku opravnéni k projektu v' Moznost verzovani a
v" Pestra skupina zpisobu v MozZnost verzovani a spravovani komponent a
upozoriiovani na zmény spravovani komponent a platforem
platforem
Nevyhody
Pivotal Tracker Gemini JIRA
X Nutnost Scrum vyvoje X Nemoznost sdilet vefejné # Nemoznost sdilet vefejné
X Absence ¢asového a projekt projekt
finanéniho hlediska X Neni vhodny pro X Neni vhodny pro
X Nemoznost planovat planovani a implementaci plénovani a implementaci
dlouhodobé¢




Pivotal Tracker Gemini JIRA Vaha

2,80 1,97 1,74 1,57
Pro faze projektu 2,67 2,22 2,56 1,8
- planovani 1 4 4 2
- implementaci 1 3 3 2
- testovani 4 1 2 1
- integrace 4 2 1 1
- provozni (podpora) 4 1 2 3
Funkéni hlediska 3,29 1,48 1,19 1,62
- rozsah nastroje 5 3 1 3
- sprava vice projektt Ano Ano Ano 2
- verzovani projektt Ne Ano Ano 1
- rozdéleni projektu do komponent Ne Ano Ano 1
- nastaveni rGznych opravnéni Ne Ano Ano 2
- vefejny / privatni projekt Ano Ne Ne 1
- sprava cinnosti na pozadavku Ne Ano Ano 2
- vkladani komentara Ano Ano Ano 2
- vkladani priloh Ano Ano Ano 2
- pridélovani pozadavkl pracovnikiim Ano Ano Ano 2
- pridélovani odpovédnych osob Ne Ano Ano 1
- nastavovani vlastnich poli Ne Ano Ano 1
- nastavovani vlastnich prac. postupt Ne Ano Ano 1
Zpusoby upozoriovani 1,67 3,00 2,33 1,2
- email Ano Ano Ano 2
- RSS Ano Ano Ano 1
- Atom Ano Ne Ne 1
- XMPP Ne Ne Ano 1
- Twitter Ano Ne Ne 1

Tabulka 2 - Srovnani mozZnosti nastroje

Snadnost pouzivani
Kazdy z nastroji ma jiné piednosti, JIRA a Gemini jsou vhodné&jsi pro vétsi projektt a
organizace. Naopak je tomu u Pivotal Trackeru, ktery je fantasticky piehledny u mensich

projektt, ale jelikoZ nema filtrovani, tak se prehlednost ztraci s v&tsim poctem pozadavki.

Vysledky dle snadnosti pouzivani byly velmi vyrovnané, tésn¢ zvitézil nastroje Gemini a

nasledovala JIRA.
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Vyhody

Pivotal Tracker Gemini
v Obdivuhodné ptehledny v Pozadavky je mozné v Pozadavky je mozné
v" Jednoduché piechazeni ¢lenit a pfi velkém Clenit a pfi velkém
mezi stavy US mnozstvi filtrovat mnozstvi filtrovat
Nevyhody

Pivotal Tracker Gemini JIRA

X Pii vétsim mnozstvi X Slozité vloZeni nového X Slozité vloZeni nového

pozadavkl nepfehledné pozadavku pozadavku

Pivotal Tracker Gemini JIRA Vaha
2,74 2,53 2,64 1,92
- instalace a zfizeni (on-demand feseni) 1 2 2 1
- instalace a zfizeni (on-premise feseni) Nepodporuje 3 2 1
Dle typu pracovnika 2,73 2,18 2,45 2,2
- prac. technické podpory 3 2 3 3
- zadavatele 1 3 4 3
- vyvojare 3 2 1 2
- testera 4 1 2 1
- vedouciho 4 2 1 2
Dle rozsahu projektu 3 3 3 2
- maly 1 4 5 2
- stredni 3 3 3 2
- velky 5 2 1 2
Dle velikosti organizace 2,33 2,67 3,00 2
- malou (1 - 5 pracovniki) 1 4 5 2
- stfedni (6 - 25 pracovnikti) 2 2 3 2
- velkou (25 a vice pracovniku) 4 2 1 2

Tabulka 3 - Srovnani dle snadnosti pouZivani



Interoperabilita
V ramci tohoto kritéria budou nastroje srovnany dle jeho moZnosti napojeni na ostatni

softwarové nastroje.

V tomto kritériu ukazala svoji jasnou prevahu JIRA, druhou pozici obsadil Pivotal Tracker.

Vyhody
Pivotal Tracker Gemini JIRA
v Ma vlastni API v Ma vlastni API v Komplexni podpora a
integrace od ostatnich
nastrojim
Nevyhody
Pivotal Tracker Gemini JIRA

X Nepodpora nastroji — X Nepodpora nastroji na
kolaboraci, vyvoj a Vyvoj
doplika X Nizka podpora nastrojii
X Nizka podpora nastroji na revizi
na revizi




Pivotal Tracker  Gemini JIRA Vaha
3,36 3,73 1,23 1,36
Vlastni API Ano Ano Ano 3
Vlastni nastroje na kolaboraci Ne Ano Ano 2
Vlastni nastroje na vyvoj Ne Ne Ano 2
Vlastni dopliiky Ne Ne Ano 2
Napojeni na systémy pro spravu revizi 3,86 3,86 1 1
- Git Ano Ne Ano 1
- Mercurial Ne Ne Ano 1
- CVS Ano Ano Ano 1
- Subversion Ne Ano Ano 1
- Perforce Ne Ne Ano 1
- AccuRev Ne Ne Ano 1
- ClearCase Ne Ne Ano 1
Vstupni rozhrani 2,45 3,18 1,45 1,27
- webovy klient Ano Ano Ano 3
- email Ano Ano Ano 2
- Eclipse Ne Ne Ano 1
- CLI Ano Ne Ano 1
- GUI Ano Ano Ano 1
-i0S Ano Ne Ne 1
- Mylyn Ne Ne Ano 1
- REST Ano Ano Ano 1
- SOAP Ne Ne Ano 1
- Visual Studio Ne Ano Ano 1
- XML Ano Ne Ne 1
Tabulka 4 - Srovnani interoperabilita
Vyhodnoceni

NiZe je ptiloZena detailni tabulka srovnéni, kde jednotlivé ¢asti budou srovnany

zZ nejriizngjSich hledisek. Srovnani bude hodnoceno od 1 do 5, kde jednicka je nejlepsi a pétka

nejhorsi.
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~ Pivotal Tracker Gemini _ JIRA Vaha
Celkové srovnani 2,91 2,97 1,87 1,62
MozZnosti nastroje 2,80 1,97 1,74 1,57
Snadnost pouZivani 2,74 2,53 2,64 1,92
Interoperabilita 3,36 3,73 1,23 1,36
Cena 2,71 4,14 2,86 1,86
Cena mesllcvne fon- 1 5 3 )
demand feseni)
. . S S S
- 5 uzivatelt 18 49 10
. . S S S
- 25 uzivatelt 100 179 100
. o S S S
- 100 uzivatell 300 499 300
Cena jedn.orazova 5 3 ) )
(on-premise)
- 5 uzivatelu Nepodporuje > >
399 10
- 25 uzivatelt Nepodporuje > >
1499 1200
- 100 uzivatel Nepodporuje > >
4899 4 000
Cena pro verejnost Zdarma Placené Placené 1
Podpora od
dodavatele 2 4 2 2
- SLA garance
dostupnost (on- Ne Ne Ano 2
demand)
- tel.efomcka a Ano ARG ANG )
emailem
- technicka Ano Ano Ano 2
dokumentace
- verejné dostupné Ano Ne Ne ?

fesSeni

Tabulka 5 - Celkové srovnani nastroju

Ve srovnani jednoznac¢né vyhrala JIRA. Za ni nasledovali s podobnym vysledkem Gemini a

Pivotal Tracker.
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5) Jak vybrat vhodny programovy nastroj?
Programovych néstroji je cela fada, stejné tak i typli organizaci a projekta, v které se tyto
organizace vyuzivaji. Z toho divodu je dilezité, aby byl zvolen programovy nastroj spravng.

Nize jsou popsany zakladni kritéria, na které by se mélo hledét pti tomto vybéru.

1. Funkcionalita — je nesporn¢ velmi dilezita a to zejména u velkych firem a velkych
projekt nebo sluzeb. Naopak u drobnéjsich sluzeb miize byt piebytecna funkcionalita
na obtiz. Vyhody této jednoduchosti se vyborné projevu napiiklad v Pivotal Trackeru
V agilnim pfistupu vyvoje. M¢l by se poftidit takovy nastroj, ktery nema prebytecnou
funkcionalitu, ktera by byla zbyte¢na navic a zpomalovala by préci s nastrojem.

2. Snadnost pouZivani nastroje — zavisi na rozsahu potiebné funkcionality.
Kazdopadné¢ urc€ité je to potiebné hledisko. To, jak snadny nastroj vybereme, uréi jak
rychle se s nim bude pracovat.

3. Interoperabilita — spise dulezité u velkych spole¢nosti, které maji vétsi mnozstvi
aplikaci a pracovnikiim muze usettit velké mnozstvi asu propojeni na dalsi aplikace.

4. Cena — trackovacich nastroja je cela fada. U mensich projektd kolikrat neni nutné ani
vyuzivat placené programy, ale vybrat si z nabidky bezplatnych, které sviyj ucel splni

uplné stejné.

6) Zavér
Issue a bug tracking néstroje rozhodné¢ jesté néjaky cas budou vyuzivany a budou nam
zjednoduSovat spravu novych pozadavki a chyb. Jejich vybér by se nemél podcenovat,

protoze je budeme pouzivat dlouhodobé.
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