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Abstrakt

Semestralni prace se zaméfuje na model EVM vyuzivany pfi fizeni projekt(, a jeho rozsifeni o
metodu hodnoceni zralosti procesti CMMI. Nejprve jsou v praci oba terminy strucné
vysvétleny a nasledné je zde popsdna moznost rozsifeni modelu EVM pomoci metodiky

CMMIL.
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1 Uvod

Jako cil prace bylo zvoleno stru¢né predstaveni CMMI a EVM, a ddle vysvétleni, jak CMMI
rozSifuje EVM a jaké s sebou nese toto rozsifeni vyhody. Tohoto cile planujeme dosahnout
predevsim resersni ¢innosti, kdy na zdkladé dostupné literatury budou jednotlivé prvky
predstaveny. Oba vysvétlované modely sleduji provadéné projekty v urcité organizaci a snazi
se optimalizovat jeji chod nabidkou konkrétnich metrik a nastroju. V prvni kapitole bude
rozebrano CMMI, tedy jeho jednotlivé modely a rozdéleni zralosti procesli na jednotlivé
urovné. V dalsi kapitole dojde k predstaveni EVM, a jeho ukazatell na zakladé kterych Ize
sledovat stav projektu a jeho pfidanou hodnotu. Pro lepsi predstavu zde bude uveden kratky
prakticky priklad. Jelikoz je EVM standartizovano, budou predstaveny jeho standardy a
porovnany v tabulce. NaplIni posledni kapitoly bude prehledna tabulka, ktera bude

zobrazovat, jak je EVM mozné rozsirit pomoci CMMI.

2 CMMI
CMMI (Capability Maturity Model Integration) se do ¢estiny preklada jako Integraéni model

zralosti. Tento model hodnoti kvalitu a vyspélost procesu v organizaci. Jedna se o souhrn
doporucenych postupt, které vedou ke zlepSovani planovani a fizeni procest v rdmci
organizace. CMMI se neustale vyviji. Aktualni verze ma oznaceni 1.3 a sklada se ze tfi model(

s odliSnym zamérenim.

e CMMI for Services (CMMI-SVC) - model orientovany na procesy pfi poskytovani
sluzeb

e CMMI for Acquisition (CMMI-ACQ) - model orientovany na procesy pfi pofizovani
produktl a sluzeb

e CMMI for Development (CMMI-DEV) - model orientovany na procesy pfi vyvoji

produktl a sluzeb

2.1 Urovné zralosti
Model CMMI obsahuje 5 Urovni zralosti procesu. Kazda Uroven popisuje stav efektivnosti

procesu.

1. pocatecni - procesy se fidi ndhodné a chaoticky. Efektivita procesl se zavisla na

schopnostech a zkusenostech jednotlivych pracovnik(.



2. tizena - procesy jsou uz planovany, takze projekty jsou reSeny predem uréenym
postupem

3. definovana - procesy jsou popsany ve standardech. Projekty jsou fizeny podle sady
standardnich procesl

4. kvalitativné fizena - zde se stanovuji metriky procesq, které se vztahuji ke kvalité a
vykonu procesu. Diky témto metrikdm a zpUsobu sledovani mize byt provadéna
predikce pribéhu procesu.

5. optimalizujici - na této Urovni jsou stanoveny podminky pro stalé zlepsSovani procesu.
Procesy jsou tedy formalizovany na nejvyssi Urovni a jsou schopny provadét zpétnou

vazbu, na zakladé které se procesy optimalizuji.

Kazda uroven zralosti ma své procesni oblasti, které se mohou liSit v zavislosti na konkrétnim
modelu CMMI. Strucné se daji shrnout do nasledujicich skupin: fizeni procesq, fizeni

projektd, ndvrh a realizace, podp(irné procesy. (SIMA, 2013)

3 EVM

Earned Value management (fizeni projektu za pomoci metody pridané hodnoty) je metoda
pro integraci pracovniho rozsahu, harmonogramu a rozpoctu projektu a pro méreni
vykonnosti projektu. Porovndva objem prace, ktery byl naplanovan s tim, co bylo ve
skutecnosti provedeno za predpokladu, Ze naklady a harmonogram byly dosaZzeny, jak bylo

planovano.
Principy EVM systému zahrnuji nasledujici:

® RozloZit rozsah prace projektu na konecné ¢asti, tzv. pracovni balicky, které mohou
byt pfidéleny odpovédnym osobam nebo organizaci pro technickou kontrolu. Dale
vytvofit jednotlivé harmonogramy a ndklady pro vytvorené pracovni balicky.

® Integrovat program pro objem prace, harmonogram, a naklady do vykonnostnich
ukazatelQ. Vytvoreni tzv. baselines (“vychozi body”) pomoci nichz se méri vykonnost
projektu.

® Objektivné posoudit Uspéchy na Urovni pracovniho balicku.



3.1 Parametry pro vypocet

3.1.1 Planovand hodnota (Planned Value)
Reprezentuje smérny plan projektu. Pfesnéji se jedna o vyjadreni vyse planovanych nakladd

na definovany seznam ukolU pfed zahajenim realizace projektu.

3.1.2 Skutecné ndklady (Actual Cost)

Vychazi ze skutecné vynalozenych ndklad(i na skutec¢né realizované ukoly. To znamen3, ze
jsou brany v potaz i takové naklady na ukoly, které se v projektu objevily az po ulozeni
smérného planu. V pripadé, Ze se néktery z kol smérného planu nerealizoval, jsou jeho
naklady brany jako nulové.

3.1.3 Vytvorfena hodnota (Earned Value)

Predstavuje mix skute¢nych a planovanych hodnot. Seznam ukola zahrnutych do této
veli¢iny pochazi ze skutecné splnénych ukold, zatimco vyse naklad je brana podle smérného

planu. Pokud se tedy do projektu pfida novy ukol po uloZzeni smérného planu, vyse EV bude

nulova.
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Obrazek 1 —Earned Value Management, zdroj: (MIARECEK et. al., 2013)
Vzdjemnym porovnanim a analyzou ¢asového pribéhu téchto ukazatell (PV, EV a AC) se
zjistuje, zda projekt skute¢né generuje produkty, které byly planovany, probiha podle
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pldnovaného harmonogramu a dodrzuje pldnovany rozpocet. Tyto skutecnosti jsou

indikovany pomoci standardnich rozdilovych, respektive pomérovych ukazatel(.

3.1.4 Odchylka planu (Schedule Variance)
~Predstavuje rozdil mezi EV a PV. Soucet odchylek pres cely projekt poskytne informaci o plnéni

projektu. Pokud je hodnota SV zaporna, pak méa projekt zpozdéni a naopak." (MARECEK et. al.,
2013)

3.1.5 Nakladova odchylka (Cost Variance)
~Nakladova odchylka je rozdilovy ukazatel EV-AC. Zaporna hodnota ukazuje na prekroceni

rozpoc¢tu, kladna na jeho nedocerpani.® (MARECEK et. al., 2013)

3.1.6 Index vykonnosti planu (Schedule Performance Index)
»Index vykonnosti planu se vypoéte jako podil planovanych naklad( na provedené a skute¢né

prace. Pomér EV/PV vypoclteny pres cely projekt umozni srovnavat vse s vysledky ostatnich
projektl a zjistit, jak si dany projekt stoji v portfoliu. Vysledky vypoétu se hodnoti nasledovné.
Hodnoty indexu nizsi nez jedna znamenaji problém, hodnoty opacné signalizuji dobry vysledek."
(MARECEK et. al., 2013)

3.1.7 Nakladovy index (Cost Performance Index)
~Nakladovy index funguje obdobné jako SPI. Jeho vySe se uruje pomérem planovanych a

skute¢nych nakladd na provedené prace. Prace a interpretace s pomé&rem BCWP/ACWP je stejna
jako u SPI." (MARECEK et. al., 2013)

3.2 llustracni priklad
Predstavme si projekt ,,Propagacni kampan“, jehoz planovanou délku trvani jsme stanovili na

5 mésicl a jeho celkovy planovany rozpocet ¢ini 1.000.000,- K¢.
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Obrazek 2 — Planované/skuteéné naklady, zdroj: (POLPITEL, 2011)
Nyni jsme jiZ na konci tfetiho mésice realizace projektu. Z planu mizeme vydist, Ze jsme k

danému datu planovali utratit 500.000,- K¢.

Nasi podtizeni nadSené hlasi aktudlni stav: , Celé tfi mésice usilovné pracujeme na projektu a
zatim jsme utratili jenom 420.000,- K¢.“

3.2.1 Jak jsme natom doopravdy?

Ze zadanych udajl nejsme schopni presné urcit, jestli nas projekt probihda hladce, lehce
pokulhdvd nebo ma zavainé zpozidéni. Neda se tedy zjistit, zda dodrZujeme ¢asovy a finanéni
plan. K urceni, jak na tom projekt je, nam chybi jesté jeden Udaj. Kolik je k aktudlnimu datu

skutecné dokonceno préce a kolik ji bylo naplanovano.

3.2.2 Ddulezité ¢innosti béhem planovani projektu
e Vytvorit kompletni hierarchickou strukturu praci.

e Vytvofrit k ni podrobny seznam ¢innosti.

e Jednotlivé ¢innosti ohodnotit z hlediska délky trvani a naklada.
3.2.3 Ddlezité ¢innosti za béhu projektu

e Stanovit pravidla pro reportovani

e Stanovit vhodny interval vyhodnocovani projektu.

e Stanovit hodnoty CPI a SPI pro ohodnoceni vyvoje projektu
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® Pravidelné zanaset aktualni hodnoty projektu a pomoci EVM z nich vyhodnocovat
stav projektu.

o Na zakladé zjisténych informaci provadét korektivni opatreni, aby nakonec projekt
dopadl dle planu.

3.2.4 Uskali metody EVM v praxi

e Ndrocnost

® Nepresnosti (napf. pozdni zaneseni plateb nebo splnénych ukol(i)

® Lze pouze problematicky vyuZit u projekt(l, u nichzZ je obtizné kvantitativné

(procentudlné) (napf. slozité posouzeni dokonéenosti tkolu pfi vyvoji lékd) (PULPITEL,

2011)

3.3 EVM standardy
V roce 2002 byl v Australii komisi OB-014 pro management pridané hodnoty vytvoren

dokument AS 4817-2013 Project performence measurement using Earned Value. Ten byl

poté schvalen a roku 2003 publikovan australskym standardizaénim institutem (Council of

Standards Australia). Na zakladé tohoto standardu byl v roce 2006 publikovan aktualizovany

standard AS4817-2006. (HARRIS, 2006)

3.3.1

AS4817-2006

Tento standard je takovou praktickou priru¢kou obsahujici:

Zakladni procesy v méreni vykonnosti pomoci pfidané hodnoty. Véetné vysvétleni
vypocta.

Kroky které jsou nezbytné pro fungovani systéma méreni vykonnosti pomoci pfidané
hodnoty. Obsahuje poZadavky, doporuceni, ptiklady, grafy a tabulky.

Analytické a reportovaci techniky. Obsahuje fadu graf(i a jejich interpretaci.

Tato norma muzZe byt pouzivana lidmi s projektovymi zkusenostmi, aby jim pomohla v
zavadéni a vyuzivani EVPM systému. Poskytuje také cenné informace pomoci vzorcu a

prikladd, které pomahaji v pochopeni jednotlivych proces(. (HARRIS, 2006)

ANSI je americka standardizaéni organizace, sidlici ve Washingtonu. Celym nazvem se
jmenuje American National Standards Institute, tedy Americky narodni standardizaéni
institut. Odtud pochazi i standard ANSI/EIA-748-A-1998, Earned Value Management

Systems. Ten byl formalné pfijat v srpnu 1998 americkym ministerstvem obrany (United



States Department of Defense) pro velké akvizice obrannych programu. (Earned Value

Management: ANSI EIA 748 Earned Value Management, 2014)

3.3.2 ANSI/EIA-748-A-1998
Tento standard se zaméfuje na vyssi Uroven nez AS4817 a poskytuje doporuceni jak zavadét

EVM systémy na podnikové urovni. M{iZe byt pouZit pro kontrolu, Ze jsou vSechny pozadavky
zapracovany do firemniho systému. Také se vice zaméfuje na fidici aspekty neZ na praktické
postupy. Proto si uZivatelé tohoto standardu musi jesté opatfit vzorce a zplsoby

reportovani, protoze zde nejsou dostatecné popsany.

Ukolem tohoto standardu tedy neni poskytnout rady k vypoétlim a reportovani, ale spie
pokryva oblasti dokumentace a vyhodnocovani vysledkd, které zase chybi v standardu

AS4817.

Také se detailnéji zabyva rozpoctovou oblasti s prihlédnutim k Ucetnickym aspektam.

(HARRIS, 2006)

3.3.3 Srovnani obsahu standard(

AS4817-2006 ANSI/EIA-748-A-1998
Priklady grafy, tabulky, vzorce -
Dokumentace - dlivody pro dokumentaci,
jsou probirany v kapitole 4.
standardu
Vyhodnocovani - systémUm vyhodnocovani je

vénovana kapitola 5. s
odkazy na NASA a
americkou armadu

Pocet faktickych udaju 16 0
Pocet tabulek a formulari 14 + 17 0
Pocet grafa 1 0
Pocet stranek 44 32

Tabulka 1 - Standardy EVM, zdroj: (HARRIS, 2006)

4 Rozsireni EVM pomoci CMMI

Spole¢nosti vyuzivajici Earned Value Management k fizeni projekt(, u nichz nemohou zjistit
vyspélost jednotlivych procesi. Aby spole¢nost mohla zjistit vyspélost a mohla méfit vykon

svych proces(, mize rozsifit EVM pomoci Capability Maturity Model Integration.

Pro integrovani CMMI do EVM se vyuZiva nasledujici tabulku. Ta mapuje CMMI praktiky a

komponenty odpovidajici EVMS smérnicim.
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4.1 Silné vztahy
CMMI zdUraznuje integrovany a kvantitativni pristup k fizeni projektl, v€etné integrace

parametrd pro planovani projektu, jimiz jsou naklady, harmonogram a technicky vykon.
Existuji Ctyfi procesni oblasti, které jsou velmi konzistentni s EVMS. Tyto procesni oblasti maji

specifické postupy a informacni slozky, které maji silné vztahy se smérnicemi EVM.

Silny vztah muzZe také znamenat, Ze organizace, ktera pouziva EVM, mize dosahnout vysoké
urovné schopnosti a zralosti, a Ze EVM implementace mlze poskytnout objektivni diikazy na

jejich uplatfiovani v praxi béhem hodnoceni.
Nasledujici CMMI procesni oblasti jsou velmi konzistentni s EVMS:

e Planovani projektl (Project Planning)
e Monitorovani a fizeni projektd (Project Monitoring and Control)
e RizenivztahG s dodavateli (Supplier Agreement Management)

e Integrované fizeni projektl (Integrated Project Management) (SOLOMON, 2002)

4.1.1 Silné vztahy mezi CMMI a EVMS

Project planning Cil 1: Stanoveni odhad( EVMS
sekce
Estimate the Scope of the = Pracovni produkty: popis ukolQ, stanoveni 2.1.a
Project pracovnich balickd 2.1.b
Dil¢i postupy:

1. Vytvoreni WBS(work breakdown structure)
podle produktové architektury.

2. ldentifikovani pracovnich bali¢ka,
stanoveni harmonogramu, ukol( a

odpovédnosti
3.
Establish Estimates of Stanoveni méfitek. Napftiklad, pocet funkci, pocet  2.2.b
Work Product and Task radkud zdrojového koéda, pocet tfid, objektl a atd. 2.2.c
Attributes
Pracovni produkty:
Determine Estimates of odhady nakladd projektu
Effort and Cost
Project Planning Cil 2: Vypracovat plan projektu
Establish the Budget and Pracovni produkty: 2.2.b
Schedule harmonogramy projektu, harmonogram zavislosti | 2.2.a

a rozpocet projektu, 2.2.a
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Plan for Project Resources

Project Monitoring and
Control
Monitor Project Planning
Parameters

Conduct Progress Reviews

Project Monitoring and
Control
Analyze Issues

Take Corrective Action

Manage Corrective Action

Supplier Agreement
Management
Execute the Supplier
Agreement

Integrate Plans
Integrate the project plan

and the other plans that
affect the project to

Diléi postupy
1. Identifikace hlavnich milnik(
2. ldentifikace zavislosti nékterych ukolQ
3. Stanovenirozpoctu
4. ldentifikace omezeni

Cil 1: Monitorovani projektu podle planu

Monitorovani zahrnuje ukazatele aktualniho stavu
projektu, porovnani téchto ukazateld k stanoveni
planu a stanoveni pfipadnych odchylek.

Pracovni produkty:

zaznam vykonu projektu a zaznam pfipadnych
odchylek

Diléi postupy:
1. Monitorovani postupu podle
harmonogramu

2. Monitorovani projektovych nakladd

Monitorovani ukol(

4. Revize dosavadnich vysledk( a analyza
ukazatell pro kontrolu projektu

5. Identifikovani a dokumentace klicovych
problému a odchylek od planu

6. Sledovani zmén poZadavku a

7. Zpravy o uzavienych problémech

Cil 2: Rizeni finaInich korektur

w

Dil¢i postupy:
1. Shromazidovani problém( k analyze
2. Analyza problému k stanoveni opravné
akce
3. Stanoveni a dokumentovani vhodnych
opravnych akci
4. Monitorovani findlnich oprav

Cil 1: PInit dodavatelské dohody

Pracovni produkty:
zpravy o postupu projektu a vykonu
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2.2.c
2.2.d
2.2.a
2.2.c
2.1.c
2.2.b
2.2.i

2.4.a
2.4.d
2.4.e

2.4.a
2.4.f
2.4.b
2.4.c
2.4.e
2.4.f
2.5.a
2.5.e

2.2.d
2.1.c



describe the project’s
defined process.

Integrated Project Cil 1: Vyuzit projektem definované procesy
Management
Manage the Project Using | Pracovni produkty: 2.1.c
the Integrated Plans kolekce ukazatell, zaznamy a zpravy o postupu, 2.1e
revize pozadavku 2.2d
Manage Dependencies 2.4.a
Dil¢i postupy: az
1. Monitorovani a kontrola projektovych 2.4f
aktivit 2.5.a
2. Ziskdani a analyza vybranych ukazatel( 2.5.e
3. Pravidelna revize pozadavk( 2.2.a
4. ldentifikovat kritické zavislosti
Measurement and Cil 1: Srovnejte ukazatele a analyzu aktivity
Analysis
Establish Measurement Zdroje informacni potreby a cile mohou 2.2.b
Objectives zahrnovat: 2.2b

e Projektové plany

Specify Measures e Monitorovani projektové vykonosti

e Stanoveni fizeni cill
Tabulka 2 — Procesni oblasti, zdroj: (SOLOMON, 2002)

4.1.2 EVMS Zasady

Sekce

2.1.a

2.1b

2.1.c

2.1.d

2.1.e

2.2.a

2.2.b

2.2.c

2.2d

Abstrakt EVMS
Definovat opravnéné pracovni prvky programu. K tomuto procesu se bézné
pouziva Struktura rozpisu prace (WBS).

Identifikovat programovou organizacni strukturu véetné hlavnich subdodavatelt
odpovédnych za dosazeni odpovédné prace a definovat organizacni prvky, které
budou préci planovat a kontrolovat.

Zajistit integraci planovani, stanoveni harmonogramu, rozpoctu a pracovni
odpovédnosti. Integruje akumulaci ndkladd jednotlivych procestl, a nékdy muze i
rozpis prace a programovou strukturu.

Identifikace organizace odpovédné za kontrolu reZijnich naklad( (nepfimé
naklady)

Zajistit integraci struktury pracovniho programu a program organizacni struktury
takovym zplisobem, ktery umozni naklady a rozvrh méreni vykonosti podle
potreby zafadit bud'to do jedné, nebo dvou struktur.

Naplanovat odpovédnou praci zplisobem, ktery popiSe usporadani jednotlivych
praci a identifikuje vyznamné zavislosti nékterych ukoll, které musi splfiovat
pozadavky programu.

Identifikovat fyzické produkty, milniky, technické vykonnostni ukazatele, nebo
jiné ukazatele pro méreni vyvoje.

Stanovit a udrZovat rozpocet ve stanovenych vychozich fazich, aby vykon
programu mohl byt méren.

Stanovit rozpocty u odpovédnych praci k identifikaci vyznamnych ndkladt (jimiz
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jsou pracovni sila, material, atd.) pro potreby vedeni a kontrolu subdodavateld.

2.2.e Pro jednotlivé pracovni balicky stanovit rozpocty, ¢asové horizonty a jiné
ukazatele pro méreni vyvoje.

2.2.f Zajistit soucet veskeré rozpocty pracovnich balickd k porovnani s celkovym
rozpoctem.

2.2.8 Identifikovat a Fidit rozsah snahy (neméfitelna ¢innost).

2.2.h Stanovit rozpocet rezijnich nakladd, na vydaje, které se mohou stat neprimymi
naklady.

2.2. Identifikovat rezervy programu.

2.2, Ujistit se, Ze programové naklady jsou v souladu s vnitfnimi rozpocty plus

S rezervami programul.
2.3.aaz  Rlzné ucetni aspekty.
2.2.f
2.4.e Generovat alespon jednou mési¢né nasledujici zpravy k fizeni programu, jde
predevsim o aktudlni naklady.
1. K porovnani pldnovaného rozpoctu s rozpoctem pridané hodnoty.
(Schedule Variance)
2. Kporovnanirozpoctu pfidané hodnoty s aktudlnim rozpoctem
primych nakladl této prace. (Cost Variance)
2.4.b Alespon jednou mésicné identifikovat vyznamné rozdily mezi planovanou a
aktudlni odchylkou vykonu, nasledné mezi planovanymi a aktualnimi naklady, a
sdélit dlivody pro odchylky od planu.

2.4.c Identifikovat v rozpoctu a aktualnich primych nakladech uroven a frekvenci
odchylek vedenim pro efektivnéjsi fizeni, veskerych vyznamnych odchylek.

2.4d Shrnout Udaje a souvisejici odchylky v ramci celého programu k podpore potieb
v oblasti fizeni a zakaznickych reportu stanovenych ve smlouvé.

2.4.e Provadét manazerska opatreni na zakladé vysledkd pfidané hodnoty.

2.4.f Vypracovat nové odhady nakladl na zakladé vykonu k danym milnikdm. Porovnat

tyto informace s ukazateli vykonu vychozich bodU k identifikaci odchylek pfi
dokonceni, DllezZité je informovani zakaznika o stavu, pfipadné pozadat o
predfinancovani programu.

2.5.a Zaclenit povolené zmény vcas, zaznamenavat dopady téchto zmén v rozpoctech
a planech.

2.5.b Slad'te nynéjsi rozpocty s pfedchozimi.

2.5.c Ridit zp&tné zmény zdznamech, tykajicich se provedenych praci, které by mohly
zménit jiz dfive oznamené skutecné naklady, vytvorené hodnoty nebo rozpocty.

2.5.d Zabranit revizim v rozpoctu s vyjimkou povolenych zmén.

2.5.e Zdokumentovat zmény vychozich vykonnostnich ukazatel

Tabulka 3 EVMS zasady, zdroj: (SOLOMON, 2002)
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5 Zaver

Vyspélost a spravnost procest pri feseni projektl je dalezitou slozkou konkurenceschopnosti
organizace. VyuZivani modelu EVM nastavuje urcitd pravidla pfi feseni projekt(, ktera zajisti
systematicnost prace. Pokud si organizace preje své procesy zlepsit a zvysit jejich Uroven, tak
aby se dala posuzovat i jejich vyspélost, je nejlepSim reSenim zavedeni CMMI. Spojeni EVM a
CMMI v urditych procesnich oblastech nabizi komplexni feseni pfi Fizeni projektl se zpétnou
kontrolou stavu. Ke spravnému implementovani CMMI do metody EVM muzZe pomoci

souhrnna tabulka, kterd byla obsahem nasi prace.
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