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Uvod a vymezeni prace

V mé praci se budu zajimat o softwarové nastroje na podporu metodiky Scrum a XP
(extrémni programovani). Obé metodiky spadaji do agilnich metodik, které jsou v nyn¢;jsi
dob¢ daleko vice vyuzivany nez rigordzni (napi. OPEN, RUP, OOSP).

Agilni metodiky se dostavaji nyni do poptedi, protoze obzvlast’ v konkuren¢nich odvétvich je
upfednostiiovana rychla dodavka fungujiciho produktu nez obsahlé a zdlouhavé vytvareni
projektt. Pro efektivni fizeni agilniho vyvoje jsou potieba ptislusné néstroje a na nékteré se
zametim.

V prvnich dvou kapitoladch popisi v kratkosti o jaké metodiky se jedna a v nasledujici kapitole
se podrobnéji zaméFim na nastroje, které jsem vyhledal, ¢i s kterymi jsem mohl pracovat.

V zavéru se vyjadiim k ziskanym informacim a ptipadné se budu snazit ospravedInit, pro¢ si
myslim, Ze né€ktery nastroj je pro uZivatele piinosnéjsi a efektivnéjsi nez jiny.

1. Metodika SCRUM

Tato metodika je pravdépodobné nejznaméjsi a hodi se do tymi od Ctyt do patnacti lidi.
V idealnim piipad€ by méli byt na jednom misté (v jedné mistnosti), ale vyskytuji se

i pfipady, kdy se Scrum provozuje napii¢ svétem.

Samotna metodika se rozsiiila na zacatku devadesatych let a u jejiho vzniku stali Ken
Schwaber a Jeff Sutherland, ktefi zakladn€ nastavili délku iterace na 30 dni.

Ve Scrumu figuruji dvé skupiny, tzv. Pigs a Chickens. Toto rozdé€leni vyplyva z povidky
0 praseti a kufeti. Rozdil mezi prasetem a kufetem na projektu je, Ze prase je “zapojeno”,
zatimco kufete se problém “pouze tyka”.

Proto je i ve Scrumu zvykem rozdélovat zuéastnéné osoby do téchto skupin:

tzv. Pigs (osoby, které pfimo souviseji s vyvojem aplikace)
tzv. Chickens (uzivatelé produktu, manazefi, ktefi pfimo nezodpovidaji za vyvoj)

Mezi Pigs patii tyto role:

Product Owner je osoba, ktera zodpovida za priority, za to, co se bude v pfistim sprintu
implementovat a ur¢uje implementacni detaily.

Scrum Master pracuje jako ten, kdo ma programatory odstinit od okolniho svéta. Ridi
vyvojare, ale zaroven se stard o to, aby jim fungovaly pocitace, méli dostupny software, ktery
potiebuji, fesi spory apod. Scrum Master a manazer se mohou kryt, zaroveit miize byt Scrum
Master i analytik. Je ale zakazano, aby byl Scrum Master zaroven programator, v takovou
chvili by nebyl schopen odfiltrovavat programatory od rusivych vlivli — byl by sdm zranitelny.
Pro tuto roli se jednozna¢né hodi Project Manager.



Mezi Chickens patfi nasledujici role:

Stakeholders — lidé od zakaznika, testefi, pfipominky zvenci

Managers — tedy osoby, které pomahaji nastavit prostfedi, ale nejsou ani vyvojari, ani
Product Ownefi, ani Scrum Mastef

2. Metodika XP

Je agilni metodologie vyvoje softwaru, vytvorena skupinou lidi okolo Kenta Becka pocatkem
90. let, ktera piedepisuje urcité cinnosti v§em Ucastnikiim vyvojového procesu. Jedna se o
tradiCni ¢innosti, které jsou vSak dovedeny do extrému. Diky tomu by mélo byt extrémni
programovani schopné se 1épe ptizpisobit ménicim se pozadavkiim zakaznikl a dodavat
software vyssi kvality.

Extrémni programovani uznava zakladni ¢tyii hodnoty:

Komunikace

V rédmci projektu je tfeba udrzovat kvalitni komunikaci mezi vSemi zainteresovanymi
subjekty. Pokud selze komunikace mezi programatorem a zékaznikem, dostaneme software,
ktery zdkaznikovi nemusi vyhovovat. Pokud selze komunikace mezi manazerem a
programatorem, diilezité informace o stavu projektu mohou manazerovi ztizit jeho
rozhodovani. XP ptichazi s postupy prace, které komunikaci podporuji nebo 1 vyzaduji. Patii
mezi n¢ naptiklad parové programovani. Stejné tak dilezita je 1 role kouce, ktery je v tymu
mimo jiné od toho, aby $patné komunikujici ¢lanky a jejich interakci s tymem obnovil.

Jednoduchost

V extrémnim programovani se vzdy programuje pouze to, co je tieba ke splnéni aktualnich
pozadavku. Nikdy se nevytvari kod, ktery se bude ,,nejspis* hodit v budoucnu. XP vychazi z
piedpokladu, Ze pozadavky se mohou zitra zménit a jakakoliv prace navic by tak byla
Ztracena.

Zpétna vazba

Zpétna vazba se v projektu projevuje hned na né€kolika mistech. V prvni fad¢ programatofii
neustale tvofi jednotkové testy, takze v kratkych casovych intervalech dokazi ovéfit, ze vse
funguje tak jak ma a ze se nic posledni zménou kodu nerozbilo. Déle je zde napiiklad zpétna
vazba pro zékazniky, kteti provadénim svych akceptacnich testi dokazi zjistit, v jakém stavu
se program nachazi.

Odvaha

Odvaha je u programatora potfeba, pokud naptiklad narazi na vyznamny problém, jehoZ
oprava nejspi$ zptisobi kaskadu souvisejicich problémtl. Vyzaduje odvahu se do tak velké
zmény pustit. Stejné tak vyzaduje odvahu zahodit kdd, na kterém programator pracoval tfeba
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cely den, ale stale ho nemtize zprovoznit. Zahozeni celodenni prace vyzaduje odvahu, ale
druhy den programator dokaze pravdépodobné najit optimalngjsi feSeni mnohem rychleji.

3. Nastroje na podporu metodik

3.1 Polarion ALM

Nastroj Polarion ALM je oficialni produkt spole¢nosti Polarion Software. Pro projekty Scrum
vyuziva tuto prislusnou Sablonu. Néastroj Polarion ALM je ovéien lety pouzivani ve
spole¢nostech vsech velikosti.

Spole¢nost Polarion Software pouziva Scrum jako interni svoji metodiku a fakt, Ze dodavatel
nastroje je 1 jeho aktivnim uzivatelem umoznil dosaZeni vysoké ergonomie a pouzitelnosti.
Nastroj Polarion kromé standardni funkcionality pro trackovani vyvoje a bugi ptinasi i Status
Dashboard, Sprint Board s burn-down grafem, Online seznam uloh, podporu spravy
pozadavku a definice jakéhokoliv workflow.

N4stroj Polarion ALM nabizi:

Rizeni viech fazi vyvoje aplikace v ramci plné webového rozhrani.

PIna dohledatelnost od vstupniho pozadavku az ke zménam ve zdrojovém kodu.
Podpora jakéhokoliv procesu nebo metodiky (agilni, vodopad, hybridni).
Vysoka adaptibilita, rychlé nasazeni, uspora nédkladl na Skoleni a spravu.

3.1.1 Online tvorba pozadavkii pomoci "LiveDocs"
Importni funkce systému Polarion snadno rozpoznaji a importuji dokumenty obsahujici
pozadavky, testovaci scénaie, chyby atd. To vSe v rdmci moderni webové platformy.

Nejzakladnéisi specifikace je:

Importované dokumenty vypadaji pti prohlizeni i editaci jako originalni dokumenty.
Podpora PDF, MS Word, Excel, XML a HTML.

Nize je ndzorna ukazka prace v Microsoft office s propojenym néstrojem Polarion.
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Obrazek 1: Ukazka specifikace dokumenti, zdroj: http://www.attestica.biz/cz

3.1.2 Revizni stopa
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Zam¢étuje se na to, jak zachovat pragmati¢nost a odpovédnost ¢lenti v tymu pro ziskavani a
realizace pozadavku v situaci, kdy do projektu nevyhnutelné vstupuji pozadavky na zmény.

Rizeni zmén a analyza dopadu je klicovou soucasti procesu Spravy pozadavk.

MozZnosti jsou takové, ze:

e Okamzité zjisténi, jaké dopady miZe mit zména na dal$i pozadavky, kalendare releasu,

alokaci zdroji atd.

e Vizualni porovnani starsi verze dokumentu s aktudlni verzi. Zmény jsou barevné

zZvyraznény.

Nize na Obrazku 2 je kategorie knihoven a testovani.
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Obrazek 2: Dokumentace testi, zdroj: http://www.attestica.biz/cz

3.1.3 Podpora jakéhokoliv workflow nebo metodiky
Podpora agilnich, tradi¢nich, hybridnich i vlastnich procesi (FDD, XP, Scrum, RUP, Kanban,
atd.).
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Obrazek 3: Propojené workflow s projektem, zdroj: http://www.attestica.biz/cz

3.1.4 Online spoluprace
Zde jsou moznosti:

Registrace piijmu emailti o0 zménach v ramci systému.
Vlozeni komentare k dokumenttim bud’ online, nebo pfimo z MS Word.
Elektronické podpisy svych dokumenty s pozadavky.

Veskeré online komunikace jsou jako diskusni vlakna, ktera je zaznamenava elektronicky a
Ize tedy dosledovat, na zaklad¢ ¢eho byla u¢inéna konkrétni rozhodnuti.

3.1.5 Rizeni testovani
Specifikace, sprava a provadéni testovacich scénafil v ramci jednotné platformy.

Vytvarejte jednoduse poZadavky a svazte je s pfislusSnymi polozkami, jako jsou dalsi
pozadavky, pozadavky na zménu, pfipadné testovaci scénare.

Vytvarejte automaticky zaznamy o chybach na zakladé selhdni strojové spousténych testu.

Obousmérna synchronizace s feSenimi pro podporu testovani jako je HP Quality Center.
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Obrazek 4: Podrobny piehled o testovani, zdroj: http://www.attestica.biz/cz

3.2 Version One
Version One nabizi 2 produkty a to rozdélené podle funkcionality a hlavné pouzitelnosti podle
poctu uzivatell a projekti.

= V1: Agile Team
= V1: Agile Enterprise

3.2.1 V1: Agile Team

Je odleh¢ena verze produktu VV1:Agile Enterprise. Mame na vybér mezi modelem zavedeni
On-Demand nebo On-Site. Produkt je zcela zdarma pouze na 1 rok, dalsi roky zajemci musi
zaplatit 995 dolard. Maximalni pocet uzivatel je omezen na 10 uzivateli a s nastrojem muize
pracovat pouze 1 projektovy tym. V piipadé problému je k dispozici online podpora.

Tato edice obsahuje:

= Story and Defect Tracking

= Release & Iteration Management

= Interactive Taskboard & Testboard

= Core Agile Reports including Velocity & Burndown
= Free, Open-source Integrations

3.2.2 V1: Agile Enterprise

Je plnd verze softwaru, obsahujici veskerou funkcionalitu a podporujici neomezené mnozstvi
uzivatell a projektd. Zavedeni softwaru je bud’ On-Demand nebo On-Site dle preferenci
zakaznika. MoZnosti platby jsou nasledujici. Bud’ systémem ,,pay as you go*, tzn. mési¢ni
poplatek $29 za jednoho uzivatele, nebo jednorazovy poplatek $595 dolard.
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V1: Agile Enterprise byl navrzen jako nastroj pro komplexni fizeni zivotniho cyklu produktu.
Firma tvrdi, Ze je de facto standardem pro agilni fizeni projekti. Ma velice jednoduché

ovladani a podporuje vétsinu agilnich metodik véetné riznych jejich mixa. O produktu se dale

uvadi, ze ma vice nez 60 metrik, reporti a dashboardii. K Enterprise verzi je dodavana plna

zakaznicka podpora.

Tato edice obsahuje:

= Story and Defect Tracking
» Release & Iteration Management
= Interactive Taskboard & Testboard

= Core Agile Reports including Velocity & Burndown

= Free, Open-source Integrations

= Configurable Project Hierarchy

= Advanced Reporting & Dashboards

= Release Forecasting

= Cross-Project Teams

= Custom Fields, Grids, Default Values
= Project & Role-based Security

Nize na Obrazku 5 je ukazka z programu a jedna se o Sprint planning s moznosti celkového

pohledu na polozky backlogu a defekta.
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Obrazek 5: RozSiFena Version One, zdroj: Jifi Neumann



3.3 Extreme Planner

Nastroj podporuje pouze metodiky Extrémni programovani (XP) a Scrum. Standardné je
dodavan jako instalace pro lokalni server (On-Site). Nastroj zaznamendva veskeré zmény v
systému pro naslednou sledovatelnost. Instalace je doddvana s uzivatelskym ndvodem ve
formé html stranky.

Licence stoji $149 za aktivniho uzivatele programu, dalSich volitelnych $40 na uzivatele
zaplatite za ro¢ni podporu (Annual Maintenance), kterd vam zajisti upgrade a nové verze
softwaru. Spole¢nost garantuje, ze pokud s produktem nebudete spokojeni, tak vam do 30 dnti
vrati penize. Cely je produkt naprogramovan v jazyce Java.

Program obsahuije:

= Stories management

= Tasks management

= Test Cases management

= Project Roadmap/Summary
= Project management

= Release management

= Iteration management

3.3.1 Extreme Planner Free Trial
Je pouze 30 denni verze s moznosti vyzkouseni Si plné verze softwaru, ktera je omezena na 3
uzivatele a 1 projekt.

Systémové pozadavky jsou:

Server OS:

- Windows 2000/XP/2003

- Unix/Linux

-JDK 1.4.2+

- Apache Tomcat 4.1+

Client:

- Jakykoliv moderni webovy prohlizec

- Jakykoliv operacni systém

MozZnosti integrace:

- Eclipse, MS Visual Studio, MPX export do MS Project

Jelikoz je Extreme Planner vyvinut v Javé, tak ma i silné specifickou grafiku. Uzivatelské
prostiedi je prehledné a pomérné jednoduché. Na Obrazku 6 je vidét status jednotlivych tloh
podle aktivity.
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Current Project: | Demo Project v Select

| All Projects

Summary | Releases | lterations | Stories | Tasks | Test Cases

User: Administrs

[ Projects | Users | Admin ]

Project Activity: Demo Project

[ status | Activity | Metrics | Export ]

Activity From: 2007 02-11 Through: 2007-02-12

| [ Wiew ]

Include: Story changes Task changes Filez added Commernts sdded

Additions
Type I Description Status Created Created By
59 Sccept gift certificates & proposed 2H2MT1Z30PM  Administrator
T8 Sllow adming to creste oift cerificate codes Story: 59 & 4 ctive H2MT1Z33PM Administrator
T8 Update checkout system to use credit from gift certificates &3 active H2MT1Z33PM Administrator
Story: 59
Checked with marketing, and they would like to use tracking 2M2O7 1234 PM Administrator
codes an the cerificates Story: 59
Updates
Tvpe [[N] Description Status Updated Updated By
T2 Populste product database from Excel Story: 52 @ active ZHZ0T 1229 PM  Administrator

Obrazek 6: UZivatelsky status uloh, zdroj: Jifi Neumann

4. Porovnani a zaver

Pro ptehlednost jsem nize udélal tabulky, kde u kazdého z mych tii nastroji na podporu
metodiky vystihuji klady a zapory na které jsem ptisel béhem této seminarni prace.

Veskeré hodnoceni je podle mého nazoru a kazdy nemusi mit stejny.

Tabulka 1: Klady a zapory u nastroje Polarion ALM Pro

\ Polarion ALM Pro

Klady (+)

Zapory (-)

v Podpora mnoha formatti (PDF, MS
Word, Excel, XML a HTML).

v Podpora dalSich metodik (XP, Scrum,
RUP, Kanban).

v" MozZnosti nastaveni vlastniho
testovani.

v" Moznost implementace na rizné OS
(Windows, Linux).

v" Online prace v dokumentech
"LiveDocs".

v Nahled zmén a dopadi na zmény.

X

Vysoka cena, uz prvni rok a az dalsi
roky je cena sniZena.

Nepiehledna dokumentace o
testovani.




U prvniho nastroje jsem byl velice potéSen s funk¢énosti a s ovladanim. Jednalo se dosti o
intuitivni kroky, které urcité zacinajici uzivatel oceni.

Graficka ¢ast programu je diky "LiveDocs" podobna, jako prace v Microsoft Office Word.
Takze zde neni problém a mé osobné se moc libila moznost rovnou reagovat v dokumentu s
nékterymi nesrovnalostmi s kolegy pomoci tzv. komentai v postranni liste.

Pro mne, jako jednoho uzivatele, ¢i pouze maly fesitelsky tym je dosti neptizniva cena, ktera
je opravdu vysoka a dale mi nebyly jasné vystupy z testovani.

Tabulka 2: Klady a zapory u Versionl: Agile Enterprise

Klady (+) Zapory (-)
Jednoduché ovladani. % Pro né¢koho mozné az ptili§ moc
Razna podpora metrik i jejich mixi. funkci a moznosti.

Ptehledné GUI.
Razny zplisob platby (poplatek za

ANE NI NERN

uZzivatele, mésicni).

PIna zakaznicka podpora v cené.
Moznost vstupu pies webovy
prohlizec.

2NN

U Version 1 mé na prvni pohled zaujalo kolik ma uzivatel riznych moznosti. Je jich opravdu
mnoho a i v ramci GUI si nemohu stézovat. V ramci piehlednosti v riiznych kategoriich jsem
byl spokojen a ur¢ité pro mé bylo pfijemné, ze v nesnazich jsem mohl vyuzit plnou
zakaznickou podporu. Jednalo se jak o telefonni help-desk, tak i moZnost zanechat dotaz na
foru, kde se Vam do 24 hodin na to podivali a poradili.

Dalsim a podle mé ze vSech tii produkti, o kterych pisi, je tento nejvice flexibilni v ramci
metrik a jejich uziti.

Zajisté co musim zminit je, Ze pro zacatec¢nika je program mozna pfilis slozity, ale v ramci
nékolika hodin si uZivatel funkce osvoji.



Tabulka 3: Klady a zapory u Extreme Planner

\ Extreme Planner

Klady (+) Zapory (-)
v" Nizk4 cena. x  Jednoduché , az skoro zastaralé GUI.
v' Moznost vraceni penéz do 30 dni. % Nepodporuje dal$i metodiky, pouze
XP a Scrum.

% Zadna help-desk (pouze online
ptirucka, ¢i e-mail).
x  Malo moZnosti.

Posledni program je hned na prvni pohled i tzv. osahani si programu je dosti zakladni a
musim fici, ze GUI mi ptipadalo obtiznosti, jako kdyz jsem v prvnim ro¢niku musel
naprogramovat jednoduchou pocitacovou hru v Jave.

Jako klad jedin¢ uvadim nizkou cenu a piipadné moznost vraceni penéz do 30 dnu, pokud
nejste spokojeni. V ramci funkénosti je program také spise jednodussi. Co jsem opravdu
postradal je zakaznicka podpora. Zadna neni a bud’ si to sami nastudujete v nepiehledné
online ptirucce anebo coz byl mij ptipad, program Vas odradi a pracovat v ném nechcete.

V celkovém hodnoceni na mé nejvice zaptisobil program Version 1, at’ uz po grafické, Ci
funk¢ni strance. Polarion ALM je také dobry a je vice otevieny pro nové uzivatele a rovnou
od zacatku s nim neni problém pracovat. Posledni Extreme Planner beru, jako spiSe zkuSebni
nastroj a daji se s nim naucit pouze zaklady. Nemyslim si, Ze by to byl idedlni nastroj na rtizné
velké projekty atd.

Musim také podotknout, ze vSechny programy byly v anglickém jazyce, coz pro zacatecnika
asi bude stézujici, ale u Version 1 je uz moznost stahnuti ¢estiny.

Kdybych mél tedy setadit nastroje, tak na prvnim misté pro mé¢ je Version 1, poté Polarion
ALM a posledni Extreme Planner. Na oba prvni nastroje je zapotiebi vynaloZzit dosti vysoké
finan¢ni vydaje, ale mohu fici, Ze cena odpovida také kvalité.

Psani této seminarni prace mé bavilo a mél jsem moznost skloubit teorii, kterou se u¢im ve
Skole s praxi a programy, Se kterymi se pracuje pti projektovani.
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