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Abstrakt

Semestralni prace pro predmét 41T420 ZlepSeni procest budovani IS se zabyva
metodou CMMI posuzovani, konkrétné SCAMPI, jejimi tfidami, certifikaci a metodikou ve
které je cilem objasnit, jak samotny proces posuzovani probiha. Lze se v praci téZ docist, jaké
existuji v Ceské republice organizace, které toto posuzovani jiz vyzkouseli.
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1 Uvod

O posuzovani CMMI se jiz prakticky zabyvaji jiné akademické prace, ovsem cilem této
prace je objasnit metodu posuzovani CMMI z teoretického pohledu — o co se jedna, k cemu
slouzi, jeji tridy, certifikaci a metodiku, kde je dil¢i cil objasnéni, jak samotny proces
posuzovani probihd. Tohoto cile se autofi pomoci vhodné zvolené literatury pokusi
dosdhnout. Na obrazku ¢. 1 lze vidét dlvody, proC organizace provadéji posouzeni
softwarovych procest. Organizacim jde zejména o zvySeni konkurenceschopnosti nebo
zvyseni obratu pomoci nové uzavienych kontraktl. Organizace posuzuji softwarové procesy
pro jejich zlepSeni a vétsi efektivnost, coz je hlavni dlvod, pro¢ je vhodné se tématem
zabyvat (Buchalcevova, 2009, s. 13).
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Obrézek 1 - U¢el posouzeni procesd, zdroj: Buchalcevovd (2009, s. 13)
1.1 Definice pojm
Proces

“Jednd se o sadu Cinnosti, které jsou implementaci praktik CMMI modelu.” (Buchalcevova,
2009, s. 19)

Referencni model procesu

“Jde o model obsahujici definice procest Zivotniho cyklu popsané ucelem a vystupy spolu s
architekturou procesu, kterd popisuje vazby mezi procesy.” (Buchalcevovd, 2009, s. 192)

cMMI



“CMMI je Integracni model zralosti (Capability Maturity Model® Integration), ktery je
prikladem posouzeni softwarovych procesi.” (Buchalcevova, 2009, s. 19)

2 SCAMPI

Zralost procesU vychazi z metody SCAMPI, ktera je oficialni metodou od SEI, cozZ je
zkratka institutu “Software Engineering Instituce”, ktera se zabyva zajiSténim softwaru pro
US Department of Defence, civilni vladu a pradmyslové organizace pro podporu jejich misi po
jiz tti desetileti (SEl., 2015). SCAMPI se zamérfuje na zlepSeni (napraveni nedostatkd, které
generuji podnikatelskd rizika), které jsou nejvice prospésné organizaci, vzhledem k jeji
soucasné urovni zralosti procesu. Jde o zejména o zlepSovani procest diky hodnoticimu
procesu metody.

SCAMPI je akronymem “The Standard Capability Maturity Model Integration (CMMI®)
Appraisal Mehod for Process Improvement” a je navrien tak, aby dobre definovany soubor
metodik pro poskytovani posuzovani ve vztahu k CMMI modell ¢i People CMM. Metoda ma
3 varianty zaloZené na strukturach definovanych v pozadavcich Appraisal Requirements for
CMII (ARC V1.3). Tento dokument definuje hranice posuzovani a poskytuje navod pro pouziti
metod SCAMPI A, B a C. MDD (Method Definition Document) popisuje pozadavky, aktivity a
praktiky spojené s procesy, které SCAMPI metodu tvofi. V tomto dokumentu rovnéz lze
dodist presné Gdaje o zplisobu pouZiti metod, jejich konceptu a architektury. Citd cca 270
stran (CMMI Institute, 2014).

Metoda SCAMPI umoznuje nasledujici skutecnosti:

e Ziskat vhled do schopnosti organizace diky identifikacemi silnych a slabych stranek
stavajicich procest vzhledem k referencnimu (referenénim) modelu (modeliim)
ocenéni

e Zaméruje se na zlepsSeni, tzn., Ze napravuje nedostatky, ze kterych mohou plynout
obchodni rizika a snaZi se byt co nejvice prospésna pro organizaci v ramci jeho
soucasné urovné implementovanych procest

e |dentifikuje rizika ve vztahu k dosazeni cili nebo zralostnich cilG v rdmci CMMI

2.1 Cile SCAMPI

e Poskytnout jednotny, integrovany hodnotici zplUsob, ktery by mohl podpofit odhady
v souvislosti s vnitfnim zlepSovanim procesli, vybéru dodavatele a monitorovani
procesQ.

e Zajistit efektivni hodnotici metodu, s ohledem na riznd omezeni v organizaci.

Z reportu Kellera a Macka (2013) Ize vycist nékolik zajimavosti tykajici se reseného
tématu. Od roku 2006 bylo hlaseno na SEI/CMMI Institutu vice neZ 7,8 tisic vyuZiti SCAMPI
V1.2/V1.3 prevazné ze Severni Ameriky a Ciny. Rok 2012 zaznamenal nejvétsi pocet (1412),
ale rok poté pocet SCAMPI A posouzeni klesl vice nez o polovinu (706).



3 A/B/C ttidy

Pro zjisténi silnych a slabych stranek procesli v dané organizaci se v ramci SCAMPI
pouzivaji 3 tfidy — A, B a C (viz obrazek ¢. 2). Sponzofi pro posuzovani procesti doporucuji
zvazeni metod SCAMPI B nebo SCAMPI C, které ackoliv mohou mit pfijatelné vysledky, ale
nejdfive analyzovat poZadavky na dané tfidy. CMMI Institute vytyCuje tyto body (CMMI
Institute, 2014):

e Jaka je mira dlivéry v posuzovacich tfidach
e Jaké hodnoceni tfidy generuji

e Jak posuzuji naklady

e Jak dlouho trva posouzeni

PFi volbé tfid plati pfima uméra — ¢im vyssi spolehlivost a preciznost, tim vyssi cena.

Mira pfizpisobeni

x

refeni

w

Hloubka

Obrdzek 2 — Tridy CMMI A, B, C, zdroj: (CMMI Institute, 2014)

SCAMPI A je nejformalnéjsi a je urCena zejména pro externi auditory. Tato tfida je
podrobné specifikovana v dokumentu Method Definition Document (MDD), ktery obsahuje
3 (asti. Lze se vtomto dokumentu docist, Ze SCAMPI A je nejpfisnéjsi metoda hodnoceni
urovni zpusobilosti ¢i zralosti proces. Hodnotici tym ma byt étyrélenny a musi ho vést
certifikovany vedouci hodnotitel pro posuzovani (CMMI Institute, 2014).

SCAMPI B je méné formalni a vyZzaduje méné Cinnosti nez SCAMPI A, coZz pomaha
organizaci pochopit, s relativné vysokou mirou dlvéry jeji pokrok k cilové CMMI urovni
zralosti, nebo cilového poZadavku. Tuto tfidu lze pouzit pro odhad pravdépodobnosti, Ze
hodnocené potupy budou ohodnoceny jako uspokojivé implementované ve SCAMPI A
hodnoceni (CMMI Institute, 2014).

SCAMPI C je kratsi, vice flexibilni a je levnéjsi nez SCAMPI A a B. Umi poskytnout
rychlou analyzu v rdmci napf. nové implementace procest. Muize poskytnout informace o
stavu procesu vzhledem k modelu CMMI ¢i rychlou analyzu mezer mezi procesy v organizaci
a CMMI postupy. Tato metoda muze byt provedena béhem jednoho dne od kvalifikovaného
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hodnotitele pro posuzovani. Oproti tfiddm A a B nemusi hodnoceni provadét tym, ale pouze
jedinec. Jeji hodnotici Skdla je uvedena v tabulce €. 1. Lze s ni hodnotit pInéni praktik pomoci
stupné nizky, stfedni a vysoky (CMMI Institute, 2014). Dalsi charakteristika vSech trid je
uvedena v tabulkach ¢. 1 a 2.

Tabulka 1 — Stupné plnéni praktik SCAMPI pro tridu C, zdroj: (Hayes, 2005)

Stupen Vyznam
plnéni
Nizky Zamér praktiky je v souasném pfistupu vyhodnocen jako zcela chybéjici
nebo nedostateéné teSeny, dosazeni cile je z téchto d0vodu
nepravdépodobné.
Stredni Zamér praktiky je v soucasném pristupu vyhodnocen jako castecné
pritomny, je patrna pouze omezena podpora cile.
Vysoky Zamér praktiky je v soucasném pristupu vyhodnocen jako vhodné reseny
a to takovym zpUlsobem, ktery podporuje dosazeni cile v kontextu daného
procesu.

Tabulka 2 — Charakteristika tfid CMMI, zdroj: (CMMI Instituce, 2014)

Komu je Produkce Komentar
uréena hodnoceni
A Nejvice Externim Ano Je vhodna pro vytvareni hodnoceni
formalni auditordm (platnost az | jako métitko pro porovnani Urovni
do 3 let) zralosti napfic organizacemi.
B Formalni Profesiondlnim | Ne Jde o pocatecni posouzeni v
konzultantim organizacich, které pravé zacinaji

pouzivat CMMI modely pro
zlepsSovani procesl

C Neformalni | Internim Ne Jde o typy posudkl pouzité v pripadé
pracovnikiim potieby pro "rychly pohled", nebo
pro pravidelné sebehodnoceni
projektl a organiza¢ni support
groups.

Tabulka 3 — Charakteristika trid CMMI, zdroj: (CMMI Institute, 2014)

Charakteristika Trida A Trida B Trida C
Mnozstvi Vysoké Stredni Nizké
objektivnich
podkladu

MozZnost udéleni Ano Ne Ne
hodnoceni zralosti
procesl

Pottreba zdrojli Vysoka Stredni Nizka
Velikost hodnoticiho | Velky (min. 4) Stredni (min. 2) Mala (min. 1)
tymu




Trida A
Certifikovany
vedouci hodnotitel
pro posuzovani
Externi auditor

Trida B
Trénovana a
zkusSend osoba

Trida C
Trénovana a
zkusend osoba

Charakteristika
Pozadavek na
vedouciho tymu

Profesionalni
konzultant

Profesionalni
konzultant

Komu je urcena

V pfipadé stfednich az velkych rozsah(i posuzovani se pouzivaji tymy s vyssim poctem
hodnotitel( (zpravidla 4 az 8), kdy doba trvani se pohybuje okolo 5 az 10 dnd{. Prvotnim
krokem v pfipadé hodnoceni je nutné se obratit na autorizovaného SEI vedouciho (SEI-
authorized appraisal leader). Diky jeho zkuSenostem se vytvofi hodnotici metoda tak, aby

splnovala pozadavky zadavatele. Obecné ma hodnoceni tyto 3 faze (Heyes et. al, 2005):

1. Planovani a pfiprava na hodnoceni (Plan and Prepare for Appraisal)
2. Provedeni hodnoceni (Conduct the Appraisal)
3. Podani zpravy o vysledcich (Report the Results)

Vramci téchto fazi se jednotlivé SCAMPI tfidy mirné lisi v obsahu. Tento obsah je
porovnan v tabulce €. 4.

Tabulka 4 - Faze SCAMPI trid, zdroj: (Hayes et al., 2005) a (Nedomovd, 2015)

Faze SCAMPI A SCAMPI B SCAMPI C
1. Planovani | 1) Analyza poZadavk 1) Analyza pozadavkl 1) Analyza pozadavkl
a pfiprava na | (Analyze Requirements) (Analyze Requirements) (Analyze Requirements)
hodnoceni
2) Vytvoreni planu 2) Vytvoreni planu 2) Vytvoreni planu
hodnoceni (Develop hodnoceni (Develop hodnoceni (Develop
Appraisal Plan) Appraisal Plan) Appraisal Plan)
3) Vybér a pfiprava tymu | 3) Vybér a priprava tymu | 3) Vybér a priprava tymu
(Select and Prepare (Select and Prepare (Select and Prepare
Team) Team) Team)
4) Ziskani a analyza 4) Pfiprava ucastnikl a 4) Priprava ucastnikl a
prvotnich dikazli (Obtain | ziskavani prvotnich ziskavani prvotnich
and Inventory Initial dUkazu (Prepare dUkazt (Prepare
Objective Evidence) Participants and Obtain Participants and Obtain
Initial Objective Evidence) | Initial Objective Evidence)
5) Priprava na pribéh
hodnoceni (Prepare for 5) Priprava na 5) Pfiprava na
Appraisal Conduct) shromazdovani shromazdovani
objektivnich dakazl objektivnich ddkazl
(Prepare for Collection of | (Prepare for Collection of
Objective Evidence) Objective Evidence)
2. Provedeni | 1) Pfiprava ucastnika 1) Provéreni objektivnich | 1) Provéreni objektivnich
hodnoceni (Prepare Participants) dlkazl (Examine dlkazl (Examine
Objective Evidence) Objective Evidence)
2) Provéreni objektivnich
dikazl (Examine 2) Dokumentovani 2) Dokumentovani




Faze

SCAMPI A
Objective Evidence)

3) Dokumentovani
objektivnich dakazl
(Document Objective
Evidence)

4) Ovéreni objektivnich
dikazt (Verify Objective
Evidence)

5) Ovéreni predbéznych
zjisténi (Validate
Preliminary Findings)

6) Generovani vysledkl

hodnoceni (Generate
Appraisal Results)

SCAMPI B
objektivnich dikaz(
(Document Objective
Evidence)

3) Ovéreni objektivnich
dlkazl (Verify Objective
Evidence)

4) Ovéreni predbéinych
vystupl hodnoceni
(Validate Preliminary
Appraisal Outputs)

5) Generovani vysledki
hodnoceni (Generate
Appraisal Results)

SCAMPI C
objektivnich dlkazl
(Document Objective
Evidence)

3) Ovéreni objektivnich
dlkazl (Verify Objective
Evidence)

4) Ovéreni predbéznych
vystupl hodnoceni
(Validate Preliminary
Appraisal Outputs)

5) Generovani vysledk
hodnoceni (Generate
Appraisal Results)

3. Podani
zpravy o
vysledcich

1) Poskytnuti vysledkd
hodnoceni (Deliver
Appraisal Results)

2) Kompletace a
archivace (Package and
Archive Appraisal Assets)

1) Poskytnuti vysledk(
hodnoceni (Deliver
Appraisal Results)

2) Kompletace a
archivace (Package and
Archive Appraisal Assets)

1) Poskytnuti vysledkd
hodnoceni (Deliver
Appraisal Results)

2) Kompletace a
archivace (Package and
Archive Appraisal Assets)

4 Certifikace SCAMPI

Z divodu velké rozsiteni metodiky po celém svéte, je nutné jeji postupy posuzovani
standardizovat. Ddle je také nutné provadét certifikace osob, které muizZou posuzovani
provadét. Jenom pouze certifikacemi a standardnimi postupy, lze dosdhnout stejnych
vysledk( posuzovani napfi¢ celym svétem nehledé na kulturu, jazyk nebo typ organizace.

4.1 Certifikace posuzovatel(

Prvnim dulezitym atributem pro spravné a standardni posuzovani je certifikace osob,
které mohou posuzovani provadét. Zde je dllezité upozornit, Ze lze certifikovat pouze
postupy ze SCAMPI tfidy A. Je to logické, jelikoZ pouze tfida A mlZe vyprodukovat formalni a
standardizované posouzeni.

Certifikaci osob vydava napfiklad CMM Institute. Pro ziskani certifikace musi ucéastnik
projit nékolika fazemi. Nasledujici faze certifikace jsou definované pro SCAMPI Lead
Appraiser (CMMI for Development):

1. Absolvovat vstupni kurz CMMI

2. Poslat vyhotovené posouzeni CMMI aplikacniho balicku

3. Zhodnoceni vyhotoveného aplika¢niho balicku

4. Splnéni tréninku v posuzovani




SpInéni zkousky z SCAMPI Lead Appraiser
Naplanovani a splnéni pozorovani CMMI Institutem

Obdrzeni certifikace

© N o U

Obnoveni certifikace

Na strankdch CMMI Institutu (http://partners.clearmodel.com/), muiZeme objevit
databazi vSech skolitelll a certifikovanych osob. BohuZel se nam nepodafilo dohledat Zadné
osoby z Ceské republiky, které by vlastnili néktery certifikat udé&leny institutem.

5 Metodika

Druhym neméné dllezitym atributem pro standardni prlibéh posuzovani je metodika
vytvorend pro vsechny tfi tfidy posuzovani. Je v pravidelnych intervalech aktualizovadna
Software Engineering Institutem (SEl, 2005). Posledni verze, vydand v prosinci roku 2014,
nese oznaceni verze 1.3b. Spolecné s vydanim nové verze je vidy vydan dokument, ktery
popisuje standartni postupy posuzovani a zmeény, které byly provedeny v dané verzi
provedeny. Pro Ucely nasi prace jsme vyuzili jiz zminény dokument ,Standard CMMI
Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI) Version 1.3b: Method Definition
Document for SCAMPI A, B, and C“ (CMMI Institute, 2014). V dokumentu jsou
standardizovani jednotlivé kroky posuzovani. Cely proces posuzovani tvofi Etyfi zakladni
faze, které se dale rozpadaji na dil¢i procesy a ddle na jednotlivé aktivity. Celkovy prehled
fazi, procest a aktivit je zobrazen v tabulce €. 1. KaZzdy proces je v dokumentu standardné
popsan, aby nedochdazelo krlznym vykladdm posuzovani. Jednotlivé procesy maji
definované nasledujici atributy:

o Utel

e Vstupni kritéria a vstupy

e Vystupy

e \ystupni Kritéria

e Klicové Body

e Nastroje a techniky

e Provdazanost s ostatnimi procesy

e Jednotlivé aktivity

Stejné jako jsou definované procesy, jsou v metodice jasné definované i jednotlivé aktivy
procesU, aktivity maji nasledujici atributy:

e Popis ¢innosti

e Povinné postupy

e Parametry a limity
e Implementacni ptirucka

Tabulka 5 — Prehled fdzi, procesu a aktivit, zdroj: (CMMI Institute, 2014)

Aktivity
1. Plan a priprava 1.1 Analyza pozadavki 1.1.1 UrcenicilQ



http://partners.clearmodel.com/

Faze Proces Aktivity
posuzovani posuzovani
1.1.2 Urceni metody sbéru
dat
1.1.3 Uréeni omezeni
posuzovani
1.1.4 Urcenirozsahu
posuzovani
1.1.5 Urceni vystupt
z posuzovani
1.1.6 Ziskat potvrzeni
pocatecniho planu
posuzovani
1.2 Vytvoreni planu 1.2.1 Urcit metody
posuzovani 1.2.2 Identifikace
potiebnych zdroja
1.2.3  Vytvoreni planu
sbéru dat
1.2.4 Ur¢it naklady a
agendu
1.2.5 Naplanovania
zajisténi logistiky
1.2.6 Zdokumentovat
rizika
1.2.7 Ziskat potvrzeni
planu posuzovani
1.3 Vybrani a pfiprava tymu | 1.3.1 Urcit vedouciho
tymu posuzovatell
1.3.2 Vybrat ¢leny tymu
1.3.3 Zdokumentovat
rizika a mozné
konflikty zajmu
1.3.4 Pfipravit tym
1.4 Ziskani a provéreni 1.4.1 Ziskat pocatecni
objektivnich dlikazu objektivni dlikazy
1.4.2 Provéreni
objektivnich dlkazu
1.5 Pfiprava pro provedeni | 1.5.1 Prezkoumat
posuzovani pfipravenost
1.5.2 Preplanovat sbér dat
2 Provedeni posuzovani 2.1 Priprava ucastnika 2.1.1 Vysvétlovani

posuzovani ucastniklim

2.2 Prozkoumani
objektivnich dlikazu

2.2.1 Provéreni
objektivnich dlikazu ze
ziskanych artefakt(
2.2.2 Provéreni
objektivnich dlikazu

10




Faze

Proces

Aktivity
z prohlaseni ucastnik(

2.3 Zdokumentovani
objektivnich dlikazu

2.3.1 Délani poznamek
2.3.2 Popisovani
absence/ucasti objektivnich
dlkazl

2.3.3 Zdokumentovani
vyvojového modelu
komponent

2.3.4 Pfehodnocenia
aktualizace planu sbéru dat

2.4 Ovéreni objektivnich
dlkazd

2.4.1 Ovéreniobjektivnich
dlkazl

2.4.2 Charakteristika
praktickych postupt a
vygenerovani predbézinych
zjisténi

2.5 Validace predbéznych
zjisténi

2.5.1 Ovéreni predbéznych
zjisténi

2.6 Vytvoreni vysledku
posuzovani

2.6.1 Odvodit zjisténi a
zhodnotit cile

2.6.2 Urcit hodnotici
prostor pro procesy

2.6.3 Urcit profilovaci
oblast procesl

2.6.4 Urcit zralosti uroven
2.6.5 Vytvofit dokument
s vysledky posouzeni

3 Zpracovani vysledk(

3.1 Doruceni vysledka
posuzovani

3.1.1 Doruceni finalni
vysledkd

3.1.2 Jednani

S managementem

3.1.2 Naplanovani dalsich
krok

3.2 Evidence a archivace
vysledku posuzovani

3.2.1 Sbér praktickych
poznatkl z pribéhu
posuzovani

3.2.2 \Vytvofeni zdznamu
Z posuzovani

3.2.3 Vytvoreni zpétné
vazby pro CMMI Institute
3.2.4 Archivace nebo
likvidace artefaktu

Z posuzovani

4  Prehodnoceni akéniho
plano

4.1 Prehodnoceni akéniho
planu

4.1.1 Vytvoreni akéniho
planu

4.1.2 Jednani
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Aktivity

s managementem
4.1.3 Zprava z vytvoreni
akéniho planu

5.1 Plan a pfiprava posuzovani

Prvni faze pldn a pfiprava zacina komunikaci se sponzorem a odhalenim jeho klicovych cill
posuzovani. Vtéto fazi jsou vytvofeny plany posuzovani a naplanovan cely proces
posuzovani. Ddle jsou zde definovany logistické a jiné podminky pro pribéh posuzovani
(doprava participant(, pracovni mista). V prvni fazi je vytvoren posuzovaci, ktery bude
spolupracovat béhem celého procesu posuzovani. Po vytvoreni posuzovaciho tymu v prvni
fazi nastava cCas pro sbér dokumentl a jinych artefaktl, které budou v pribéhu procesu
posuzovani hodnoceny a dale zpracovavany.

5.2 Provedeni posuzovani

Ve druhé fazi posuzovani dochazi k dalSimu a podrobnéjsimu sbéru dat z organizace. Po
sbéru potfebnych dat dochdazi k samotnému posuzovani. Pfi posuzovani se pouziva konceptu
kryti. Koncept kryti znamena:

1. Sbér dostatec¢nych udaju pro kazdou posuzovanou slozku modelu v ramci modelu
zadaného zadavatelem.

2. Ziskani odpovidajiciho vzorku probihajicich procesi v daném modelu.
Po ovéreni vsech potiebnych dlikazl je vytvorena zprava o posouzeni.

5.3 Zpracovani vysledkd

Ve treti fazi hodnotici tym reportuje vysledky posuzovani sponzorovi a posuzované
organizaci. VSechny artefakty se stavaji soucasti hodnotici zpravy. Zprava je neverejné a jeji
utajeni je definovano v prvni fazi ve spolupraci se zadavatelem. Balicek hodnoticich dat,
ktery obsahuje ¢ast zaznam( je poskytnut CMMI Institute, ktery jej pfida do dlvéryhodnych
databazi PARS.

5.4  Prehodnoceni akéniho planu

Ctvrtd faze posuzovani nemusi nastat vidy, je na zadavateli, jestli bude chtit od
posuzovaciho tymu vytvofit akéni plan. Akéni plan zahrnuje napravu nedostatkd, které byly
objeveny v pribéhu posuzovani. Akéni plan je tvofen na dobu 4 mésicl od provedeni
posuzovani.

5.5 Publikace vysledkd z CMMI posuzovani

CMMI Institute nabizi volné dostupnou databdzi certifikovanych spoleénosti na
webovych strankdch institutu - PARS (Published Appraisal Results, odkaz -
https://sas.cmmiinstitute.com/pars/). Databaze obsahuje vSechny certifikované spolec¢nosti,
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ve kterych bylo Uspésné provedeno posouzeni podle SCAMPI tfidy A. OvSem spolecnosti,
které splni posuzovani, nejsou povinni vysledky v databazi zverejnit.

5.6 Certifikované Ceské spolecnosti

Pfi prohledani databaze mizeme objevit dvé spoleénosti se sidlem v Ceské republice.
Prvni spolecnosti v databdzi je spole¢nost GMC Software Technology s.r.o. se sidlem
v Hradci Kralové. Spolecnost je puvodné Svycarska firma, ktera se zabyva vyvojem software
pro navrh, kompozici a produkci personalizovanych dokumentd v oblasti komunikace firem
se zakazniky (GMC, 2013) Spole¢nost byla posuzovdna v oblastech procesniho fizeni,
projektového fizeni, podpory a sluzeb. Pouzity byly modely CMMI for Development verze 1.3
a CMMI for Services verze 1.3. Ve vSech oblastech byly spolecnosti pridéleny treti urovné
zralosti proces.

Druhd firma, kterd se vyskytuje v databazi je spole¢nost H&D IT Solutions GmbH.
Spolecnost vystupuje se sidlem v Mladé Boleslavi, ale nejednd se o ryze ¢eskou spolecnost.
Spole¢nost ma hlavni centralu v némeckém Wolfsburgu. Ve spolecnosti bylo provadéno
posuzovani s pouzitim modelu CMMI for Services verze 1.3. VSechny posouzené procesy
byly odhodnoceny tfetim stupném zralosti.

6 Zavér

Cilem prdace bylo objasnit metodu posuzovani CMMI z teoretického pohledu — o co se
jedna, k ¢emu slouZi, jeji tridy, certifikaci a metodiku, kde je diléi cil objasnéni, jak samotny
proces posuzovani probiha. Vzhledem k nalezeni primdrni literatury tykajici se feSeného
problému, Ize konstatovat, Ze byl cil splnén. Prvotnim problémem bylo, Ze celd metodika
SCAMPI neni dostupna v ¢eském jazyce, a tak bylo nutné nékteré terminy do ceského jazyka
prekladat a vétsSina byla publikovana elektronicky. V soucasné dobé je ovSsem digitalni

podoba dokumentu jiz béZnou zéleZitosti, proto to nebyla Zddna prekazka ve zpracovani této
prace.

Jak jiz bylo zminéno v samotné praci, metodika SCAMPI je striktné definovana a
strukturovana. DUvodem je potfeba aplikace metodiky po celém svété nehledé na jazyk
nebo na kulturu. Na druhou stranu pravé kvuli striktni definici jednotlivych proces(
certifikace, je metodika aplikovatelna i necertifikovanymi posuzovateli.

Dale jsme pFi zpracovani zamé&fili na dostupnost metodiky v Ceské republice. Objevili
jsme dvé ceské spolecnosti, které momentalné maji certifikaci podle SCAMPI tridy A.
BohuZel se nam nepodafilo objevit v ¢eské republice osobu, ktera by byla certifikovand pro
posuzovani tfidy A. Lze tvrdit, Ze je to hlavné z diivodu toho, 7e v Ceské republice neni
SCAMPI tolik rozsifené a zfejmé pro firmy ndkladné (konkrétni ceny bohuZel nebyly
dohledany, jelikoz na CMMI Institutu je vZidy uvedeno — v pfipadé zajmu nds kontaktujte).
Ptes vSechny tyto omezeni se autorim podafilo cil spinit.
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