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Abstrakt

Tato semestralni prace navazuje na predeslé podobné tematicky zamérené prace tykajici se
Integrovaného modelu zralosti — tzv. modelu CMMI, pficemz tuto problematiku prohlubuje o
dvé nova témata — potreba integrovaného modelu a systémové inZenyrské mysleni. Prvni ¢ast
prace je tak vénovana objasnéni pfic¢in vzniku integrovaného modelu CMMI. Druhd c¢ast
prace se zabyva problémy integrace z pohledu systémového inZenyrstvi, pficemz je
zdlraznén holisticky pfistup vlastni systémovému mysleni. V zdvéru prace poté dochazi k
syntéze tematickych oblasti, kdy jsou zakony systémového mysleni propojeny s konkrétnimi

procesnimi oblastmi modelu CMMI.
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Uvod

CMMI (Capability Maturity Model Integration), ¢esky Integrovany model zralosti, je velmi
zajimava tematickd oblast ze svéta zlepSovani proces v rdmci organizaci, o ¢emz svédci i
pocet implementaci tohoto standardu ve firmach nachazejicich se v hojném poctu prakticky

na vsech kontinentech.

O relativni dleZitosti tohoto tématu také vypovidd pocet dosud vytvorenych semestralnich
praci v ramci tohoto predmétu. Tato semestralni prace ma za cil na né navazat a predstavit
dvé nova, vramci praci dosud nezpracovand, témata - potrfeba integrovaného modelu a

systémoveé inZenyrské mysleni.

Cilem této prace tak je prozkoumat tyto dvé tematické oblasti, pficemz bude snaha i o jejich
propojeni, respektive bude koncept systémové inZzenyrského mysleni prozkouman pravé v

kontextu CMMI.

v ;s , . s v s , .r s 524 ol
Dosazeni cile prace je tedy vazano na splnéni nasledujicich dilcich cilG™:

e 1) Objasnit potfebu integrovaného modelu CMMI;
e 2)vysvétlit koncept systémoveé inZzenyrského mysleni;

e 3) prozkoumat tento koncept v kontextu CMMI.

Z tohoto dlivodu je cela prace rozdélena celkem do 4 kapitol. V prvni kapitole je pro uvedeni
kontextu poskytnuta velmi stru¢nd charakteristika modelu CMMI. Druhd kapitola se jiz
zabyva objasnénim potreby integrovaného modelu. Treti kapitola je naopak vénovana
systémové inZzenyrskému mysleni jakoZto propojeni systémového inZenyrstvi a systémového
mysleni. V posledni kapitole je poté provedena syntéza predmétnych tematickych oblasti,
kdy jsou zakony systémového mysleni propojeny s konkrétnimi procesnimi oblastmi modelu

CMMIL.

! Ptedmétem prace neni samotnad detailnéjSi charakteristika CMMI (ta je predmétem prace minulych

semestralnich praci), nicméné prvni kapitola prace je vénovana alespor stru¢né charakteristice, aby bylo téma

dostatecné zasazeno do kontextu.



1 Stru¢ny uvod do CMMI

1.1 Charakteristika CMMI

CMMI se dda povazZovat za zfejmé nejznaméjsi priklad posouzeni softwarovych procest. Jeho
pfednosti je zejména to, Ze nejen obsahuje referencni model proces(, ale i samotny nastroj
pro posuzovani jak zpuUsobilosti jednotlivych procesd, tak i posuzovani celkové zralosti

organizace (Buchalcevova, 2010).

Prvni verze CMMI sice vznikla v roce 2000, ale da se fici, Ze kofeny tohoto standardu sahaji
az do poloviny 80. let 20. stoleti (vice o historickém vyvoji pojednava kapitola 2). V soucasné
dobé je nejaktualnéjsi verze 1.3, kterd zahrnuje celkem tfi nasledujici oblasti (Bruckner,

Vorisek, Buchalcevova a kol., 2012):

e CMMI pro akvizice (CMMI for Acquisition), ktery poskytuje ndvod na zlepSeni procesu
pfi pofizovani produktl a sluzeb;

e CMMI pro vyvoj (CMMI for Development), ktery poskytuje ndvod na zlepSeni procesu
pfi vyvoji produktl a sluzeb a

o CMMI pro sluzby (CMMI for Services), ktery poskytuje navod na zlepSeni procest pfi

poskytovani sluzeb.

S ohledem na poskytnuti zakladniho infa o CMMI je dulezité také zminit skutecnost, Ze CMMI
podporuje dva zplsoby zlepSovani procestd — pribézny a postupny (Buchalcevova, 2005). A
zejména také fakt, Ze CMMI je zaloZen celkem na péti tzv. Urovnich zralosti. Mezi tyto tzv.
Maturity Levels patfi urovert Uvodni (Initial), Rizend (Managed), Definovand (Defined),
Kvantitativné fizend (Quantitatively Managed) a Optimalizovand (Optimizing).

(Buchalcevova, 2010).

1.2 Procesni oblasti

Za zakladni stavebni kdmen CMMI se dda povaZovat tzv. procesni oblast (angl. Process Area).
Téchto procesnich oblasti existuje celd rada, pficemz pro vice informaci lze napfiklad
zabrousit do minulych semestralnich praci, kde jsou tyto procesni oblasti dostate¢né detailné
rozebrany. Nicméné jelikoZ se v zadvéru této prace téma procesnich oblasti vyskytuje, je na
misté alespon uvést strucné zakladni informace tykajici se tzv. klicovych procest. Situaci

ohledné klicovych procesl, které jsou ,jadrem” vSsech CMMI modell, pak prehledné



vystihuje nasledujici tabulka, ktera navic obsahuje hodnotu uUrovné zralosti procest, u

kterych je tato procesni oblast aplikovana.
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Tabulka 1: Integrovany model zralosti — klicové procesni oblasti verze 1.3 (SEl Library, 2015).



2 Potreba integrovaného modelu

2.1 P¥i¢iny

Tato kapitola si klade za cil objasnit, co vedlo k tomu, Ze bylo potfeba vytvofit integrovany
model, ktery by dokazal sjednotit jednotlivé stavajici CMM modely. Jak jiZ bylo zminéno v
kapitole 1.1, prvni verze CMMI se objevila na konci roku 2000, pficemz z pfedchozi véty je asi
vice nez zfejmé, Ze tato verze nevznikla na zelené louce. Pro zjiSténi pfic¢in vzniku CMMI je

tak potfeba podivat se na ¢asové ose dale do historie.

PiSe se rok 1984, kdy v USA v ramci Carnegie Mellon University vznika Institut pro
softwarové inZzenyrstvi - The Software Engineering Institute (SEl). Zdmérem tohoto institutu,
ktery byl od zac¢atku financovan americkou vlddou (konkrétné vznikl pod zastitou amerického
Ministerstva obrany), bylo ziskdni vedouciho postaveni na poli nejlepSich praktik
softwarového inZenyrstvi, aby tim bylo mozné zlepsit kvalitu systéma zavislych na softwaru.

(Kasse, 2008)

K dosaZeni vyse zminéného zdméru méla vést realizace referenéniho modelu CMM, ktera
zacala v listopadu 1986 (SEI Library, 2015). Tento model nakonec vznikl po témér péti letech
(v srpnu 1991) jako verze 1.0 s tim, Ze se primarné zaméroval na poskytnuti praktik pouze z

oblasti softwarové inZenyrstvi (SI), podle kterych se vyvojafi méli fidit pfi vyvoji softwaru.

S pfibyvajici komplexitou, kterd se postupem casu projevovala v ramci fungovani organizaci
(tzn. nutné zahrnovani pfislusnych “management oblasti” jako reakce na nové vznikajici
pozadavky systému), bylo jasné, ze CMM model? zaméreny pouze na oblast Sl za¢ne dfive i
pozdéji byt z celoorganizacniho hlediska nedostacujici. Z tohoto dlivodu zacaly v pribéhu 90.
let vznikat “nesoftwarové” CMM modely zaméfujici se napf. na oblast systémového
inZenyrstvi, oblast fizeni pracovni sily Ci oblast produktového a procesniho integrovaného

vyvoje.

Dle (Kasse, 2008) se tyto jednotlivé modely z rGznych oblasti v ramci organizaci pomérné

dobfe osvédcily. Nicméné Kasse (2008) dale dodava, Ze v momenté, kdy se v ramci

> Tou dobou jiz rozsirovany po celém svété, nejen tedy v rdmci USA.
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spolecnosti objevil projekt, ktery mél rozsah napfi¢ celou organizaci a ktery tak zasahoval do
jednotlivych oblasti, v ramci kterych byly implementovany rizné CMM modely, nastal
problém. A vzhledem k tomu, Ze se téchto multidisciplinarnich projektd objevovalo vice a
vice, a to v rdmci vétsiho a vétsiho poctu organizaci po celém svété, vznikla tim proto jiz
urgentni potfeba nového integrovaného modelu (frameworku), ktery by dokdazal tyto
jednotlivé modely sjednotit. A o tom, jak byla tato situace vyteSena, pojednava nasledujici

kapitola.

2.2 Re$eni

Reakci Institutu pro softwarové inZenyrstvi (SEI) na tuto nepfiznivou situaci (popsanou na
konci predchozi kapitoly) bylo v roce 1997 zahajeni tzv. CMM Integracniho projektu (CMM
Integration Project). V rdmci tohoto projektu doslo ke zformovani tzv. CMM Produktového
tymu (CMM Product Team), ktery si jako svUj hlavni cil v ramci projektu vytycil sjednoceni t¥i

zakladnich zdrojovych modelll CMM. (Kasse, 2008) Témito modely byly:

e 1) Capability Maturity Model for Software® (SW-CMM,) v2.0 draft C;
e 2) Electronic Industries Alliance Interim Standard® (EIA/IS) 731 a

e 3)Integrated Product Development Capability Maturity Model’ (IPD-CMM) v0.98.

Vysledkem tohoto sjednoceni pak mél byt jednotny ramec (framework), ktery by spole¢nosti

mohly vyuZivat zejména pro zlepseni proces majici rozsah napfi¢ celou organizaci.

vv v

Nakonec to trvalo témér ctyri roky, nez se CMM Produktovému tymu podafilo v ramci
projektu realizovat prvni verzi “modelu integrovanych model(”. V ¢ervnu roku 2000 tak
vznikd prvni verze CMMI — v. 1.0. (SEl Library, 2015) Tato verze vSak byla pomérné zahy
nahrazena (vylepsena) verzi 1.02 z prosince téhoz roku, kterou jiz miZeme povaZovat za

prvni funkéni verzi CMMI vyuzivanou po celém svété.

3 Cesky Model zralosti pro software.

*Do cestiny by se dal nazev tohoto modelu zfejmé prelozit jako Prozatimni standard pro elektronickd
primyslovd spolecenstvi.

> Do cestiny by se dal nazev tohoto modelu zifejmé prelozit jako Model zralosti pro integrovany vyvoj produktu.
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Necelé dva roky po vydani verze 1.0, resp. 1.02, pfichdazi SEl s novou verzi 1.1. Dle (Kasse,
2008) byla tato verze vyvinuta za Ucelem zlepseni procest pokryvajici jak vyvoj, tak i udrzbu
produktl a sluzeb, a zejména za ucelem poskytnuti rozsitfitelného frameworku, ptricemz jeho

stavebnimi pilifi se staly nasledujici ¢tyri tematické oblasti:

e 1) System engineeringe;
e 2) Software engineering7;
e 3)Integrated product and process development8 a

e 4) Supplier sourcing’.

AZ na oblast systémového inzenyrstvi, kterd je predmétem kapitoly 3.1, nejsou z dlvodu
potenciadlniho odchyleni od hlavniho cile prace jednotlivé oblasti dale detailnéji rozebirany.
Nicméné co z hlediska vySe uvedenych oblasti stoji urcité za povSimnuti je fakt, Ze jiz po dvou
letech od zrodu prvni integra¢ni verze CMMI dochazi v rdmci integracniho projektu opét k

jakési formé diverzifikace urcitych tematickych oblasti.

Pohledem na casovou osu dale do budoucnosti se jako velmi dulezity rok v historii CMMI
urcité jevi rok 2006. V srpnu tohoto roku totiz vznikd novd verze CMMI — 1.2, kterd nese
oznaceni CMMI for Development v1.2 (zkrdcené CMMI-DEV v1.2, ¢esky CMMI pro vyvoj
v1.2). Davod vzniku byl takovy, Ze v rdmci CMMI v1.1 chybély tematické oblasti jako
Hardware engineering & daldi inzenyrské discipliny™® (Kasse, 2008), a proto bylo potteba

vytvorit novou verzi, ktera by jiZ tyto oblasti dostatecné pokryvala.

Na tuto verzi pak postupné navazuji dva integracni modely - CMMI for Acqusition v1.2
(zkracené CMMI-ACQ v1.2, ¢esky CMMI pro akvizice v1.2) z roku 2007 a CMMI for Services
v1.2 (zkracené CMMI-SVC v1.2, ¢esky CMMI pro sluzby v1.2) z roku 2009. Timto okamzZikem
se tak dostavame do bodu, kdy se vySe zminéna diverzifikace oblasti naplno projevila v ramci

celého jednotného frameworku.

® Cesky Systémové inzenyrstvi.
7 Cesky Softwarové inzenyrstvi.
Do cestiny by se dal nazev tohoto modelu zfejmé prelozit jako Produktovy a procesni integrovany vyvoj.
9 v v P v o v v vy . P .
Do cestiny by se dal nazev tohoto modelu zfejmé prelozit jako Dodavatelsky sourcing.
10 Napf. Chemical engineering, Mechanical Engineering, Electrical Engineering a dalsi. (Kasse, 2008)
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Tento trend pak jen dotvrzuje déni v roce 2010, kdy pro vSechny tfi zminéné oblasti vznika
nova verze 1.3, kterd je zaroven v soucasnosti nejaktualnéjsi a jejiz strucny prehled lze nalézt

v kapitole 1.1. Celkovy vyvoj verzi o samotnych pocatkl pak ilustruje obrazek viz nize.

History of CMMs

CMM for Software Systems Engineering
Vi1 (1993) CMM V1.1 (1995)
INCOSE SECAM
(1996)
Software CMM
V2, draft C (1997) v
Integrated Product
5'9978?" SECM Development CMM
! (1997)
Software Acquisition
CMM V1.03 {2002) /

V1 .02 (2000)
V1.1 (2002)

CMMI for Development
CMMI for Services

/ V1.2 (2006) \‘
Pl V1.2 (2009)
Y ' J

CMMI for Acquisition | CMMI for Development | CMMI for Services
V1.3 (2010) V1.3 (2010) V1.3 (2010)

CMMI for Acquisition
V1.2 (2007)

Obr. 1: Stru¢né shrnuty vyvoj modelti CMM, resp. CMMI (Chrissis, 2011)

2.3 Prinosy integrovaného modelu

Predchozi dvé kapitoly byly jednak vénovany objasnénim ddvodl potifeby CMMI
integrovaného modelu, a jednak ndslednému popisu toho, jak byla celd situace vyfesena a
jak se vyvinula v ¢ase. Logickou ndvaznosti na tyto dvé kapitoly je proto tato kapitola 2.3,

ktera je zamérena na zkoumani realného prinosu takovéhoto integrovaného modelu.

Z hlediska kvalitativné méfitelnych pfinosi je pomérné obtizné zhodnotit kvalitativni
charakteristiky/metriky implementace CMMI integracniho modelu, a to z divodu nedostatku

dostatecné objektivnich informaci vyskytujicich se v rdmci pfislusnych recenzi ¢i referenci.

Nicméné obecné Ize alespon fici, Ze mezi potencidlni kvalitativni pfinosy se rfadi nasledujici
skutecénosti (prevzato z (Buchalcevova, 2010)):

10



e Vramci CMMI se nachazi nejen referen¢ni model procesu, ale i nastroj pro
posuzovani jak zpUsobilosti jednotlivych procesu, tak i celkové zralosti organizace;

e popisy jednotlivych elementli modelu (procesy, cile a praktiky) jsou velmi obsahlé a
mohou tak slouzZit jako baze znalosti;

e pro hodnoceni procest byla v SEI (dneéni CMMI Institut™') vytvofena metoda
SCAMPISM (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement), na kterou
Ize nahliZet jako na predpoklad konzistentniho zplsobu posuzovani;

e na pfislusnych webovych strankach (drive SEl, dnes CMMI Institutu) jsou nékolikrat
do roka zverejriovany profily zralosti procest udavajici statistiky posuzovani
organizaci na celém svété ¢i fakt, ze

e standard CMMI Ize stdhnout zdarma ze stranek CMMI Institutu.

Ovsem i napf. s poslednim zminénym bodem je mira pfinosu pomérné relativni, jelikoZ pro
certifikace, atd., které jiz financné nakladné jsou (tato zalezZitost je ddle jesté diskutovana v

zavéru prace).

Co relativné objektivné vsak hodnotit Ize, je nékolik dostupnych kvantitativnich
charakteristik/metrik. Mezi ty patfi bud napfiklad (kriticky zhodnocené) Udaje dostupné
pfimo na strankach CMMI Institutu (CMMI Institute, 2015), nebo udaje publikované v ramci
studii, které nebyly pfimo CMMI Institutem zpracované (napt. studie (KPMG, 2012)). Tyto
metriky poukazuji naptiklad na skutecnosti, Ze standard CMMI byl implementovan v
organizacich z témé¥ 100 rCiznych statd svéta'?, v ramci 11 narodnich instituci & Ze byl
preloZen do 10 svétovych jazyk(. CoZz svédci o tom, Ze bez ohledu na fakt, zda pro dotcené
organizace implementovani CMMI Frameworku skutec¢né velmi pfinosné bylo ¢i nebylo (pfip.
je ¢i neni), je jasné, Ze tento Integracni model zralosti je po svété velmi rozsifeny a s ohledem

na zminéna Cisla se da odvodit, Ze i pomérné uznavany, s dobrou reputaci.

Nasledujici ¢ast prace je jiz vénovana jiné tematické oblasti, a to systémové inZzenyrskému

mysleni, coz je jeden z pristupl aplikovanych v ramci vyvoje CMMI.

" Tento institut vznikl roku 2012 jako samostatna vyclenéna sekce SEL.
20 rozlozeni implementace mezi jednotlivé staty/svétadily pojednava semestralni prace (Jasik, 2013).

11



3 Systémové inZenyrské mysleni (SIM)

3.1 Systémové inZenyrstvi

Vznik systémové inZenyrstvi (ddle jen SI) se datuje na zacatek padesatych let minulého
stoleti a je zcela logickym vyusténim tehdejsi situace, kdy dochdzelo k nutnosti pospojovat
vystupni produkty ostatnich inZenyrskych oblasti. Bylo nutné stanovit oblast, jejimz
primarnim cilem by bylo nachazet prinik a zajistovat koordinaci pro zdarny pribéh a
predevSim pro Uspésné dosazeni findlniho produktu a pfinost, které koncovy uzivatel

ocekava:

1. pozadovanou kvalitu™
2. je dodan ve sjednaném rozsahu
3. je dodan vcas
4. neprekraduje dany rozpocet
Naroky na vysledny produkt také mizZzeme jednoduse znazornit pomoci tzv. troj-imperativu,

z obrazku je patné, Ze vidy je nutné brat v ivahu veskeré limity a ve vymezené oblasti se

snazit o nalezeni optima.

Kvalita

Naklady

Obr. 2: Troj-imperativ (Dolezel, 2015)

13 Kvalita ma celou Fadu definic, v této praci se pridrzime definice, Ze kvalitou je souhrn vlastnosti produktu, za
které je zakaznik ochoten zapltit
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Po stru¢ném shrnuti v pfedchozim odstavci tedy neni Zadnym prekvapenim, Ze definice Sl na

vySe uvedené limity a pozadavky pamatuje:

»Systems Engineering is an engineering discipline whose responsibility is creating and
executing an interdisciplinary process to ensure that the customer and stakeholder's
needs are satisfied in a high quality, trustworthy, cost efficient and schedule compliant
manner throughout a system's entire life cycle. This process is usually comprised of the
following seven tasks: State the problem, Investigate alternatives, Model the system,

Integrate, Launch the system, Assess performance, and Re-evaluate.”

,These functions can be summarized with the acronym SIMILAR: State, Investigate,
Model, Integrate, Launch, Assess and Re-evaluate. It is important to note that the
Systems Engineering Process is not sequential. The functions are performed in a parallel
and iterative manner.”

(INCOSE, 2015)

S| se se tedy zabyva systémem jako takovym a prochazi celym jeho Zivotnim cyklem, od
pldnovdni az po jeho nasazeni, pficemz hlavnim uUkolem je integrace jednotlivych
meziproduktl do vysledného fungujiciho celku, coz znamena, Ze na systém pohlizi jako na
jeden celek a uvédomuje si zavislosti vzajemny vazeb, které specializovanym inzenyrskym

oboriim mohou, a vétsinou zUstavaji pro jejich uzkoprofilové zaméreni, skryta.

Systémovy inZenyr je pak specialista, ktery si vySe uvedené uvédomuje a pfi navrhu systému

uplatiuje holisticky pohled vlastni systémovému mysleni.

3.2 Systémové mysleni

Systémové mysleni se vyznacuje vnimanim systému jako celku, vychazi z presvédceni, ze
sebedokonalejsi poznani a zkoumani jednotlivych komponent, pokud se déje izolované a bez

vazeb na ostatni komponenty, ndm neumozni pochopeni vsech vlastnosti a chovani celku.

Pro vétsi ndzornost si dovolime uvést staré indické podobenstvi o slepcich a slonovi, které

nejlépe vystihuje omezenost analytického mysleni.
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Skupina péti slepcti ma zodpovédét, jak vypadad slon. JelikoZ nevidi a jsou tak pripraveny o
moznost vidét slona vcelku, nezbyva jim neZ ke slonovi pfistoupit a ohmatat tu cdst, u které
se nachdzeji. Prvni ze slepct osahd hrud’ a dojde k presvédceni, Ze slon je jako sténa. Druhy si
vybere nohu a po doteku usoudi, Ze slon je jako strom. Treti slepec uchopi slona za chobot a
tak slona popisuje jako hada. Predposledni uchopi zvife za ucho a prirovnd ho k véjifi. A

konecné pdaty nahmatd ocas a dojde k zavéru, Ze slon je jako lano.

| kdyby slepci mohli zkoumanou ¢ast studovat sebedéle, s velkou pravdépodobnosti by
pouze rozvijeli své presvédceni a jen upresfovali vlastnosti vybrané oblasti (struktura,
velikost, zvlastnosti atd.) Pokud by vsak mezi sebou mohli komunikovat a vyménovat
poznatky, zfejmé by své presvédceni korigovali a findlni teze by se jiz mohla o néco vice

priblizit nasi pfedstavé o slonovi.

Systémové mysleni upfednostiuje systémovy pfristup pred pristupem analytickym, ktery je
viak zapadnimu mysleni velmi blizky. UZ ve Skole nas uci, Ze je-li néjaky problém pfilis slozity,
potom je na misté ho rozdélit do menSich casti. Ty posléze analyzovat, vyfesit a timto
zplUsobem iterativné pokraCovat. Vychazime ptitom z premisy, Ze vysledné feseni pak lze
poskladat z jednotlivych dil¢ich fesSeni, coz muze, ale také nemusi, fungovat. Systémové
mysleni zdUraziiuje pravé skutecnost, Ze integrace dilich feSeni s sebou nese nutnost

respektovat vazby mezi nimi, jelikoz:

1. dilci ¢asti se vzajemné ovliviiuji a mohou se tak ,,vynorovat” nové vlastnosti
2. je moiné dosahnout synergického efektu
3. defekty systému se mohou projevovat pravé az pfi interakci jednotlivych

komponent

Vyznam systémového mysleni podtrhuje velmi ¢asto citovany autor Peter Senge, oznacuje jej
za ,patou disciplinu“ a ve své knize The Fifth Discipline, The Art and Practice of the Learning
Organization formuje fadu zakon( a doporuceni, z nichZ vybirame ta nejrelevantnéjsi pro

oblast systémového inZenyrstvi:
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1. Kratkodoba vylepSeni casto pouze vedou k problémim v delSim casovém
horizontu. Zaméruje-li se organizace jen na rychlé a snadné cile, pak velmi
pravdépodobné nebuduje zakladni funkce nutné pro budouci dlouhodoby rust.

2. Nejjednodussi feSeni nemusi byt tim spravnym.

3. Rychld feSeni ucinéna na urovni, ve které se projevuji symptomy defektu, mohou
vést k vyskytu vice problému, nez kolik jich bylo na zac¢atku.

4. Pricina a ndasledek si nemusi byt bezprostfedné ¢asové nebo prostorové blizci.
Néktera feseni pfijatd nyni pro urcitou ¢ast, se mohou projevit v naprosto jiné
¢asti a mnohem pozdé;ji.

5. Nacely systém, zahrnujici organizaci a jeji okoli, je nutné nahlizet jako na celek.

Vyse uvedené navazani systémového inzenyrstvi a systémového mysleni tak uvedlo
problematiku systémové inZzenyrského mysleni, které bude v nasledujici kapitole zkoumano

v kontextu CMMI.
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4 SIM a jeho manifestace v modelu CMMI

Logickym krokem je pak propojeni obou predchozich pfistupl do jedné struktury, kdy
systémovy inZenyr je schopen uplatiiovat holisticky nadhled v kazdé fazi Zivotniho cyklus

softwarového projektu a zaroven vnima propojenost jednotlivych ¢asti.

| kdyZ se pozornému c¢tenari maze zdat, Ze jsme se lehce odklonili od Ustfedniho tématu,
mulzeme ho v tento moment uklidnit, jelikoz model CMMI se snazi, alespon dle Tima Kasseho
(Kasse, 2008), zminéné principy aplikovat, coZz budeme v dalSim textu demonstrovat na

konkrétnich prikladech a konkrétnich procesech obsazenych v referenénim modelu.

1. Vprlbéhu celého Zivotniho cyklu systému, a to ve vSech jeho fazich, je nutné, aby
systémovy inZenyr pamatoval na:
a. Zdakaznikovo vnimani organizace (vize), cile a ukoly.
b. Zakaznikovi poZadavky a uprednostriované volby.
c. Ulohy, které maji byt systémem fe$eny a zakaznikovi potfeby
2. Je tfeba vnimat celek a rovnéz interakce mezi jednotlivymi elementy systému. Iterativni a
rekurzivni mysleni musi nahradit tradi¢ni linearni (pfic¢ina- nasledek)
3. VSichni ucastnici projektu by se pfi integraci subsystémd méli snaZit o nalezeni
synergického efektu.
4. Redeni neni tim jedinym, ¢im by se mél systémovy inZenyr zabyvat. Mél by také brat
v Uvahu:
a. Obchodni a ekonomické naklady
b. MoZnost znovupoufZiti uz jednou vyvinutého produktu nebo infrastruktury
c. Prihlédnout k organiza¢nim, manazerskym a politickym faktorlim
5. Systémovy inZenyr by mél na systém nahlizet z maximalniho poctu perspektiv.
Systémovi inZenyfi a projektovi manazéfi by vidy méli uvazovat:
a. Elektricka kritéria
Mechanicka kritéria
Omezeni dana prostfedim
Kritéria zajisténi kvality

® o o0 T

Faktory tykajici se kvality jako spolehlivost, udrzovatelnost, modifikovatelnost a
testovatelnost
7. Naroky na budouci logistiku by méla byt vyhodnocovédny ve vSech vyvojovych fazich
véetné:
a. Nahradni dily
b. Infrastruktura pro udrzbu
c. Podpora
d. Sluzby
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10.

11.

12,

13.
14.

15

e. Urovné udriby

f. Technickd dokumentace
Nastane-li situace, ktera vede k nutnosti modifikace systému, vidy je tfeba zvazit:

a. Jakinzenyrské, tak mimo inZzenyrské dasledky

b. Dopady na podobu, stav a funkce

c. Reakci systému na zménu

d. PozZadavky, problémy a pfistup téch, kterych se modifikace dotyka
Kazdy problém muZe mit vice neZ jen jedno funkéni Fesent:

a. VSechna moind alternativni feSeni by méla byt prozkoumdna a pomérena jak

kvalitativné, tak kvantitativné
b. InZenyrsky pfinos a ndkladova stranka (Ucelnost) by se mély pomérovat v kazdé
fazi

Systémovy inZzenyr by se nemél bat vyhledavat zmény, které by vyznamné pfispély ke
zlepseni a to s minimem usili.
Procesy, jejichz vysledky se projevuji pomalu nebo pozvolné by mély byt pozorné
sledovany
Znama feseni nemusi byt vzdy vhodna pro praveé reseny problém. Kazdé dostupné reseni
by mélo byt uvazovano spolecné s riziky, zavislostmi a omezenimi platnymi pro pravé
vyvijeny systém.
Rizika spojend s vyvojem by méla byt uvazovana v pribéhu celého cyklu vyvoje
Je nemozné spustit projekt bez pfislusného fizeni:

a. Kontrola

b. Sprava konfigurace

c. Milniky

d. Management

e. Planovani

. Koncovy uzivatel musi byt povazovan za vyznamnou ¢ast systému.
16.

Systémové inZenyrské mysleni vyZaduje integraci odbornych znalosti z rlznych oblasti a
jejich prozkoumani ze vSech moznych perspektiv, coz je praci jednotlivych ¢lenu tvoficich
tym.

Procesni oblasti CMMI jsou vlastné souborem best practices, jejichz nasazeni by mélo vést ke

zlepsSeni procesli ve spolecnosti. Pro lepsi prehlednost a snazsi orientaci jsme zminéné

zakony prevedli to tabulky (viz Tabulka 2), jsou uvadény oblasti, kterych se zakon tyka a

nutnou urovef zralosti. Urovné zralosti jsme od sebe barevné odlisily, aby bylo na prvni

pohled zfejmé, kterd z nich je nejpocetnéjsi.

17



-, Procesni Procesni , Procesni

Cislo Procesni
) oblast v oblast v oblast v
zakonu . . vis oblast . vls o
originale cestiné cestiné

Vyvoj Technické
pozadavk( RD feseni TS

General

VYV Technické
Ywol RD fegeni TS
pozadavki

Technické

Vyvoj Y
yvol feseni

v . RD
pozadavki

General

[N

Generic Obecné
Practice postupy

Project
planning
Project Monitorovani . . X,
v, Configuration Rizeni
Management a rizeni PMC . ,
o, Management  konfiguraci
and Control projektd

Project
planning

(@)

= [ [ [ = [ = )
o (5] H w N o

Integrace
wlnte'grov.amen IPM proc’iuk.tu a IPPD
fizeni projektd vyvoje
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Tabulka 2: Zakony SIM v kontextu CMMI (Kasse, 2008)

Legenda - urovné zralosti:
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Z vySe uvedené tabulky je na prvni pohled je patrné, Ze formulované zakony se tykaji
predevsim Urovné zralosti 2 a 3, coZ je vice nez oCekavané, nebot jsou to vrstvy, bez niz
nemuze byt dosazené Urovné optimalni.

Zaver

Semestrdlni prdace si kladla za cil predstavit vyvoj CMM model(, ktery vyustil v potfebu jejich
integrace do jednoho referencniho modelu - CMMI. Cilem bylo objasnit proces integrace v
kontextu systémového inZzenyrského mysleni, jez zdlraznuje potiebu nazirani na celek ve
svétle jeho ¢&asti, pricemzZ pracuje s predpoklady, Ze celek je vice neZ prosty soucet Casti.
Prace také poukazuje na skutecnost, Ze integrovany model CMMI stavi na zakonech

systémového mysleni.

Radi bychom ocenili snahu jednoho z otcli metodiky CMMI o ne zcela béZnou snahu o
propojeni SirSich souvislosti s metodikou CMMI. Velmi sympaticky se nam jevi pokus o
formulaci zakonl systémového inZenyrského mysleni a jejich vyrazné propsani do vyse

uvedenych oblasti.

Zaroven je vSak nutné zminit, Ze prestoze se jedna o model majici za cil integraci, tak v rdémci
referenéniho modelu CMMI je mozné pozorovat rozpinavé tendence modelu, coz ma ale za
nasledek velmi Siroky zabér metodiky. Je pak velmi tézké udrzet integritu mezi jednotlivymi
modely, nebot dle vyse definovanych principd by se v kazdém okamziku méla posuzovat
vzajemna propojenost vSech casti. Komplexnost vztahl podle nds presahuje mozZnost
obsahnuti, jelikoz vzajemnych vazeb v urcity okamzik maze byt prespfilis, model se tak stava

tézko uchopitelnym.

Jinymi slovy feCeno, vSechny modely derivované z jednotného CMMI frameworku sice musi
stdt na urcitych spolecnych zakladech (zahrnuti konkrétnich procesnich oblasti, atd.),
nicméné otazkou zlstava, nakolik se v dnesni dobé toto dari udrZovat stale integrované z

hlediska praktického pouziti ze strany organizaci po celém svété.
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Pres vySe uvedenou vytku jsme presvédceni, Zze model CMMI ma pfidanou hodnotu a pro
mnohé spole¢nosti se mlze stat cennym pomocnikem napf. pti vyvoji softwaru, nebot

napomaha skrz best practices k Uspésnému dosazeni cile.

Na samotny zavér si dovolujeme doplnit par postrehl/zajimavosti, které jsme pfi
zpracovavani prace nabyli. Tou prvni zajimavosti byl postieh, Zze ackoli ze za¢atku cely projekt
CMM mél slouzit pro ucely americké vlady, dnes je z toho pomérné slusny business. Jak bylo
zminéno jiz v kapitole 2, jednotlivé verze CMMI jsou sice zadarmo, ale napfiklad prakticky
nezbytné oficialni Skoleni uz zdarma neni, a dle (CMMI Institute, 2015) vyjde v pridméru na
800 S (+ dalsi stim spojené vydaje), coz uz pro spoustu spoleénosti neni zanedbatelna
¢astka. Tou druhou zajimavosti pak jisté byl pribéh Tima Kasseho, tedy autora knihy, ze které
jsme primarné cerpali informace pro Ucely této prace. Tim Kasse, svého ¢asu jednim z ,otc(“
CMMII, totiZ dnes jiz se CMMI Institutem nema prakticky nic spolecného, jelikoZ pracuje v jiné
spolecnosti, dokonce v jiném odveétvi. Jeho odchod od CMMI zalezitosti je navic datovan

zhruba do doby, kdy se CMMI Institut oddélil od plvodniho SEI Institutu. Zstdva tak otdzkou

spekulaci, zda tyto dvé skutec¢nosti spolu néjak vice ¢i méné souvisi.
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