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1 Uvod

1.1 Téma a zadani

Vyvoj softwaru podle agilnich metodik je ovlivnén nékolika faktory. Tématem této prace
je identifikovat a uspofadat do tematickych skupin ty s nejvétsim dopadem na GspéSnost
nebo neltspésnost vyvoje.

1.2 Cil prace

Cile semestralni prace jsou:
e Shrnout kritické faktory tispéchu a neuspéchu vyvoje podle agilnich metodik
e Nalézt ptipadové studie a urcit problémové oblasti projektii

e Zhodnotit spole¢né znaky netispechii pii zavadeéni agilnich metodik

1.3 Metoda dosazeni cill

Splnéni cili bude podminéno resersi zdrojti zabyvajicich se danou tématikou.



2 Agilni metodiky vyvoje softwaru

V soucasné dobé jsme svédky stale ¢astéjsiho pouzivani agilnich pfistupi. Posledni zvetej-
néné vysledky prizkumu spole¢nosti VersionOne realizovaného ve spolupraci s Agile Ali-
ance vroce 2010, kterého se zucastnilo 4770 respondenti z 91 zemi, uvadi, ze 90%
respondentll pracuje v organizacich, které v ur¢ité¢ mife pouzivaji agilni praktiky, pfitom
40% respondentti uvedlo, ze jejich organizace pouziva agilni praktik vice nez 2 roky.[1]

Synonyma ke slovu agilni jsou flexibilni nebo aktivni, agilni metody jsou tedy metody,
které by spiSe mély piezit v neustale meénicim se prostiedi. Schopnost ,,manévrovat™ je pro
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sazenim aplikace a snizovanim poctu chyb v softwarovych produktech, ale jesté pribéz-
nym sledovanim pozadavkut uzivatelt a trhu.

Oficialni definice Vyvoje agilniho softwaru byla uvetejnéna v tnoru 2001 ve formé mani-
festu ucastniky summitu za lep$i vyvijeni softwaru, pozdéji zformovand Agile Aliance.
Manifest mél podobu sedmnacti bodi, pfi jejich dodrzeni a za urcitych podminek by méli
zefektivnit. Kompletni znéni manifestu Agilniho vyvoje s dvanacti principy uvedeném na
webu agilemanifesto.org [5]:

Objevujeme lepsi zplisoby vyvoje software tim, ze jej tvofime a pomahame pfti jeho tvorbé
ostatnim. Pfi1 této praci jsme dospéli k témto hodnotam:

e Jednotlivci a interakce pied procesy a nastroji

e Fungujici software pted vycerpavajici dokumentaci

e Spoluprace se zakaznikem pted vyjednavanim o smlouvé

e Reagovani na zmény pied dodrzovanim planu

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodii nalevo si cenime vice.



21 Principy agilniho vyvoje

e Nasi nejvyssi prioritou je vyhoveét zdkaznikovi Casnym a prubéznym
dodévanim hodnotného softwaru.

e Vitame zmény v pozadavcich, a to 1 v pozd¢jsich fazich vyvoje. Agilni procesy
podporuji zmeény vedouci ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznika.

e Dodavame fungujici software v intervalech tydnli az mésicti, s preferenci kratsi
periody.

e L[id¢ z byznysu a vyvoje musi spolupracovat denn¢ po celou dobu projektu.

e Budujeme projekty kolem motivovanych jednotlivcl. Vytvatime jim prostiedi,
podporujeme jejich potieby a divéiujeme, ze odvedou dobrou praci.

e Nejucinngj$im a nejefektnéjSim zpisobem sdélovani informaci vyvojovému
tymu z vnéjsku 1 uvnitt néj je osobni konverzace.

(24

e Hlavnim métitkem pokroku je fungujici software.
e Agilni procesy podporuji udrZitelny rozvoj. Sponzofi, vyvojafi i uzivatelé by
m¢éli byt schopni udrzet stalé tempo trvale.

e Agilitu zvySuje neustdld pozornost veénovana technické vyjimecnosti a
dobrému designu.

e Jednoduchost--uméni maximalizovat mnozstvi nevykonané prace--je klicova.

e Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vzejdou ze samo-organizujicich se
tymu.

e Tym se pravidelné¢ zamysli nad tim, jak se stat efektivngjSim, a nasledné
koriguje a prizptisobuje své chovani a zvyklosti.

Kromé rostouciho pouzivani agilnich pfistupl dochazi i ke zménam agilnich metodik, které jsou
vysledkem snah piekovat vySe uvedené bariéry pouziti agilnich metodik. Agilni metodiky jsou tak
aplikovani na vétsi projekty, projekty vyvijené distribuovanymi tymy &i projekty vétsi dulezitosti. Za
tim ucelem jsou modifikovany jejich praktiky a doplhovana praktiky nové. [1]



2.2 Zastupci metodik

Existuje spousta metod, ktery Ize nazyvat agilnimi. Mezi nezndm¢js$i a nejpouzivanéjsi
jsou fazeny Dynamic Systems Development Method (DSDM), Adaptive Software Develo-
pment (ASD), Feature Driven Development (FDD), Kanban, Extrémni programovani (EX-
tréme Programming, XP), Lean Devepoment, Scrum, Crystal Metodiky, Agilni

modelovani (Agile Modeling).

VersionOne [2] se ptd ve svém kazdoro¢nim dotazniku na nejpouzivanéj$i metodiky. Kde
imaginarni prvni pozici ziskava Scrum nasledovan nékolika hybridnimi metodikami. Shr-

nuti nejpouzivanéjsich metodik je na Obrazku 1.
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Obriazek 1 Nejpouzivanéjsi agilni metodiky, [2]



2.3 Problémy v aplikaci agilnich metodik

Dusledky vznikajici kombinovanim a pozménovanim agilnich metodik nejsou vzdy pozitivni. Rz-
nym kombinovanim metodik se zabyva také nasledujici nazvoslovi uvedené na webu ProjectMa-
nagement.com [4].

Frankenstein Process

Definovan jako metodologie vytvofena vyborem, ktera zkousi zkombinovat iterativni, vyvoj umoz-
fiujici linearné planovat s pfidélovanim ukolu pfikazem. Tim vznika kombinace, ktera ztraci poten-
cial.

Hybridni metody nejlépe funguji, kdyz je agilni jadro, které umoznuje samostatné chovani teamu
obalené vice tradi€nim procesem na zpracovani a integraci méné agilniho prostfedi.

Zombie Projects

Jsou projekty, které by méli zaniknout, ale stale existuji. Od pocatku odsouzené k zaniku nereal-
nymi deadliny, pfili§ ambiciéznim rozsahem nebo zkuSenostmi a znalostmi nevybavenymi lidmi.

Vampire ScrumMasters a Project Managers

Jsou taci Scrum mastefi, ktefi vyzaduji soulad procesu, ale nedokazi odstranit prekazky. Nebo
projektovi manazefi, ktefi by radi rychlejSi fedeni, ale nezajimaji je vylepSeni kvality nebo plany
refaktoringu.

Product Owner Ghosts

Jako obchodni zastupci, ktefi jsou ale i nejsou pfitomni zaroveri. Vytrati se nebo zmizi, pokud je po
nich pozadovano tézké rozhodnuti tykajici se produktu nebo u€ast na demu, ghosts, tedy duchové
jsou jako vlastnici produktu nespolehlivi.

Starosti product ownera je zajistit, Ze vSem pozadavkidm je porozuméno, uréuji priority vyvoje spolu
s dodavanim potfebné zpétné vazby a rozhoduji o designu.
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Hlavnim zdroje pro tuto ¢ast prace byla studie s nazvem ,,A survey study of critical success
factors in agile software projects®, [3], zroku 2008. Studie byla provedena
s profesiondly na agilni vyvoj ve spolupraci s Agile Aliance a jejich uzivateli, data ziskana
ze 109 agilnich projektt z 25 stat. Vysledkem nékolika regresnich technik autoti potvrdili
pouze 10 ze 48 predem uréenych hypotéz a identifikovali tfi stéZejni skupiny ovliviiujici

Kritické faktory

uspéch, kam patii:

3.1

e Strategie dodani
e Inzenyrské techniky agilniho softwaru

e Schopnosti teamu

Kritické faktory uspéchu

Faktory Uspéchu

Aspekt ‘ Faktor

Organizacni

Silna zastita vedoucich pracovnik(

Odhodlany sponzor nebo manager

Kultura umoznujici kooperaci (ne hiearchicka)

Verbalni kultura se zamérenim na komunikaci z o¢i do oci

Organizace, kde je agilni metodologie obecné pfijimana

Zapojeni celého teamu

Patficné vybaveni a prostredi pro agilni styl prace

Systém odmén priméreny pro agilni vyvoj

Clenové teamu s vysokou zp(isobilosti a znalostmi

Skvéle motivovani ¢lenové teamu

Manazefi znali v agilnich procesech

Lidé
Manazefi s light-touch nebo adaptivnim manazerskym stylem

Konzistentné samoorganizujici tymovou praci

Dobré vztahy se zakazniky




Aspekt

Proces

Faktory Uspéchu

. Fkor

Pouzivat agilné orientovany managementu pozadavkd

Pouzivat agilné orientovany projektovy managementu

Pouzivat agilné orientovanou spravu sestaveni

Dodrzovat standardni pracovni doby, bez prescast

Silné odhodlani a zapojeni zakazniku

Zakaznici majici plnou autoritu

Technické

Dobre nadefinované programovaci standardy

Dodrzovani jednoduchého designu

Peclivé refaktorovani

Spravné mnozstvi dokumentace

Pravidelné dodavky softwaru

vvvvvv

Spravné provadét integracni testy

Vhodné technické proskoleni teamu

Project

Povaha projektu nema dopad na ohrozeni zivota

Typ projektu ma Sirsi rozsah s vyvijijejicim se prostredi

Typ projektu s dynamickym a zrychlenym prabéhem

Typ projektu s nizkym poctem pracovnikd

Typ projektu bez vice na sobé zavislych team(

Typ projektu s up-front hodnocenim nakladd

Typ projektu s up-front analyzou rizik




3.2 Kritické faktory neuspéchu

Nékteré¢ z faktorti vznikly zobecnénim problémi nebo chyb, které vznikly v redlnych pro-
jektech a  byly natolik podobné, aby mohly byt zobecnény. [3]

Faktory neuspéchu
Aspekt Faktor

Nedostatecna/chybéjici zastita vedoucich pracovnikl

Nedostatecné/chybéjici odhodlani managementu

Prilis tradi¢ni organizacni struktura

Organizaéni [—— — —
Prilis politicka organizacni struktura

Organizace pfilis velika

Nedostatecné/chybéjici pripravy na adopci agilni metodiky.

Nedostate¢né/chybéjici potfebné dovednosti pracovnikd

Nedostatecné zplsobily projekt management

Lidé Nedostatecna/chybéjici tymova prace

Odpor skupiny nebo jednotlivcl

Spatné zakaznické vztahy

Spatné definovan rozsah projektu

Spatné definovan y projektové pozadavky

Spatné definovan é planovani projektu

Proces
Nedostatecny/chybéjici mechanismus pro sledovani pokroku

Nedostatecna/chybéjici Ucast zakaznika

Spatné definovan é zakaznické role

Nedostatecna/chybéjici kompletni soubor spravnych agilnich praktik

Technické

Nevhodné technologické prostredky

Hlavni pficiny pro¢ agilni pfistup selhal, zvetejnil ve své dotaznikové studii VersionOne
[2]. Nejvétsi ¢ast respondentl oznacila



4 Pripadova studie

V této kapitole je vénovéana pozornost ptipadim neuspésného zavedeni agilnich metod.
Vychdzi se z redlné provedenych nebo v ptipadé Universal Creditu stale probihajiciho pro-
jektu.

41 Pripadova studie Projekt FBI Sentinel

Hlavnim zdrojem této podkapitoly je blog Michaela Jamese z CollabNet [7], ktery se vénu-
je rozboru problému, které provazely tento projekt a The Wall Street Journal [6], kde se
nachazi pavodni ¢lanek.

Spoleénost Federal Bureau of Investigation
Identifikace hrozeb na Grovni narodni bezpe¢nosti, ochrana
Zaméfeni spolednosti: a obrana Spojenych statd americkych
Zvolena agilni metodika: |Scrum
Rok zadani projektu: 2010
Rok dokonéeni projektu: |2012

Projekt Sentinel [8] je zaméfeny na modernizaci IT infrastruktury, ktery zapocal v roce
2001 s Virtual Case File (VCF) a byl dale v roce 2005 opustén, FBI nucena pouZivat zasta-
raly Automated Case Support (ACS), o uzavieni netispésné trilogie by se mél pokusit pro-
jekt Sentinel. Ten byl zapocat 16 biezna 2006, do roku ¢ervna 2010 byl projekt veden pod
spolecnosti Lockeed Martin a béhem zafi 2010 FBI oznamila ukonceni spoluprace se spo-
le¢nosti Lockheed Martin a zapoc¢al samotny vyvoj podle metodiky Scrum.

Mezi hlavni body patii pfesun z papirové podoby dokumentt a pfechod na digitalni spravu
obsahu. Novy systém zahrnuje také prvky podobné webovému prohlize¢i se zdlozkami,
pohyblivymi okny a novymi formulafi typu question-and-answer umoziujici funkcionalitu
sdileni mezi pracovniky.

Jako hlavni problémy se jiz od zacatku ukéazaly nedostatecné preddefinované poZzadavky
V ohledu na tplnost a spravnost.

Planovanému dokonceni projektu datovanému k prosinci 2011 ptedchdzela série testl
v fijnu 2011. Nevyhovujici vysledky znamenaly posun dokonéeni na tnor 2012. Vysled-
kem testovani, kterého se ucastnilo 743 ucastnikt, FBI oznacila vykon aplikace jako nedo-

statecny.



e Sentinel zaznamenal znacné vykonnostni problémy béhem funkéniho testovani
e FBI adresuje problémy architektufe nebo hardwarovym nedostatkim.

e Podle FBI po provedenych testech musi dojit k rozsifeni infrastruktury pted
nasazenim systému do provozu

Team developerti vydal zpravu o tom, ze aplikace stale neni pokryta testy kompletné
z diivodu nizkého poctu internich programatord, kteti védi jak testy psat. Ron Jeffries do-
dal: ,,Méme pftili§ mnoho lidi, ktefi umi programovat, ale velmi malo téch, kdo umi testo-
vat software.*

I ptes to, Ze se netestovalo tak dusledné, jak by se mélo, tak product owner oznacil ¢asti
funkcionality jako hotové. Plnéni planu je zndzornéno na Obrazku 2. Kde je vidét, Ze ko-
lem desatého sprinty dostali produkt do rukou ucastnici testovani a objevily se problémy
s hardware.

Sentinel Functionality Burndown Chart
Sprint 0 through Sprint 21 (or through August 26, 2011)
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Doporuceni pripadové studie [8]

e Zajistit aby software byl prezentovan po dvou tydnech na konci sprintu a aby
byl otestovan podle Sentinels Program Management Plan.

e Pichodnotit Life Cycle Management smérnice aby doslo k zahrnuti vSech
pozadavku pro agilni vyvoj, se zapojenim metodiky Scrum.

e Projednat steamem Sentinel IV&V otazku problému piistupu, tak aby team
mohl dile plnit své cile.

e Provést dodatecné testy funkcionality pro zajisténi adekvatniho vykonu
aplikace pfi nasazeni do sité FBIL

Zaznamenané oblasti kritické pro neuspéch.

e Nedostatecna zastita vedoucich pracovnikl

e Piilis politicka organizaéni struktura

e Nedostatecné pfipravy na adopci agilni metodiky
e Nedostatecné potiebné dovednosti pracovnik

e Spatné definované planovani projektu

e Spatné definovany projektové pozadavky

e Nevhodné technologické prostiedky



4.2 Pripadova studie Universal Credit

Universal Credit [9] pfedstavuje znac¢nou reformu v britském welfare. Vlada chce pomoci
Universal Creditu povzbudit Zadatele k navazani pracovniho poméru jednoduchym uzit-
nym systémem. V prosinci 2012 bylo odhadnuto, ze 300 000 nezaméstnanych navaze pra-
covni pomér diky tomuto systému. Dale se odhaduje snizeni administrativnich nékladi,
podvodu, chyb do roku 2022-23 o 38 miliard liber. Odhadované néklady do dubna 2023
jsou 2,4 miliardy liber.

Spole¢nost Department for Work and Pensions
Ministerstvo je zodpovédné za socialni zabezpeceni a du-
Zaméfeni spole¢nosti: chody v UK.
Zvolena agilni metodika: |Scrum
Rok zadani projektu: 2010
Rok dokonéeni projektu: |2013

Projekt Universal Credit je doposud nejvétsi aplikaci agilnich technik vladou Velké Brita-
nie.

Cilem projektu bylo vytvofit funkéni systém do dvou let. Core systém byl tvofen ve sprin-
tech, velikost a sloZzitost projektu byla zna¢nd. Doba jednoho ,,sprintu v tomto ptipade
trvala 2 mésice. Ve srovnani se standardni dobou sprintu podle Scrumu, které trvaji 2 az 4
tydny. Postupna integrace, jejiz soucasti bylo i testovani funkcionality bylo rozdélena do
cykld, kdy kazdy cyklus byl 6 mésict dlouhy.

V lednu 2012 zménil afad pfistup na Agile 2.0. Vznikla kombinace pfedchoziho agilniho
pfistupu, ktery by mél byt synergicky s vodopadovym ptistupem vyvoje.

Nutno dodat, zZe projektovy team cital kolem 1500 subjekta



Doporuéeni pfipadové studie National Audit Office [9]
e Revidovat business case

e Potvrdit podporu podptirnych systému

e Vytvoreni realistického planu s jednotlivymi tkoly spojeny s pozadavky na
sluzby.

e Uzit takovy managersky styl, aby umoznil expertim, teamim a systémovym
vyvojarim pracovat spolu.

e Zavést uCinné governance postupy a struktury.
e Zpftisnit kontrolu vydaji.

e Pichodnotit stavajici programy a kapacity s ohledem na zkuSenosti ziskané z
Universal Creditu.

Zaznamenané oblasti kritické pro neuspéch.

e Nedostatecné odhodlani managementu

e PriliS tradi¢ni organizacni struktura

e Organizace prili§ velika

e Nedostatecné ptipravy na adopci agilni metodiky.
e Nedostatecné zplsobily projekt management

e Nedostatecna tymova prace

e Spatné definovan rozsah projektu

e Spatné definovany projektové pozadavky



Zaver

Neuspésné zavadeéni a pouzivani agilnich metodik je spatfitelné 1 mimo soukromy sektor.
Zahrani¢ni statni instituce vydavaji miliony dolart pro vyvoj aplikaci. Z penéz danovych
poplatnikli jsou spiSe schopny i ty netispésné projekty drzet nad vodou déle nez kdokoliv
jiny.

Hlavnim problémem prace bylo urcit, jestli opravdu pouzita metodika je agilni. V ptipadé
Universal Creditu se o agilnosti spise jen mluvi. Team o vice nez tisict lidech, uméle vy-
tvofen Agile 2.0 zastupuje kombinaci agilniho pfistupu s vodopadovym ptistupem.
V prubéhu projektti vznikaji rdzné kombinace metodik, které porusuji v n¢kolika bodech

[ 24

V priibéhu prace jsem si uvédomil, Ze agilni pfistup a jeho nasazeni neni tak jednoduché,
jak se zda z prednaSek. Selhavani dodavat funkcionalitu, testovat, dokoncit projekt vcas
neni podminéno selhanim pouze jednoho faktoru. V obou pfipadech doslo k nékolikana-
sobnému poruseni a pochybeni.
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