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Uvod

Nasi zakaznici pozaduji trvalé zlepSovani procest vytvareni SW. Pro tento ucel se nejlépe hodi
volné dostupny model CMMI, konkrétné oddil CMMI pro vyvoj. Model definuje 5 urovni zralosti:

Pocatecni

Rizena

Definovana
Kvantitativné fizena

gk e

Optimalizovana

Urovné se lisi tim, jak vyspélé a institucializované jsou procesy vytvareni zakazkového SWa jakym
zpusobem probiha jejich trvalé zlepSovani.

Z analyzy pozadavki zakaznikl vyplyva, ze postacujici je druhd Groven zralosti — fizend. Dle grafu
na obrazku ¢islo 1 dosdhne polovina firem této irovné za 5 mésicu.
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Obrazek 1: potifebna doba na prechod mezi jednotlivymi stupni zralosti (pfevzato z
http://askthecmmiappraiser.blogspot.cz/2011/05/how-long-does-it-take-to-move-from-cmmi.html)

Model CMMI piinési nésledujici vyhody:

e Snizeni nakladt
e ZlepSeni dodrzovani terminii
e ZvySeni kvality
e Vyssi spokojenost zakaznika

Implementaci CMMI je nutné pojmout jako samostatny projekt. Provadéni ¢innosti ve zbytkovém
case neni mozné. Informace o poctu organizaci, které implementovaly CMMI, je mozné nalézt na
adrese https://sas.cmmiinstitute.com/pars/pars.aspx. V CR neni z4dn4 organizace, ktera by
implementovala CMMI Dev ve verzi 1.3.

Jako podklad pro rozhodnuti vedeni firmy se pfedklada nasledujici shrnuti.


http://askthecmmiappraiser.blogspot.cz/2011/05/how-long-does-it-take-to-move-from-cmmi.html
https://sas.cmmiinstitute.com/pars/pars.aspx

1. CMMI

CMMI je zkratka pro Capability Maturity Model Integration - Integracni model zralosti, ktery
vznikl v roce 2000 v Institutu pro softwarové inzenyrstvi (SEI) sjednocenim piedchozich modelt
zralosti (SW-CMM, Systems Engineering Capability Model a Integrated Project Development
Capability Maturity Model).

Model se neustale vyviji, v soucasnosti je k dispozici ve verzi 1.3, ktera obsahuje tyto ¢asti:
e CMMI pro akvizice poskytujici navod na zlep$eni procesu pii pofizovani produktu a sluzeb.
e CMMI pro sluzby poskytujici ndvod na zlepsSeni procest pii poskytovani sluzeb.
e CMMI pro vyvoj poskytujici navod na zlepSeni procesii pii vyvoji produktu a sluzeb — touto

Casti se prace zabyva

Obsahem jsou referen¢ni modely procest, které pokryvaji cely zivotni cyklus softwarového
produktu. Referen¢ni modely poskytuji vedeni pii zavadéni best practises v organizaci a cili na
aktivity vyvoje kvalitnich produktii a sluzeb, které uspokoji pozadavky zdkaznika a koncovych

uzivateld. (1)

1.1 Oficialni dokumentace

Specifikace modelu CMMI (2) pro vyvoj je volné dostupna na adrese:

http://www.sei.cmu.edu/reports/10tr033.pdf. Dokument je rozdélen do tii zakladnich ¢asti:

1. Obecného popisu modelu CMMI pro vyvoj
o Uvod poskytujici $irsi pohled na CMMI s diirazem na CMMI pro vyvoj, pfedstaveni
konceptu zlepSovani procest, historii modelti pouzivanych ke zlepSovani procest, a
alternativni ptistupy ke zlepSovani procest
o Vysvétleni konceptu urovni zralosti a schopnosti (Capability)
o Vztahy mezi procesnimi oblastmi
o Moznosti vyuziti modelu CMMI, popis implementace a vyuziti ke zlepSovani a

benchmarkingu

2. Popisu generickych cilii, generickych praktik a procesnich oblasti a vS§ech ocekavanych nebo

pozadovanych komponent. Zde jsou také uvedeny souvisejici informativni subpraktiky,


http://www.sei.cmu.edu/reports/10tr033.pdf

naptiklad poznamky, piiklady a ukézkové pracovni produkty. Procesni oblasti jsou sefazené

podle abecedy.

3. Z priloh a slovniku pojmii:
o Odkazy na informacni zdroje jako napiiklad reporty, modely zlepSovani procesti,
pramyslové standardy nebo knihy, které¢ se vztahuji k CMMI pro vyvoj.
o Definice zkratek pouzivanych v modelu

o Seznam ucastnikd projektu

2. Stupné zralosti

Uroven zralosti je definovany Vv (2) jako evoluéni stupefi uréeny pro méfeni zlepsovani procesii
organizace. Kazda uroven zralosti obsahuje dilezitou podmnozinu procesii organizace, jejichz
implementace je tfeba pro pfechod na vyssi uroved zralosti. Uroveri zralosti procesu je méfena
dosazenim specifickych a generickych cili, které jsou ptidruzené ke kazdé preddefinované mnoziné

procesnich oblasti.

Procesni oblast je skupina navzdjem provazanych praktik, jejichz spole¢na implementace

kolektivné naplni mnozinu cili podstatnych pro zlepSeni dané oblasti.

Generické cile jsou ty, které se tykaji vice neZ jedné procesni oblasti zarovenl. Genericky cil je
obvykle popsan charakteristikou, jejiz splnéni je vyzadovano pro splnéni tohoto cile. Piikladem

charakteristiky mize byt véta ,,Proces je definovan a funguje®. (3)

Specificky cil popisuje charakteristiky, které musi byt pro splnéni procesni oblasti viditelné
(dostupné). Jsou to vyZadované komponenty modelu a jsou primarn¢ pouzivané pro posouzeni, zda
je dand procesni oblast splnéna. Z hlediska hodnoceni je dllezity pouze nazev cile. To je vétSinou
prohlaseni typu ,,Existuje evidence nemocnych. Specificky cil mize byt doplnén o upiesnujici

popis. (3)
CMMI definuje pét stupiili zralosti:

e Pocate¢ni: procesy jsou chaotické a ¢innosti provadény ad hoc. Organizace neposkytuje
stabilni prostiedi podporujici procesni piistupy. Uspéch zavisi na zptisobilosti a hrdinstvi
zaméstnanci, nikoliv na vyuZiti procest. Organizace na urovni 1 je schopna vytvofit
funk¢ni produkty a sluzby, ale ¢asto neni dodrzovan rozpocet a harmonogram projektu.

Procesy jsou Vv krizi opoustény a organizace neni schopna zopakovat svij uspéch.



e Rizena: na této Grovni je zaji§téno planovani a provadéni procesii v souladu s firemnimi
politikami. Pribéh procest je monitorovany, kontrolovany, pfezkoumavany a hodnoceny z
hlediska dodrzovani piedepsanych postupti. Dodrzovana procesni disciplina pomaha zajistit
dodrzovani existujicich praktik i v pfipad¢ krize. Dale jsou definovany projektové milniky,
slouzici ke sledovani, kter¢ diilezité ¢innosti byly dokonceny.

e Definovana: procesy jsou popsané pomoci standardi, procedur, nastrojii a metod. Maji
piesné urceny cil, vstupy, aktivity, role a metriky. Hlavnim rozdilem mezi druhou a tfeti
urovni je existence standardnich a procest organizace. Na trovni dva mohou byt procesy
odli$né v jednotlivych instancich. Na tfeti Grovni jsou procesy ,,usité na miru* ze
standardnich procesi tak, aby umoznili optimalni prib¢eh projektu.

e Kuvantitativné fizend: dochazi ke stanoveni kvantitativnich cilii pro kvalitu a vykon procest
a jejich vyuziti pii fizeni projekt. Kvantitativni cile jsou zalozeny na potfebach zakazniku,
koncovych uzivatell a realizatorl jednotlivych procesii. Kvalita a vykon procest je chapana
ze statistického hlediska a je fizena béhem celého Zivotniho cyklu projektu. Zasadni rozdil
mezi tfetim a ¢tvrtym stupném spociva v moznosti predpovidat vykon procesu.

e Optimalizovana: procesy jsou trvale zlepSovany na zéklad¢ kvantitativnich charakteristik
podnikovych cilti a pottebné vykonnosti. Zasadnim rozdilem mezi ¢tvrtou a patou trovni
zralosti je zaméteni na fizeni a zlepSovani vykonnosti organizace. Analyza kvantitativnich
charakteristik umoznuje identifikaci nedostatkii nebo mezer ve vykonnosti. Mezery jsou

nasledné¢ odstranény a tim dochdzi k dalSimu zlepSovani procesti.

2.1 Procesni oblasti 2. stupné zralosti

Kazda procesni troven pozaduje splnéni mnoziny procesnich oblasti. Dle (2) se k druhé tirovni se

vztahuji tyto procesni oblasti:

e Rizeni konfiguraci

e Mg¢feni a analyza

e Projektovy monitoring a kontrola

e Planovéani projekt

e Zajistovani kvality procest a produkta
e Rizeni pozadavki

e Rizeni vztaht s dodavateli



2.1.1 Rizeni konfiguraci

Ucelem je zajistit a udrzovat integritu pracovnich vyrobkd s vyuzitim identifikace a kontroly
konfiguraci, vykazovani stavu konfiguraci a auditu konfiguraci.

Tato procesni se zabyva ¢tyimi hlavnimi procesy: identifikace konfiguraci, fizeni zmén, vykazovani
stavu konfigurace a konfiguratnim auditem. V mnoha piipadech dochazi k vyuzivani
specializovanych nastroji, které umoziuji tyto procesy automatizovat. Vybér pracovnich produkti,
které spadaji pod fizeni konfiguraci oproti méné formalnimu zptisobu prace, je dulezity v tom
smyslu, Ze umoznuje vyvazeni diislednosti kontrolnich praci a efektivnost prace na projektu
(integraci, testovani a dodavku zakaznikovi).

Nejdulezitéjsi Cinnosti v rdmei této procesni oblasti je stanoveni mnoziny ,,baselines, kontrole
pracovnich produktl souvisejicich s jednotlivymi ,,baselines a ptesunu pracovnich produkti mezi

jednotlivymi ,,baselines®.

Kontrola zmén podporuje pouze vybrané aspekty fizeni konfiguraci, ne vSechny. Samotna kontrola
zmén muze byt efektivni béhem kontroly pracovnich produkti, které jsou stale ve vyvoji, ale
nemusi byt dostate¢na pro vytvareni a zachovani integrity hotovych pracovnich produkti nebo pro

rozhodnuti, zda je produkt dokoncen a pfipraven k piedani. (4)

Ocekavané jsou tyto naptiklad tyto pracovni produkty: identifikace konfiguracnich poloZek, systém

fizeni konfiguraci a historie zmén.

Procesni oblast zahrnuje nasledujici aktivity:

e Identifikaci konfiguraci vybranych pracovnich produkti, ze kterych je sloZena baseline

vV daném casovém okamziku
e Kontrolu zmén konfigura¢nich polozek

e Vytvareni nebo poskytovani specifikaci pro vytvafeni pracovnich produktt ze systému

fizeni konfiguraci
e UdrZovani integrity baseline

e Poskytovani ptesného stavu a souc¢asnych konfiguracnich dat vyvojariim, koncovym

uzivatelim a zakaznikim



2.1.2 Méfeni a analyza

Ugelem je vyvinout a udrzovat schopnost méfeni vyuzivanou k podpofe fizeni informaéni potieby
V ramci této procesni oblasti se ocekava od vSech pracovniki, ze souhlasi s nutnosti métreni procesti
i produktii ale, ze zavedeni ¢inného a efektivniho systému méfeni je obtizné. NejzakladnéjSim
principem této procesni oblasti je, Ze méfeni na urovni projektu i organizace je zalozeno na fizeni
informacni potieby. Identifikace informacni potfeby zacind s otdzkou: ,,Jaké informace pottebuje
management k tomu, aby mohl posoudit pokrok projektu, efektivitu procest, kvalitu produkti a

jejich pripravenost k uvolnéni zakaznikim* (4)

Tato procesni oblast vyzaduje:

Porozuméni cilim projektu nebo businessu

Identifikaci a vyhodnocovani metrik spojenych s t€mito cili

Specifikaci metrik a metod jejich sbéru, ukladani, vyhodnocovani a reporting

Praci s metrikami v souladu se stanovenymi postupy

Ocekavané pracovni produkty:

e Business cile

e Ucel, jehoz ma byt dosazeno danym méfenim

e jejich propojeni s business cili a informacni potiebou,
e metriky a zptisob prace s nimi

e nastroje pro sbér a analyzu metrik.

Procesni oblast zahrnuje nasledujici aktivity:

o specifikaci cili méfeni a analyzy tak, aby byla v souladu s identifikovanou informacni

potfebou a projektovymi, organizacnimi nebo business pozadavky
e specifikace techniky méfeni a analyz pro sbér, uchovani, reporting a zpétnou vazbu

e implementaci technik analyzy a mechanismu pro sbér dat, reporting a zpétnou vazbu



e poskytovani objektivnich vysledki pouzitelnych pii rozhodovani a provadéni vhodnych

napravnych opatieni

2.1.3 Projektovy monitoring a kontrola

Ugelem je poskytnout prehled o postupu praci na projektu a tim umoznit piijeti napravnych opatieni

v piipad¢, ze se prace na projektu vyrazné odchyli od piivodniho planu.

Plany projektu vyvinuté v rdmci této procesni oblasti jsou vyuzivany k monitorovani a kontrole
vykonavanych aktivit. V ramci monitoringu je provadéno pifezkoumani pribéhu a kontrola dosazeni
milnikti. Pokrok v dosahovani cilti projektu je stanoven porovnanim aktualniho a planovaného
stavu. V ptipadé nalezeni vyznamného rozporu je nutné provést napravna opatieni k vyrovnani
aktudlniho a planovaného stavu. Definice pojmu ,,vyznamny rozpor* je funkci schopnosti nebo
zralosti procesil v organizaci. Na druhé Grovni zralosti je ,,vyznamny rozpor* zpravidla definovan

béhem faze planovani projektu. (4)

Ocekavanymi pracovnimi produkty jsou zaznamy vykonnosti procest v ramci projektu naptiklad
méfeni usili (effort), rozpo¢tu, harmonogramu a obsazeni pracovnich pozic (staffing), monitorovani

rizik, zapojeni zainteresovanych osob (stakeholders), zdznamy ze Skoleni.

2.1.4 Planovani projektu

Ucelem je vytvofeni a tidrzba planti definujicich aktivity v ramci projektu. Procesni oblast pokryva
n¢kolik zékladnich kroki projektového managementu zejména vytvareni odhadl a plant a ziskani

podpory planu od zucastnénych osob. Zakladni koncept planovani projektt zahrnuje:

e definovani rozsahu praci na zakladé porozuméni pozadavka

e Vvybér pracovnich produktt, které budou dokonceny

e o0dhad atributli pracovnich produkti. Naptiklad atributy velikosti jsou nésledujici: pocet
radkt kodu, pocet bran v logickém diagramu.

e 0dhad ¢asové naro€nosti

e specifikace Zivotniho cyklu, technického pfistupu a rozvrhu

e identifikace rizik

e sumarizace projektového planu do psané podoby



Psana podobu planu muze tvofit jeden nebo vice dokumentt, které jsou navzajem propojené a
dopliuji se. Pouzity styl planovani zavisi na mnoha faktorech, jako naptiklad velikost projektu,
kriti¢nost, priorita a pozadavky organizace i jejich zdkazniki. Déle je dulezité zajistit, aby se

S planem projektu ztotoznili vSechny zainteresované osoby. Se zvySovanim zralosti organizace se
zvysuje 1 zralost procest planovani a odhady je mozné zalozit na historickych datech . Dalsi
vlastnosti vysoké zralosti této procesni oblasti je existence standardnich procest organizace, od
kterych se odvodi procesy pro konkrétni projekt tak, aby bylo mozné co nejlépe dosahnout jeho
cile. (4)

Procesni oblast ocekéava nasledujici pracovni produkty:
e plén projektu
e plén zapojeni zGi¢astnénych osob
e plén zdroji
e plan fizeni dat
e plan Skoleni
e plan fizeni rizik

e rozpocet a rozvrh.

Procesni oblast zahrnuje zejména nasledujici aktivity:
e Vvytvofeni planu projektu
e komunikace s ptislusnymi zGcastnénymi stranami
e 73jisténi angaZovanosti pracovnikll vii¢i planu projektu

e udrZba planu

2.1.5 Zajistovani kvality procesii a produkti

Ugelem této procesni oblasti je poskytnout zamé&stnanctim a vedeni objektivni informace o priib&hu

procesu a souvisejicich pracovnich produkta.

Tato procesni oblast zajiSt'uje objektivni hodnoceni procesti i pracovnich produktii s cilem zajistit
jejich kvalitu. Jednim ze zptsobu, jak zajistit objektivni hodnoceni, je vytvoreni nezavislé skupiny,

ktera se obvykle nachazi mimo projekt a vykonava definované procesy. V organizaci, kde delsi



dobu dochézi k tispésnému zlepsovani procest, mize byt dostacujici zajistit, ze osoba hodnotici
procesy a pracovni produkty nehodnoti svoji vlastni praci a k hodnoceni vyuzivé popis procesu,
interni politiky, procedury, checklisty a standardy k zajisténi objektivity hodnoceni. Jakékoli
identifikované nesrovnalosti musi byt nahlaSeny ovlivnénym osobam a musi byt co nejdiive
odstranény. Procesy zajisténi kvality typicky maji eskalac¢ni klauzuli, kterou je mozné pouzit

Vv piipad¢, ze odchylky od definovaného stavu nejsou uspokojivé feseny. Zajistovani kvality
funguje nejlépe v ptipadé€, ze odchylky nejsou pouze identifikovany a vyteseny, ale jsou piijata
opatieni zabranujici jejich opakovanému vyskytu. Tim dochazi k zapojeni zaméstnanct z oddé€leni
zajistovani kvality do trvalého zlepSovani procesu. Zajistovani kvality je Casto zaménovano

s procesy verifikace a validace. Ugelem zajisténi kvality je vak zajistit, Ze i verifikaéni a validaéni
procesy a stejné tak vSechny ostatni probihaji podle popisu a ze pracovni produkty jsou vyvijeny

v souladu s definovanymi standardy a procedurami. (4)

Ocekévané pracovni produkty:
e Zpravy o hodnoceni
e zpravy o odchylkach

e ndvrhy na zlepSeni procest

Procesni oblast zahrnuje zejména nasledujici aktivity:

e O0bjektivni hodnoceni probihajicich procest a souvisejicich pracovnich produkti oproti

platnym popistim procest, standardd, procedur a planim
o identifikace a dokumentace nesouladu

e poskytovani zpétné vazby zaméestnanctim a vedeni ohledn¢ vysledk ¢innosti zajist'ujicich

kvalitu

e ZajiSténi feSeni situaci, ve kterych neni dosazeno souladu mezi probihajicimi procesy a

jejich popisem



2.1.6 Rizeni poZadavkii

Ugelem je fizeni pozadavkt projektovych produkttl a komponent tak, aby byl zajistén soulad mezi

témito pozadavky, planem projektu a existujicimi pracovnimi produkty.

V ramci této procesni oblasti se ocekava, ze vSechny pozadavky, které se tykaji pracovnich
produkti nebo jejich komponent, musi byt dokumentovany, fizeny a kontrolovany. To neznamena,
ze by pozadavky byly ,,zmrazeny* ale ze v pripad¢ pozadavku na zménu probéhne zménové fizeni,

béhem které¢ho jsou vyhodnoceny dopady zmeény.

V ramci vyhodnoceni dopadu jsou zvazovany vlivy na zménu projektového planu a vlastnosti
pracovnich produktl: design, zpisob implementace a testovani. Aby bylo mozné vyhodnotit, které
zmény bude tfeba implementovat a jaké pracovni produkty budou ovlivnény, pozadavky a pracovni

produkty musi byt vyhovovat pozadavkim na zpétnou sledovatelnost.

Schopnost sledovat pozadavky v obou smérech, naptiklad od specifikace po testovani a naopak od

testovani po pozadavky se nazyva jako obousmérna sledovatelnost. (4)

Ocekavané pracovni produkty:
e pozadavky na zmény a jejich stav (vznik — pfezkoumani - ... implementace)
e dopad zmén,
o sledovatelnost pozadavka,

e detekce nekonzistentnich stavil a jejich feSeni.

2.1.7 Rizeni vztaht s dodavateli

Ugelem je fidit akvizici produkti a sluzeb prejimanych od dodavateld.

Tato procesni oblast pfedpoklada, Ze akvizice produktl a sluzeb, které budou zahrnuty nebo budou
podporovat dodavané produkty nebo sluzby, ma vyznamny dopad na tispéch ¢i netispéch projektu.
Zabyva se produkty nebo sluzbami vytvofenymi mimo projekt, které budou soucasti dodavky pro
zékaznika a jsou jiZ zahrnuty v existujici dohodé, naptiklad ve smlouvé. Tato procesni oblast se
nezabyva situacemi, kdy je dodavatel vyuzivan k posileni pracovnich sil na projektu, ale pokryva
procesy vybéru dodavatele, navazanim odbératelsko — dodavatelskych vztaht a jejich vykonavanim.

Dalsi oblasti je pfijem a ptesun produktu.



Zejména ve veétSich organizacich jsou procesy tykajici se fizeni vztahii s dodavateli dokumentované
a implementované riiznymi organiza¢nimi jednotkami a mohou se fidit riznymi ptedpisy.

V takovém pfipad¢ je doporuceno implementovat procesy v ramci projektu, identifikovat rozhrani
mezi vlastnimi implementovanymi procesy a témi z OStatnich organiza¢nich jednotek a tim zajistit

spolupraci mezi vSemi zucastnénymi ¢astmi organizace. (4)

Ocekévané pracovni produkty:
e seznamy potencidlnich dodavateli
e hodnotici kritéria
e zdlvodnéni vybéru
e smlouvy
e reporty vykonnosti dodavateld
e polozky z vyhodnoceni
o vysledky akceptacnich testi

e plany pfesunu

Procesni oblast zahrnuje nasledujici aktivity:
e stanoveni typu akvizice
e vybér dodavatelt
e navazovani a zdrzovani vztahti s dodavateli
e prijem dodavek ze ziskanych produktt

e 73jiSténi uspésného presunu ziskanych produkti

3. ZvySovani zralosti organizace

Proces, jehoz cilem je posouzeni splnéni pozadavka urcitého standardu (napt. ISO 9001 nebo
14001) nezavislym auditorem se nazyva certifikace. Vysledkem je vyhodnoceni usp&Snosti

implementace a zatazeni do jedné z kategorii:

e Vvyhovéni normam
e Nevyhovéni normam

e prilezitosti ke zlepSeni



Pokud organizace splni vSechny pozadavky, které norma vyzaduje, ziska certifikat vydany
certifikaénim orgdnem na zéklad¢ auditorské zpravy. Ten je pfedan auditované organizaci, kterd tim

dokazuje, ze dodrzuje standardem stanovené principy a neexistuje zadny zasadni nesoulad.

CMMI vyuziva misto pojmu "certifikace", pojem "posouzeni". Hlavnim rozdilem CMMI oproti
ostatnim kriteridlnim normam je fakt, ze CMMI nevyzaduje implementaci vSech definovanych
praktik. Zalezi na kazdé organizaci, které procesni oblasti povazuje za dilezité a rozhodne se pro

jejich implementaci.

V bézné feci je jsou pojmy ,,certifikace a ,,posouzeni* synonyma, ktera je mozné volné zaménovat.

Na rozdil od ostatnich standardi a modeld SEI neposkytuje certifikat o uspéSném dokonceni

posouzeni souladu s modelem CMMI. Misto toho je nazev organizace uveden na strankach SEI.

Posouzeni je provedeno tymem, jehoz vedoucim je hlavnihodnotitelhodnotitel. Proces posouzeni je
zalozen na mnozin€ dikazl ziskanych z dostupné dokumentace a z rozhovoril se zaméstnanci
organizace. Vysledkem je vyhodnoceni zralosti posuzované procesni rovné, a zda je procesni
oblast z velké ¢asti implementovéna, pln€¢ implementovana, ¢aste¢né implementovana nebo

neimplementovana.

Samotné SEI posouzeni neprovadi, ale povéiuje opravnéné osoby - vrchniho hodnotitele a vrchniho
hodnotitele pro vysoké stupné zralosti; opravnénym osobam vyda certifikat na zaklad¢ kvalifikace a
uspésného slozeni zkousek. Opravnéné osoby provadéji posouzeni spole¢né s dal§imi ¢leny tymu.
V Ceské republice provadi posouzeni naptiklad KPMG. (5) Dalsi partnerské organizace je mozné

najit na webu CMMI: http://partners.clearmodel.com/find-partner-organization/.

3.1 SCAMPI

SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement ) je oficialni postup
publikovany SEI, ktery piesné popisuje, jakym zpiisobem probiha posouzeni. SCAMPI je rozd€leno
do tfi tfid A, B a C.


http://partners.clearmodel.com/find-partner-organization/

Metoda posouzeni dle SCAMPI A je nejformalnéjsi a nejrigordznéjsi a jejim vysledkem je urceni
stupné zralosti organizace — to je mozné pouze pii pouziti tftidy A. Posouzeni dle SCAMPI B je
mén¢ formalni i rigordzni a nevede ke stanoveni stupné zralosti; je vice zamétena na interni vyuziti
Vv organizaci. Nejmén¢ formalni je tfida C, ktera slouzi zejména k nalezeni silnych a slabych stranek

posuzovanych procesu. (6)

4. Pripadova studie

Tato kapitola vychazi z knihy CMMI® for Development Guidelines for Process Integration and Product
Improvement (4).

4.1 Popis organizace

Piipadova studie popisuje situaci malé organizace, jejiz zakaznik vyzaduje, aby procesy organizace
byly na druhé urovni zralosti CMMI. Dosazeni druhé tirovné trvalo devét mésicti. Popisovanou
organizaci je KNORR Brake Corporation vyrabé&jici pneumatické a hydraulické brzdné systémy,
klimatiza¢ni zafizeni a pohony vrat. Kli¢ové charakteristiky organizace zahrnuji vysokou
spolehlivost, bezpecnost a integraci operaci a komunikaci. Organizace zaméstnava piiblizné 250
zaméstnancl, z toho 30 se vénuje systémovému inZenyrstvi a zbytek je zaméstnan ve vyrobé. Na
kazdém softwarovém projektu pracuje jeden nebo dva zkuSeni elektroinZenyii, ktefi na zakazku
vyvijeji software integrovany s hardwarem. Organizace je drzitelem certifikatu ISO 9001 — 2000,
musi dodrZovat poZzadavky IRIS (mezindrodni Zeleznicni standard) a zaroven dodrzovat standardy

fizeni kvality své matefské spolecnosti.

4.2 Na Spatné cesté

Vzhledem k zavedenému systému fizeni kvality panoval nazor, Ze dosazeni druhé Girovné zralosti
bude snadné — bude tieba doplnit nékolik znaki. Nikdo neocekéaval Zadné problémy, jejichz
odstranéni by bylo ¢asoveé naro¢né. Tento predpoklad byl bohuzel mylny a vysledkem posouzeni
dle SCAMPI A bylo stanoveni zralosti organizace na prvni Uroven. Na zéklad¢ pfedpokladu, Ze
bude tfeba pouze minimalni ptiprava, bylo naplanovano posouzeni dle SCAMPI A témé&f okamZzité.
Vybrani zaméstnanci se zucastnili autorizovaného kurzu za ucelem dozvédét se, jakym zpiisobem je
tieba upravit systém fizeni kvality. Obsahem kurzu bylo zaroven Skoleni ¢lenti hodnoticiho tymu.
Relevance skoleni vzhledem Kk ¢innosti organizace byla velmi mald. Na zakladé ziskanych

informaci byl upraven systém fizeni, 1 kdyZ zmény nepienasely zadny uzitek a jejich pfijeti mezi



zamé&stnanci bylo vlazné. Za ptedpokladu, Ze vSichni vrchni hodnotitelé jsou ekvivalentni, Si
organizace najala osoby na zaklad¢ doporuceni subdodavatelt. I kdyz se jednalo o zkuSené a znalé
lidi, posouzeni probéhlo stejné, jako kdyby organizace byla velka firma zabyvajici se vyvojem
softwaru namisto skupiny malych tymu vyvijecich vlozeny software. I kdyz zakaznik specifikoval,
ze vyvoj softwaru musi byt na trovni zralosti 2, organizace piedpokladal, Ze vSechny jeji ¢asti musi
byt v souladu s CMM]I, stejné jako v ptipadé ISO. Vysledkem, bylo, Ze do posouzeni byla zahrnuta
implementace kazdé praktiky. I piesto, Ze ke zlepSeni spocivalo zejména v piidavani dokumentu,
zameéstnanci stravili ptipravou na posouzeni stovky hodin shromazd’ovani fyzickych doklada.
Vétsina shromazdénych fyzickych dokladt byla béhem posouzeni zbyte¢na. Poté, co tym
provadéjici posouzeni nebyl schopen pochopit vyznam dodanych informaci, provedli jejich sbér
znovu. Samotné posouzeni byl bolestny zazitek. Lidé byli nervozni ohledné ptiprav a béhem
rozhovort si pfipadali jako u soudu. Otazky byly kladeny v terminologii CMMI namisto
terminologie pouzivané v organizaci a ¢asto odpovédi byla véta ,,to u nas nedélame* i kdyz to ve
skute¢nosti implementovano bylo. ProtoZe nikdo z organizace nerozumél modelu CMMI, nikdo
nerozporoval zplsob, jakym jsou dotazy kladeny. Nikdo neumél pielozit pouzivanou terminologii
do terminologie CMMI tak, aby problematice rozumél 1 tym provadéjici posouzeni. Vysledkem
bylo, Ze urovei zralosti organizace byla stanovena na prvni troven, doporuceni na zlepSeni byla
neuzite¢na a obtizn€ implementovatelna. Cela organizace hodnotila pokus o implementaci CMMI

jako zbyte¢né vynaloZenou praci.

4.2 Na dobré cesté

Z dtivodt pozadavku zakaznika prob&hl druhy pokus o dosazeni druhého stupné zralosti. Nebylo to
jednoduché, bylo tfeba prekonat negativni postoj viiéi CMMI, SCAMPI, konzultantim a
posuzovatelim. Tentokrat nebylo dosazeni druhé tirovné pojato jako aktivita vykonavana ve
zbytkovém cCase ale jako projekt, jehoz cilem je kromé dosazeni druhé urovné i zvyseni hodnoty pro
zakaznika. Na pozadavky kontraktu bylo nahliZeno jako na pfileZitost poznat popsané i nepopsané
procesy a zlepsit je dle pozadavkl businessu. Management demonstroval své zapojeni tim, ze
vyc¢lenil zkuseného a respektovaného projektového manazera, kterému piidé€lil potfebné pravomoci
a zdroje. VSichni zamé&stnanci zabyvajici se softwarovym inZenyrstvim méli vyclenény €as na
zlepSovani procest a zapojili se do objasnéni, porozuméni, definovani a zlepSovani zZivotniho cyklu
programu, operacnich procedur, pracovnich instrukci a zavislosti mezi nimi. Prvnim krokem bylo

podrobné zhodnoceni kontraktu a stanoveni, na co pfesn¢ se soustiedit. Dale bylo tfeba vyhledat



certifikovaného vrchniho hodnotitele, ktery by zaroven slouzil jako konzultant. Mél by to byt
nékdo, kdo rozumi potiebam a kontextu organizace a v tomto kontextu pomuize s implementaci
CMMI. Uvodni faze projektu zahrnovala pfezkoumani kontraktu a ovéfeni spravného pochopeni
pozadavku. Vysledkem bylo zuzZeni projektu a jeho zacileni na procesy softwarového inzenyrstvi.
Ve spolupraci s konzultanty doslo k namapovani provadénych ¢innosti na pozadavky CMMI.
Porovnéani umoznilo identifikovani mezer, které je tieba odstranit. CMMI poslouzil jako privodce a
vSechna rozhodnuti o implementaci zavisela na podnikové kultute. Vysoce interaktivni verze
metodologie SCAMPI B, ktera nevyzaduje piipravu ditkazt v ptedstihu, byla pouzita pro analyzu
soucasného stavu. To umoznilo zredukovat neptiznivé dopady na vyvijené produkty bez ovlivnéni
vysledku posouzeni a zaroven umoznilo informovat zékazniky o pribéhu zlepSovani procest.
Béhem néekolika nasledujicich mésicti dochazelo ke schtiizkam projektového manazera se
softwarovymi inZenyry za ucelem porozumeéni a objasnéni procest a procedur. Projektovy manazer
zaroven tydné konzultoval pokroky, uspéchy a problémy s konzultanty. Dvakrat se konala navstéva
konzultanta, béhem které probéhlo skoleni a workshop pokryvajici specifické potieby procesni
architektury, odhadut a fizeni rizik. I kdyz se popisem procest a procedur zabyval cely projektovy
tym, projektovy manaZer byl zodpovédny za dokumentaci a za zaji§téni, Ze spravce dokumentt je
spravné naformatoval a vlozil do firemniho repositare. V pocatcich projektu byla snaha definovat a
dokumentovat workflow v souladu s pouzivanym V — modelem; dokumentace kladla diiraz zejména
na dokumentaci pro zakaznika, architekturu SW, kodovani a testovani. Nikdo kromé& SW inzenyria
nerozumél tomu, pro€ jsou odhady naroc¢nosti nadhodnocené, kdyz se zdalo, Ze prace je velmi malo.
Po dokonceni popisu vsech kli¢ovych aktivit, zavislosti a vystupi a jejich zaneseni do V modelu
doslo k porozuméni prace softwarovych inzenyri. CMMI praktiky zabyvajici se spravu pozadavkd,
planovéanim projektl, monitorovanim a kontrolou projektu poslouzili jako vzor pro Gpravu
stavajiciho V modelu, ktery zaroven slouZil jako zaklad pro zlepSovani a dalsi rozpad €innosti; dale
byl vyuzit pro zptesnéni odhadii naroc¢nosti jednotlivych ¢innosti. I ptesto, Ze model CMMI a
Skoleni bylo zdrojem mnoha pftikladi, se nepodafilo urcit primarni faktory ovliviujici usili a odhad
casoveé narocnosti vyvoje SW; tyto faktory byly tacitni znalosti SW inZenyrt, kteii ji nikdy
nedokumentovali ani nesdileli mezi sebou. Jedna se naptiklad o pocet obvodii na zakladni desce.

S pomoci konzultantli bylo moZné tyto znalosti urcit, zdokumentovat a vytvofit ptedbézné odhady
na zéakladé historickych a vstupnich dat. Rozmezi, ve kterém se pracnost projektu typicky nachazi,
byla vyuzita pro aktualizaci planu projektu a jako vstup pro odhad pracnosti novych projekta a

nabidek. Vysledkem byl ptesné&;jsi odhad ceny SW a terminu dodéani produktu zakaznikovi.

Organizace jiz méla implementovany proces fizeni pozadavki a jejich fakturovani zakaznikovi;
pokud byla pozadovana zména vyhodnocena jako mala, byla implementovana zdarma, nebyla

zaznamenana a jeji dopad na prub¢eh projektu nebyl posouzen. Organizace rozsifila a



institucializovala proces fizeni zmén, ktery vyzadoval vyhodnoceni kazdé zmény a jeji dopad na

projekt.
Nov¢ implementované procesy se navzajem podporovaly a posilovaly.

Vsechny procesy byly popsany a piipadné zlepSeny tak, aby nebylo nutné provadét zbytecné
¢innosti. Implementace zmén probéhla v rdmci ptirozeného rozsiteni stdvajicich procest, a proto
bylo snadné je zahrnout do soucasného systému fizeni. Po ,,zab&éhnuti* a institucionalizaci
procesnich zmén bylo naplanovano posouzeni dle SCAMPI A. Projektovy manazer definoval ve
spolupraci s konzultanty sadu otazek tak aby bylo mozné posoudit, zda byly spravné
implementovany vSechny pozadované praktiky. Bylo tieba, aby vrchni hodnotitel pochopil
organiza¢ni a procesni kulturu organizace a neocekéval, Ze ¢innosti budou probihat konkrétnim

zpusobem.

Vsechny nové procesni kroky a nastroje byly zahrnuty do existujiciho systému fizeni kvality
vytvofenim novych pracovnich postupii, operacnich procedur a jejich zatazenim do podnikového
ulozisté. To umoznilo novym i stavajicim zamé&stnanciim snadné vyhledani vhodnych procedur a
Sablon v procesnich mapach, které jasn¢ definuji Zivotni cyklus projektu. Pfiprava dikazi pro
posouzeni dle SCAMPI A se ukazala jako jednoducha. ProtoZe projektovy manazer védél, které
procesy implementovaly pozadované praktiky, bylo tfeba pouze ukazat na aktualni pracovni
produkty ve chvili, kdy byly vytvofeny. Vétsina diikaznich artefaktd obsahovala ¢asti tykajici se
nékolika procesnich oblasti a praktik. Konzultanti vyhodnotili dikazy spole¢né s projektovym
manazerem, aby se ujistili, Ze pracovni produkty jsou vhodné, kompletni a Ze existuje srozumitelné
vysvétleni kontextu, ve kterém artefakt vznikl. Nezalezelo na tom, které projekty reprezentovaly
organizaci, protoze pracovni produkty odkazovaly na podnikové tlozisté obsahujici vSechny
projekty. Tym posuzovatell se snaZzil spiSe o kooperaci nez o konfrontaci. Jednotlivi Gi€astnici
vysvétlili celému tymu svilj zplisob prace tak, aby bylo moZzné provést zhodnoceni. Pfipadné dotazy
byly zodpovézeny pokud mozno na misté a ne na oddéleném jednani. Celé posouzeni se soustiedilo
na procesy organizace a vyhodnoceni implementace v jejich kontextu; ne na samotné CMMI. Nikdo
si nepfipadal ohroZen a informace byly kompletni a pfesné. Posouzeni trvalo méné nez dva dny a

oddéleni SW inzenyrstvi dosahlo druhé Grovné zralosti.

4.3 Lessons learned

Organizace se vydala nejprve Spatnou a az poté spravnou cestou a diky tomu méla moznost poucit

se ze svych chyb a ziskat mnoho zkuSenosti, které jsou shrnuty v nasledujicich 9 bodech:



e Zpochybnujte predpoklady a diivétujte instinktliim. Neptedpokladejte, ze musite néco udélat
jen proto, Ze to vyzaduje CMMI nebo expert, se kterym problematiku konzultujete. Pokud to
nedava smysl v kontextu businessu, pak je pravdépodobné nevhodné se pokouset o
implementaci.

e Pokud se snazite splnit smluvni pozadavky, vyuzijte pojmy ze smlouvy k definovani
pozadavkl formalniho hodnoceni. Porozuméni pozadavkim umozni soustiedit se na
problematiku a v¢as dosahnout pozadovaného stavu.

e Zejména pokud existuji negativni zkuSenosti se zlepSovanim procest, je tfeba demonstrovat
piinosy brzy a ¢asto. Pokud lidé uvidi, ze zména vede k lepSimu a usnadni jim praci, tim
spiSe pfijmou a podpoii budouci zmény

e ZlepSovani procesti pomoci CMMI se neda dé€lat ve zbytkovém ¢ase. Vyzaduje to vyhrazeny
Cas, zdroje, projektového manazera, podporu vrchového vedeni a zaméstnanct organizace,
kterych se projekt tyka.

e Ptinos CMMI se projevi pouze v piipad¢, ze je model pouzit jako privodce a ne jako
zaSkrtavaci cviCeni. ZlepSovani procesi nespociva vV dokumentaci toho, co by se mélo dit a
tieba se pfipravit na certifikaci® na ,,vyjasiiujeme a zlepSujeme procesy a k tomu vyuzivame
CMMI* utvrzuje organizaci v tom, o je hotové, zmeény jsou trvalé a ujistuje o piinosu
zmén.

e VSechny cile a praktiky CMMI jsou uzite¢né a neptidavaji zadné zbyte¢né Cinnosti, pokud
jsou implementovany v kontextu organizacniho prosttedi a kultury. Kazdé¢ zlepSeni procesu
implementuje nékolik pozadavki CMMI a dochazi k synergickému efektu.

e Konzultant, ktery rozumi organizaci, miize poskytnout radu tam, kde organizace potiebuje a
tim pomaha dodrZovat plan implementace pozadavki. Ale je dileZité, Ze potieba zmény
musi vychazet z vnitiku organizace a zmé&ny musi byt institucializovany. Konzultant plni
roli radce, nenafizuje, co se ma udélat.

e Vybér vrchniho hodnotitele, ktery rozumi podniku, zajisti hladky a validni pribéh
posouzenti, je klicovy. Pokud vrchni hodnotitel podniku nerozumi a neexistuje nikdo, kdy by
délat prekladatele mezi terminologii CMMI a terminy pouzivanymi v podniku existuje
riziko, Ze posouzeni bude neplatné z dlivodu nedorozuméni.

e Pokud zlepSovani procesii povede ke zvySeni hodnoty pro zékaznika v jedné ¢asti

organizace, bude se chtit podilet i zbytek.
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