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1. Uvod

CMMI-DEV (Cabability Maturity Model Integration for Development) je soubor nejlepsich
postupti (praktik), které pomdhaji organizacim zlepsit jejich procesy vyvoje produktii a
sluZeb. Déli se do nékolika procesnich oblasti, z nichZ jedna je prdvé PA Measurement and
Analysis verze 1.3 (Méreni a Analyza).

Zdmérem této procesni oblasti, je rozvijet a udrZovat zptisobilost k méreni (Measurement
Capability - ddle jen MC), jeZ je vyuZivdna pro informacni potieby managementu.

Oblast méreni a analyza procesti zahrnuje:

e Zadani cili méreni a analyzy tak, aby byly v souladu s identifikovanymi
informacnimi potiebami, projektem a organiza¢nimi nebo obchodnimi cili

e Urceni metrik, metodik analyzy, a mechanismi pro shromaZzd'ovani dat, ukladani
dat, reporting a zpétnou vazbu

e Implementace analytickych metodik a mechanismii pro shromaZzd'ovani dat,
vykazovani udajii a zpétné vazby

¢ Poskytovani objektivnich vysledki, které mohou byt pouzity ve fundovanych
rozhodnutich a pfi prijeti vhodnych napravnych opatienich (nové metriky)

Integrace méreni a analyzy do procesti v projektu podporuje:

e Objektivni planovani a odhadovani

e Sledovani skute¢ného priibéhu a vykonu oproti zavedenym planitim a ciliim
¢ Identifikace a reseni problémii souvisejicich s procesem

e Poskytnuti zakladu pro zaclenéni do dalSich procesii méreni v budoucnu

Persondl potiebny pro zavedeni MC miiZe, ale nemusi byt zaméstnan v samostatné
organizaci. MC miiZe byt integrovana do jednotlivych projektii nebo jinych funkci v
organizaci (napft. sledovani kvality).

Nejprve je pozornost zamérena na projektovou droven. MC miiZe byt uZite¢na pro
zjiStovani celopodnikové informacni potreby. Pro podporu této funkce by méla
jednotliva méteni podporovat informacni potieby na nékolika riiznych tirovnich
soucasné, vcetné obchodni i organizac¢ni slozky a projektovani pro minimalizaci nutnosti
piepracovavani ukoll jako u zralé organizace.

Projekty mohou ukladat specificka data a vysledky do specialniho ulozZisté, ale kdyz maji
byt tato data pouzita obecné nebo maji byt analyzovana pro urceni jejich trendt a
méritek, mohou byt uloZena v prislusSném ulozisSti dané organizace.

Méreni a analyza produktovych komponent poskytnutych dodavateli je nezbytna pro

efektivni rizeni kvality a ndklad projektu. Diky peclivému zpracovavani dodavatelskych
smluv je moZné poskytnout vhled na data, ktera podporuji analyzy vykonu dodavatele.

Cile méreni jsou odvozeny z informacni potreby, ktera pochazi z projektovych,
organizacnich ¢i obchodnich cilii. V této procesni oblasti, kdy je termin ,cile” pouzit bez
modifikatoru ,méreni,” je indikovan jak projekt, tak organizacni ¢i obchodni cile.



2. Propojeni aktivit méreni a analyzy

Cile méreni a prislusnych aktivit jsou v souladu s identifikovanymi informacnimi potrebami
a cili.

Konkrétni postupy v ramci urcitého specifického cile 1ze reSit postupné nebo v
libovolném poftadi.

Pti stanovovani cili méreni odbornici casto mysli dopredu na nezbytna kritéria pro
urceni metrik a analytickych procedur. Soucasné berou v potaz omezeni vychazejici z
datovych kolekci a moZnosti jejich ukladani.

Casto je diilezité specifikovat podstatné analytické ¢innosti, které maji byt provedeny
pied zabihanim do detailli specifikace méreni, sbéru dat nebo parametri tloziste.

2.1 Stanoveni ciltt méreni

Vytvdreni a udrZovdni cilti méreni odvozenych od identifikovanych informacnich potreb a
cilil.

Cile méreni dokumentuji uCely, pro které je méreni a analyza provadéna a urcuji kroky,
které mohou byt u¢inény na zakladé vysledki datovych analyz. Cile méreni mohou také
zjistit poZadované zmény v chovani jako vysledky provadéni ¢innosti méreni a analyzy.

Cile méreni mohou byt omezeny stavajicimi procesy, dostupnymi zdroji, nebo jinymi
faktory s nimi souvisejicimi. Usudky musi zohlednovat, zda je hodnota vysledkii imérna
zdrojlim vénovanym na provedeni prace.

Upravy identifikovanych informaénich potteb a cilti mohou pak byt oznac¢eny jako
dlsledky procest a vysledkli méteni a analyzy.

Zdroje informacnich potreb a cili mohou obsahovat:

e Projektové zaméry

e Monitorovani vykonnosti projekti

¢ Rozhovory s manaZery a dalSimi lidmi, kteff maji informacni potieby

e Stanovené cile rizeni

e Strategické plany

e Podnikatelské plany

e Formalni nalezitosti nebo smluvni zavazky

e Opakované nebo jiné neprijemné problémy managementu nebo technické
problémy

e ZkuSenosti z jinych projektl nebo organizac¢nich jednotek

e Externi primyslové standardy

e Plany na zlepSeni procesi



Cile méfeni mohou obsahovat:

e Prehled o vykyvech harmonogramu a celkovy postup

e Vhled do skutecné velikosti ve srovnani s planovanou

¢ Identifikace neplanovaného vyvoje

¢ Hodnoceni dc¢innosti detekce nedostatkil béhem Zivotniho cyklu vyvoje produktu.
e Urceni nakladl na odstranéni vad

e Prehled skutecnych nakladi oproti planovanym

¢ Hodnoceni skutecného pokroku dodavatele oproti planu

¢ Hodnoceni uc¢innosti sniZovani zranitelnosti informac¢niho systému

Priklady uziti

1. Cile méreni

Subpraktiky

1. Dokumentovani informacnich potieb a cilti.

2. Stanoveni priorit informacnich potieb a cild.
MiiZe byt Zadouci, aby se vSechny ptivodné identifikované informacni potieby
podrobily méreni a analyze. Je mozZné, Ze priority se budou muset nastavit v ramci
mezi dostupnych zdrojt.

3. Dokument, revize a aktualizace cild méreni.
Je nutné peclivé zvazit ucely a zamyslené pouziti méreni a analyzy.
Cile méreni jsou zdokumentovany, pirezkoumany managementem a dalSimi
zainteresovanymi stranami a podle potreby aktualizovany. Pokud je tak ucinéno,
je umoZnéna navaznost na ¢innosti dalStho méteni a analyzy. Pomaha zajistit, aby
analyzy odpovidaly konkrétnim informac¢nim potiebam a cilim.
Je dllezité, aby se lidé, kteti vyuzivaji vysledky méreni a analyzy podileli na
vytvareni cilii téchto méreni a rozhodovali o planovanych ¢innostech. To miiZe
byt vhodné pro ovlivnéni téch, kteri poskytuji namérené udaje.

4. Poskytnuti zpétné vazby pro zdokonaleni a vyjasnéni informacnich potreb
a cila dle potieby.
Identifikované informacni potieby a cile mohou byt zdokonaleny a vyjasnény,
jako vysledek nastaveni cilli méreni. Poc¢atecni popis informacnich potieb miize
byt nejednoznacny a mohou vzniknout konflikty mezi stavajicimi potfebami a cili.
Ptesné cile vztaZené na jiz existujici metriky mohou byt nerealné.

5. Udrzovani navaznosti cilii méreni k identifikovanym informacnim
potiebam a cilim.
Otazka: ,,Proc tohle mérime?“ by méla byt vZdy snadno zodpovézena.

Cile méreni se méni v zavislosti na vyvoji informacnich potteb a jejich cila.



2.2 Stanoveni metrik
Stanoveni metrik k reseni cilti méreni.
Cile méreni jsou prevedeny na precizni vycislitelné metriky.

Méreni projektové a organizacni prace lze obvykle sledovat z hlediska jedné nebo vice
kategorii mérenych informaci. Tyto kategorie zahrnuji:
harmonogram a postup, usili a naklady, velikost, stabilitu a kvalitu.

Metriky mohou byt bud’ zakladni, nebo odvozené. Data pro zakladni metriky jsou
ziskané primym mérenim. Data pro odvozené metriky pochazeji z dalSich udaji, obvykle
kombinaci dvou nebo vice zakladnich metrik.

Mezi priklady béiné pouZivanych zdkladnich metrik patfi:

e Odhady a konkrétni metriky na velikost produktu prace (napf. poCet stran)

e Odhady a konkrétni metriky na usili a naklady (napft. pocet clovékohodin)

e Méritka kvality (napr. pocet vad podle zavaznosti)

e Méreni v oblasti informacni bezpecnosti (napft. poCet zjisSténych zranitelnosti
systému)

e Skore z prizkumu spokojenosti zakazniki

Priklady bézné pouzivanych odvozenych metrik:

e Pridana hodnota

e Index vykonnosti plnéni planu

* Koncentrace vyskytu chyb

e Zpétna vazba uZivateli

e Zkousky nebo ovéreni

e Metriky spolehlivosti (napft. stfedni hodnota doby poruchy)

e Metriky kvality (napr. pocet vad dle zavaznosti / celkovy pocet vad)

e Metriky v oblasti informacni bezpecnosti (napi. pocet ptipadi, kdy doslo k
poskozeni systému v procentech)

e Trendy spokojenosti zakazniki

Odvozené metriky jsou obvykle vyjadieny jako poméry, slozené ukazatele nebo dalsi
souhrnné metriky. Ty jsou Casto vice kvantitativné spolehlivé a smysluplné
interpretovatelné nez zakladni metriky, které je generuji.

Existuji zde pfimé vztahy mezi informacnimi potfebami, cili méreni, kategoriemi méreni
a zadkladnimi a odvozenymi metrikami.
Priklady uziti
1. Specifikace zakladnich a odvozenych metrik
Subpraktiky

1. Identifikace potencidlnich metrik na zakladé doloZenych cilii méreni.

Cile méreni jsou promitnuté do metrik. ZjiSténé potencialni metriky jsou
roztiidény a oznaCeny jménem a mérnou jednotkou.



’

2. Zachovani navaznosti metrik s cili méreni.

Parametry vzajemné zavislosti mezi potencialnimi metrikami jsou urceny k tomu,
aby mohlo byt provedeno pozdéjsi ovéreni dat a analyza na podporu dalsich cilt
méreni.
3. Identifikace stavajicich metrik, které se jiZ zabyvaji pozadovanymi cili
méreni.
Specifikace metrik mohou jiZ existovat, jsou pravdépodobné stanoveny pro jiné
Ucely, diive nebo jinde v organizaci.
4. Zadani operacnich definic pro metriky.
Operacni definice jsou uvedeny v presnych a jednozna¢nych podminkach.
Zabyvaji se dvéma dulezitymi kritérii:
¢ Komunikace: Co se méri, jak se méri, jaké jsou jednotky metrik, a co bylo
vylouceno?
¢ Opakovatelnost: MiiZe se méieni se opakovat? Pokud zaddme stejné
hodnoty, dosdhneme stejnych vysledki?
5. Priority, revize a aktualizace metrik.

NavrZené specifikace opatreni jsou posuzovany z hlediska jejich vhodnosti pro
potencialni koncové uZzivatele a dalsi zicastnéné strany. Priority jsou stanoveny
nebo zménény a specifikace metrik jsou podle potieby aktualizovany.



2.3 Specifikace procedur sbéru a uchovavani dat
Urceni, jak jsou tidaje z mérenti ziskdny a uloZeny.

Explicitni specifikace metody sbéru dat pomaha zajistit, aby byly idaje spravné
shromaZzd'ovany. Tato specifikace miiZe také pomoci objasnit dalsi potfebné informace a
cile méreni.

Nalezita pozornost k postuplim ukladani a nacitani dat pomaha zajistit, Ze ildaje jsou k
dispozici a pristupné pro pozdéjsi pouziti.

Priklady uziti

1. Procedury sbéru dat a jejich ukladani
2. Nastroje ke sbéru dat

Subpraktiky

1. Identifikace existujicich zdrojt dat, které jsou generovany ze soucasnych
pracovnich vyrobki, procesti nebo operaci.

Stavajici zdroje dat mohou byt nalezeny béhem specifikace metrik. Prislusné
sbérné mechanismy mohou existovat, pokud jiz byly piislusné udaje
shromazdény.
2. Urceni metrik, které potiebuji data, jeZ nejsou v soucasné dobé k dispozici.
3. Urceni, jak shromazd'ovat a uchovavat udaje pro kazdou poZadovanou
metriku.
Explicitni specifikace urcuje, jak, kde a kdy budou tidaje shromazd’'ovany a
ukladany za ucelem zjisténti jejich platnosti a schopnosti nasledného vyuziti pro
analyzu a dokumentaci.
Mezi otazky, které by mély byt zvazovany, patfi:

e Byla urcena frekvence sbéru dat a body v procesu, kde budou méreni
provadéna?

e Byl vytvofen harmonogram, podle néjz se pohybuji vysledky méreni z mista
sbéru dat do depozitari, jiné databaze nebo ke koncovym uzivatelim?
e Kdo je zodpovédny za ziskavani dat?
e Kdo je zodpovédny za ukladani dat, jejich vyhledavani a bezpecnost?
e Byly vyvinuty nebo ziskany potifebné podplirné nastroje?
4. Vytvoreni mechanismi sbéru udaji a fizeni procesu.

Mechanismy sbéru dat a jejich ukladani jsou dobre integrovany s ostatnimi
normalnimi pracovnimi postupy. Mechanismy sbéru dat mohou obsahovat ru¢ni
nebo automatické formulare a Sablony. Jasné a stru¢né pokyny pro spravné
postupy jsou k dispozici pro ty, ktefi jsou odpovédni za provedenou praci. Je
poskytovano Skoleni napft. k objasnéni procesti potrebnych pro sbér uplnych a
presnych udajl a pro minimalizaci zatéze téch, ktefi poskytuji a zaznamenavaji
data.



5. Podpora pro automatizovany sbér dat jako vhodné a moZné varianty.
Priklady:
o Casova razitka na protokolech aktivit
e Statické nebo dynamické analyzy artefakti

6. Priority, revize a aktualizace procedur sbéru dat a ukladandi.

Navrhované postupy jsou posuzovany z hlediska jejich vhodnosti a
proveditelnosti témi, ktefi jsou zodpovédni za poskytovani, sbér a ukladani dat.
Oni také mohou mit uzitecné poznatky o tom, jak zlepsit stavajici procesy a
mohou byt schopni navrhnout dalsi uZitecné metriky nebo analyzy.

7. Nezbytnd aktualizace metrik a cilti méreni.

2.4 Specifikace analytickych procedur
Urceni zpiisobu, jak jsou namérend data analyzovdna a sdilena.

Specifikovani analytickych metod predem zarucuje, Ze budou provedeny a zaznamenany
prislusné analyzy, reSeny dokumentované cile méreni. Tento pristup také kontroluje,
zda budou potrebna data skutecné shromazdéna. Analytické postupy by mély odpovidat
za kvalitu (napf. stari, spolehlivost) vSech dat, ktera vstupuji do analyzy (at uz z
projektu, depozitare, nebo jiného zdroje). Méla by byt brana v potaz také kvalita dat pro
vybér vhodného postupu pro analyzu a vyhodnoceni jejich vysledkd.
Priklady uziti

1. Specifikace analyzy a procedury

2. Nastroje pro datovou analyzu

Subpraktiky

1. Urceni a stanoveni priorit analyz, které maji byt provedeny, a reportd,
které maji byt pripraveny.

Hned na zac¢atku vénujte pozornost analyzam, které maji byt provedeny a
zpusobu, jakym budou vysledky zverejnény.

Tyto analyzy a reporty by mély splfiovat:
e Analyzy se vyhradné zabyvaji dokumentovanymi cili méreni.
e Prezentace vysledki je jasné srozumitelna tém, kterym jsou vysledky urceny.
Priority mohou byt stanoveny podle dostupnych zdrojt.
2. Vybér vhodné metody a nastroje pro analyzu dat.
Mezi bézné zdleZitosti patri:
e Volba vizualniho zobrazeni a jinych prezentacnich technik (napft. vysecové
diagramy, sloupcové diagramy, histogramy, liniové grafy, tabulky apod.)

e Vybér vhodnych deskriptivnich statistickych idaji (napft. aritmeticky prameér,
median, modus)



¢ Rozhodnuti o statistickych vybérovych kritériich, kdy je moZné nebo nutné
zkoumat kazdy datovy prvek

¢ Rozhodnuti o tom, jak se vyporadat s analyzou chybéjicich datovych prvki
e Vybér vhodnych nastrojli pro analyzu

Popisné statistiky se obvykle pouZivaji v analyze dat k provedeni ndsledujicich
¢innosti:

¢ Prizkum rozdéleni stanovenych metrik (napt. centralni tendence, rozsah

proménnych, datové body vykazujici neobvyklé variace)

¢ Prizkum vztahli mezi konkrétnimi metrikami (napf. srovnani vad fazi
zivotniho cyklu vyrobku, srovnani vad jednotlivych komponent vyrobkii)

e 7Zobrazeni zmén v ¢ase

. Urceni administrativnich procedur pro analyzu dat a prezentovani
vysledki

Mezi bézné zdleZitosti patri:
e Identifikace osob a skupin zodpovédnych za analyzu dat a prezentaci
vysledkil

e Stanoveni harmonogramu analyzy dat a prezentace vysledki

e Urceni mista pro sdélovani vysledki (napft. zpravy o pokroku, predavaci
poznamkKy, pisemné zpravy, porady)

Prezkoumani a aktualizace navrhovaného obsahu a formatu stanovenych
analyz a zprav.

VSechny navrhy obsahu a formatu, jsou predmétem pirezkoumani a revize, véetné
analytickych metod a nastrojii, spravnich postupt a priorit. Relevantni
zucastnéné strany by mély zahrnovat koncové uzivatele, sponzory, datové
analytiky a poskytovatele dat.

’

Nezbytné aktualizace metrik a cili métenti.

Stejné jako méreni potrebuje ridit analyzu dat, objasnéni kritérii pro analyzu
miiZe ovlivnit méteni. Specifikace pro néktera opatreni mohou byt dale
zpresnéna na zakladé specifikace stanovenych postupti pro analyzu dat. Jina
opatfeni se mohou ukazat jako zbytecna nebo mohou vzniknout potieby dalsich
metrik.

Specifikace, jakym zptisobem budou metriky analyzovany a hlaSeny, naznacuji
potiebu zlepseni cili méreni samy o sobé.
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6. Specifikace Kkritérii pro hodnoceni uZzitecnosti vysledkli analyzy a
hodnoceni irovné provadéni méreni a analyzy.

Kritéria pro hodnoceni uZitecnosti analyzy by mohly zohlednovat:

e Vysledky jsou k dispozici vcas, pochopitelné a pouzivaji se pro podporu
rozhodovani

e Naklady na provedeni prace nejsou vyssi nez uzitek, ktery z jejiho provedeni
plyne.
Kritéria pro hodnoceni provadéni méreni a analyzy by mohly zahrnovat:

e MnozZstvi chybéjicich idajli nebo pocet nesrovnalosti mimo stanovené limity.

e MozZnosti zkresleni pti odbéru vzorki (napt. pouze spokojeni koncovi
uzivatelé hodnoti spokojenost koncovych uzivatel(i, jen neispésné projekty
jsou hodnoceny z hlediska celkové produktivity).

e Nameéiena data jsou opakovatelna (statisticky spolehliva).

e Statistické predpoklady jsou splnény (napft. o distribuci dat, o vhodnych
méricich stupnicich apod.).
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3. Poskytovani vysledkii méreni

Jsou poskytovany vysledky méreni, které se zabyvaji identifikovanymi informacnimi
potirebami a cili.

Hlavnim divodem provadéni méreni a analyzy je feSeni identifikovanych informacnich
potieb projektu a organizacnich a obchodnich cilti. Vysledky méreni zaloZené na zakladé
objektivnich diitkazi mohou pomoci monitorovat pokrok a vykon, plni povinnosti
popsané v dohodé dodavatele, informuji management a umoziuji realizovat napravna
opatieni.
3.1 Ziskani namérenych dat
Ziskani specifikovanych namérenych dat.
Udaje potiebné pro analyzu jsou ziskavany a kontrolovany z hlediska tiplnosti a
integrity.
Priklady uziti

1. Zakladni a odvozené soubory datovych méreni

2. Vysledky testli integrity dat

Subpraktiky

1. Ziskani dat pro zakladni metriky.

Data jsou sbirana dle potreby pro jiZ pouZivané a nové stanovené zakladni
metriky. Stavajici data jsou ziskavana ze zdznami nebo jinde v organizaci.

2. Generovani dat pro odvozené metriky.
Hodnoty jsou nové kalkulovany pro vSechny odvozené metriky.
3. Provadéni kontrol integrity dat co nejbliZe ke zdroji dat.

VSechna méreni mohou byt predmétem chyby ve specifikovani nebo zaznamu
dat. Je vZdy lepsi identifikovat tyto chyby a zdroje chybéjicich udajti na zacatku
cyklu méreni a analyzy.

Kontroly mohou zahrnovat hledani chybéjicich dat, hodnot dat, které presahuji
stanovené hranice, a neobvyklé vzory a korelace v ramci metrik.
Je zvilasté diileZité provést:

e Testovani a opravy chyb vzniklych nediislednosti klasifikaci, které provadi
lidsky faktor (tj. urcit, jak casto lidé délaji odliSna rozhodnuti o klasifikaci na
zakladé stejnych informaci, jinak znamé jako spolehlivost inter-coder).

e Empiricky prozkoumat vztahy mezi metrikami, které se pouZzivaji k vypoctu
dalSich odvozenych metrik. Pokud tak ucinite, miiZete zajistit, Ze diileZité
rozdily nebudou prehlédnuty a odvozené metriky budou odrazet zamysleny
vyznam (jinak znamé jako kritérium platnosti).

12



3.2 Analyza namérenych dat
Analyza a interpretace namérenych dat.

Namérena data jsou analyzovana podle planu, dalsi analyzy se provadi dle potieby,
vysledKky jsou prezkoumavany s prisluSnymi zainteresovanymi stranami a jsou znamé
nezbytné upravy pro analyzy provadéné v budoucnu.

Priklady uziti
1. Vysledky analyzy a navrhy zprav

Subpraktiky

1. Provedeni pocatecnich analyz, interpretace vysledkili a vypracovani
predbéznych zavér.
Vysledky analyzy dat jsou ztidkakdy evidentni. Kritéria pro interpretaci vysledki
a vyvozovani zavéri by méla byt vyslovné uvedena.

2. Provedeni dalSich méreni a analyzy v pripadé potreby a priprava
prezentace vysledki.

Vysledky planovanych analyz mohou navrhovat (nebo vyzadovat) dalsi,
neocekavané analyzy. Kromé toho mohou tyto analyzy identifikovat pottreby
vylepSeni stavajicich metrik pro vypocet dalSich odvozenych metrik, nebo
dokonce sbéru dat pro dalSi zakladni metriky k fadnému dokonceni planované
analyzy. Stejné tak priprava prvnich vysledka k jejich prezentaci miize
identifikovat potiebu dalsich neocekavanych analyz.

3. Prezkoumani prvnich vysledki ptislusSnymi zainteresovanymi stranami.

MiiZe byt vhodné prezkoumat ptivodni interpretaci vysledki a zpiisob, jakym
jsou tyto vysledky prezentovany pred jejich dalSim komunikovanim a Sifenim.
Revize prvnich vysledki pred jejich vydanim mize zabranit zbytecnym
nedorozuménim a vést ke zlepSeni analyzy dat a jeji prezentace.
Mezi zainteresované strany, s nimiz se miize hodnoceni provadét, patii koncovi
uzivatelé, sponzori, datovi analytici a poskytovatelé dat.

4. Upresnéni kritérii pro budouci analytické ¢innosti.

Poznatky, které mohou zlepSit budouci usili, pochazi ¢asto z ridici analyzy dat a
pripravy vysledkii. Obdobné, cesty vedouci ke zlepSeni procedur specifikace
méreni a shromazd'ovani dat, mohou byt zjevné, stejné jako mysSlenky na
procistovani identifikovanych informacnich potieb a cili.
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3.3 Uklddani dat a vysledkii analyz
Sprdva a ukladdni namérenych dat, specifikace méreni a vysledky analyz.

Ukladani informaci tykajicich se méreni umoznuje jejich véasné a hospodarné efektivni
vyuziti jako u historickych dat a vysledki. Z vyse uvedenych informaci je tieba
poskytnout dostatecny kontext pro interpretaci udaji, kritéria méteni a vysledky analyz.

UlozZené informace typicky zahrnuji:

e Plany méreni

e Specifikace metrik

e Soubory dat, které byly shromazdény
e Analyza reportli a prezentace

¢ Doba uchovani uloZenych dat

UloZené informace obsahuji nebo odkazuji na dalsi informace potiebné k porozuméni a
interpretaci metrik a k jejich hodnoceni z hlediska primérenosti a pouZzitelnosti (napf-.
specifikace méteni uzité na riiznych projektech pii porovnavani naptic projekty).
Typicky, datové soubory pro odvozené metriky mohou byt prepocitany a nemusi byt
uloZeny. Nicméné, miiZe byt vhodné uloZit jejich shrnuti na zakladé odvozenych metrik
(napt. grafy, tabulky vysledky, texty z reportii).

Priibézné vysledky analyzy nemusi byt uloZeny oddélené, pokud mohou byt efektivné
rekonstruovany.

Projekty mohou vybrat k uloZeni projektu, konkrétnich udajt a vysledkt konkrétni
uloZzisté. Kdyz jsou data sdilena v ramci projekti, je mozné data uloZit do depozitare
organizace.

Priklady uziti
1. Inventar uloZenych dat

Subpraktiky

1. Kontrola dat pro zajiSténi jejich uplnosti, integrity, presnosti apod.

2. Ukladani dat v souladu s postupy pro ukladani dat.

3. UloZeny obsah ma byt k dispozici pro pouziti pouze prisluSnym skupinam
lidi a zaméstnanct.

4. Zabranit zneuZiti uloZenych informaci.

Ptiklady zptsob, jak zabranit nevhodnému uZziti dat a souvisejicich informaci
zahrnuji kontrolu pristupu k datlim a vzdélavani lidi ve sméru spravného pouziti
dat.

Mezi priklady nevhodného pouiiti dat patri:

e Zverejnovani utajenych informaci

e Chybna interpretace dat na zakladé neuplnych nebo jinak zavadéjicich
informaci

e Metriky slouZici k nespravnému hodnoceni vykonu lidi nebo projektii

e Pochybovani o nedotknutelnosti jednotlivcti
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3.4 Komunikovdni vysledkii méreni a analyzy
Komunikace vysledkii méreni a analyzy pro vsechny zainteresované strany.

Vysledky procesu méreni a analyzy jsou sdélovany zicastnénym strandm vcas a v
pouzitelné formeé pro podporu rozhodovani a pomahaji pri prijimani napravnych
opatreni.

Zucastnéné strany zahrnuji koncové uZzivatele, sponzory, datové analytiky a
poskytovatele dat.
Priklady uziti
1. Dorucené zpravy a souvisejici analyzy vysledki
2. Kontextové informace a pokyny s cilem pomoci interpretovat vysledky
analyzy
Subpraktiky
1. ZajiSténi, aby relevantni zicastnéné strany byly informovany o vysledcich
méreni veas.
V maximalni moZné mife a jako soucast jejich béZného zptisobu podnikani.
Uzivatelé, ktefi vyuZivaji vysledky méreni, jsou vedeni k tomu, aby se osobné

podileli na stanovovani cili a rozhodovani o planech méreni a analyzy. Jsou
pravidelné informovani o pokroku a priibéznych vysledcich.

2. Asistence piisluSnym zacastnénym stranam v pochopeni vysledkd.

Vysledky jsou sdélovany jasnym a vystiZnym zptisobem odpovidajicim
prisluSnym zucastnénym stranam. Jsou srozumitelné, snadno interpretovatelné a
jasné vazané na identifikované informacni potreby a cile.

Analyzovana data casto nejsou evidentni pro praktikanty, ktefi nejsou experti na
méreni.

Ze sdéleni vysledki by mélo byt jasné:

e Jaka proc byly specifikovany zakladni a odvozené metriky

e Jak byly ziskany tudaje

e Jakinterpretovat vysledky na zakladé pouZzivanych metod pro analyzu dat
e Do jaké miry jsou vysledky v souladu s informac¢nimi potiebami

Priklady zpisobd, jak pomoci ostatnim v pochopeni vysledkii:

e Projednani vysledka s prisluSnymi zainteresovanymi stranami

e Poskytovani zazemi a vysvétlivek v prislusném dokumentu

e Vysledkovy briefing uzivatell

e Poskytovani skoleni o spravném zptlisobu pouZzivani a pochopeni vysledki
meéreni
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4. Zaver

Tato seminarni prace byla vypracovana pomoci prekladu technické zpravy procesni
oblasti Measurement and Analysis modelu CMMI-DEV pro organizace pii budovani a
zlepSovani procesii vyvoje produktii a sluzeb k dosazeni lepsich vysledkd.
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