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Kanban a jeho vyufZiti pfi vyvoji SW

Uvod

Kanban se stal jednou z inspirativnich technik, které IT svét dlouhou dobu opomijel. Nyni si
z ni ptebira to nejlepsi a snazi se ji uplatnit i pfi vyvoji softwaru. Dnesni snaha o Agilni vyvoj, orientace
na zakaznika, omezeni rozpracovanosti, v disledku velké konkurence omezovani naklad a mnohé
dalsi, dalo za vznik specializované verze Kanbanu pro vyvoj softwaru. O této konkrétni verzi bude
pojednavat tato seminarni prace, ve které bych rad z dlivodu lepsiho pochopeni celé koncepce
predstavil i plvodni verzi Kanbanu. Spolu stim se budu snaZit predstavit i rozdily v Kanbanu
pouzivaném ve vyrobnich a vyvojovych podnicich. Ddle bych se chtél vénovat jiz hlavnim myslenkdm
a postuplm pouzivanym systémem Kanban pfi vyvoji softwaru. V zavéru prace bych se rad dotknul
tématu jak zacit s timto druhem Kanbanu. Nastinit hlavni pfedpoklady pro implementaci a zakladni
kroky pfi jeho zavadéni a pouzivani. V této praci vyuzivam predevsim internetovych zdroji v podobé

odbornych ¢lankd a zvefejnénych akademickych praci.

1. Kanban obecné

V pozdnich c¢tyficatych letech dvacatého stoleti zacala automobilka Toyota studovat
supermarkety a jejich uloznou plochu, systém a dobu skladovani. Zabyvala se predevsim myslenkou
toho, aby zdkaznici dostali to, co chtéji a ve spravny okamzik a mnozstvi, které oni vyzaduiji.
Konkrétné vidéla to, Ze supermarkety a naskladnuji jen to, co predpokladaji, Ze zakaznici budou
potiebovat a tim si zajisti nepretrzitou doddvku zbozi. V tomto vidéla firma Toyota budoucnost, a
snazila se tyto postupy aplikovat do vnitfnich proces( firmy. Podobné jako v supermarketech byly
vyvésni Stitky, dle kterych se zboZi opét naskladnovalo do regdlu, pouziva Kanban karty dle kterych se
fidi nejenom tok materiadlu ale i prace. Toyota tento systém poprvé zavedla jiz v roce 1953 jako

soucast Toyota Production System znamy pod zkratkou TPS (Taiichi, 1988).

1.1. Popis

Slovo Kanban vzniklo spojenim ,,Kan“, volné preloZeno jako signdl a ,,ban”, coZz znamena karta
nebo pfimo tabule (Patton, 2009). Volny preklad tedy mliZze znamenat vizualni tabule ¢i karty. A na
téchto dvou prvcich Kanban stavi. Jde pfedevSim o vizualizaci vyroby pomoci takzvanych Kanban
karet a tabuli. Je to jednoducha technologie koordinujici pohyb materidlu a prace pfi vyuZiti
vizudlnich prvk(, usnadnujici fizeni planovani vyroby a fizeni zasob. Systém klasického Kanbanu vidite
na obrazku 1. Cilem Kanbanu je minimalizovat WIP (Work-in-proces) nebo zadsob mezi procesy tim, Ze

zajistuje informace o pozadovanych dilech, které ma proces proti proudu vyroby vyrobit.
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Systém Kanban pracuje na nékolika principech (Sifta, 2011):

e  Funguji zde tzv. samotidici regulacni okruhy, které tvofi dvojice ¢lankl (dodavatel a
odbératel) vzajemné propojené na zakladé tzv. ,,pull principu” (tazného principu).

e Objednacim mnoiZstvim je zde obsah jednoho nebo vice prepravnich prostiedk,
které jsou plné nalozeny stale stejnym mnoZstvim materialu.

e Dodavatel zde ruci za kvalitu a odbératel ma povinnost svoji objednavku vidy prevzit.

e Kapacity odbératele a dodavatele jsou vyvazené a jejich ¢innosti jsou synchronni.

e Spotieba materialu je rovhomérna bez velkych vykyvil a sortimentnich zmén.

e Dodavatel ani odbératel nevytvati Zadné zasoby.

upstream downstream

roduction Kanban W‘tr drawKanban

downstream
location

upstream
location

Obrazek 1: Procesy umisténé nize ve vyrobnim procesu tahnou
poptavku po meziproduktech z vySe poloZenych procesi. (Hiranabe, 2008)

Nyni si na obrazku 1 ukaime na nazorném prikladu jak tedy Kanban funguje. Pfedstavte si
sami sebe ve vyrobnim zavodé Toyota pfi montazi napfiklad palubnich desek nového Avensisu. Mate
k dispozici 12 palubnich desek, které postupné ubyvaji, jak jsou montovany na auta pfijizdéjici po
lince. Pro zajisténi plynulé vyroby je u 6 desky pfiloZzenda Kanban karta s poZadavkem pro
zkompletovani dalsSich 12 palubnich desek, kterou odevzdate na Vase sbérné misto Kanban karticek a
mUzZete se vratit zpét ke své praci. BEhem toho si kompetentni pracovnik vyzvedne vas poZzadavek a
zapocte kompletovani dalSich palubnich desek, pfitom opét pouZiva svoje karty pro dodavky
komponent potrebnych ke kompletaci a takto proces pokracuje dal aZz k vyrobnim linkam jednotlivych

3|Stréanka



Kanban a jeho vyufZiti pfi vyvoji SW

¢asti palubnich desek. TakZe v nasem pfikladu je kompletace desek upstream proces a jejich montaz
do vozidel downstream proces. VSe je videdlnim pfripadé nastaveno tak, aby pfi dokoncovani
montaze vasi posledni palubni desky pfijel pracovnik s dodavkou dalSich 12 palubnich desek a vyroba
tak mohla nepretrzité pokracovat dal. Pokud je tento systém spravné nastaven, znacné se snizi
rozpracovanost a omezi prebytky ve vyrobé, které by se timto musely skladovat, coz ve stihlé vyrobé
oznacuje jako odpad. Déle takto stavény proces umozZiuje pruzné reagovat na vznik problému. Pokud
by napfiklad nastal problém s robotem, ktery asistuje pfi montazi palubnich desek, nikdy nemuize
vzniknout to, Ze by se na pracovisti hromadilo vice nez 18 desek, protoze by se do obéhu nedostaly
karty s pozadavkem na jejich dalsi kompletaci. Pracovnici starajici se o kompletaci desek se timto
nemusi zabyvat vyrobou aktualné nepotrebnych desek a mlzZou se vénovat napfiklad poZzadavkim
z jinych stanovist ¢i urychlit opravu robota a tim sniZit prostoje ve vyrobé. Da se fict Ze v tomto
pfipadé zapusobily Kanbanové karticky jako ména. Podobné jako existuje pouze fixni mnozstvi penéz
v systému, existuje pouze fixni efektivni mnoZstvi zasob, které mohou byt timto omezeny. Systém
Kanban karet také umoznuje pruzné reagovat na zlepSeni jedné casti vyrobniho procesu. Pokud se
napriklad inovacemi vyrazné zrychli kompletace palubnich desek, avSak nevznikne jejich pozadavek
na jejich vétsi dodavky, je mozné, aby si toto stanovisté vzalo i jiné karty napfiklad na kompletaci
stfedovych panelll radici paky a tyto panely kompletovalo, pokud na to existuje poZadavek. Tim se

omezi prostoje ve vyrobé, a uvedou v praxi viechny kladné efekty uvedené v definici.

V primyslu je Kanban jako soucast Lean Manufacturing jiz pomérné rozsiteny. Takie se
nejednd o zadnou novinku, spiSe je zajimavé, Ze trvalo vice neZ 30 let, nez si svét informacnich
technologii vS§imnul, Ze v prdmyslu maji vyborny a inspirativni nastroj, ktery lIze aplikovat i na oblast

vyvoje softwaru (Vallo, 2010). Ale o tom jiz nasledujici kapitola.

2. Kanban v oblasti vyvoje softwaru

Vyvoj softwaru a vyrobni ¢innost neni to samé. Z tohoto vyplyvaji i rozdily mezi Kanbanem
vyrobnim a vyvojovym. Softwarovi inZenyfi vytvafi pokazidé jiné véci, zatim co pfi vyrobé
produkujeme stejné véci pokazdé dokola. Marné jsem se snazil najit néjakou presnou definici
Kanbanu pro IT aviak neuspél jsem. Casem mi doslo, e Kanban pro IT vlastné ani definici mit
nemuze, protoze prebird jen urcité techniky jak organizovat praci vtymech a odprostuje se od

materialovych pozadavk( a soustiedi se predevsim na vizualizaci pribéhu procesu.

2.1. Diivody pro zavedeni

Mnohé z vds by mohla napadnout otdzka, pro¢ tedy vlastné zavadime systém Kanban do
vyvoje softwaru, kdyZ zde neoperujeme se zasobami? Na to je jednoduchd odpovéd. Predstavte si
vyrobu auta a vSechny jeho procesy. Vétsina dild jako napfiklad brzdové kotouce, skla, budiky a
mnohé dalsi musi byt nejdfive vyrobeny, samostatné alespon hrubé otestovany (jak kvalita, tak
napfiklad i funkénost) a poté slozeny do vétSich celk(, polotovarli a zkompletovany do podoby

osobniho automobilu. A to se opakuje stale dokola. V pfipadé vyvoje softwaru se to da analogicky
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prevést. Kazda jednotlivd funkcionalita vysledného programu musi byt nejdfive zanalyzovdna,

navrhnuta. Po téchto krocich nasleduje samotné naprogramovani, testovani a implementace do

vétsiho celku. V obou dvou pfipadech Ize jednotlivé Ukony generalizovat a fetézce rozdrobit na

jednotlivé cinnosti. Tyto cinnosti jako napfiklad vytvofeni GUI, moZnost importu v XLS ¢i jiné

predstavuji jednotlivé Kanban karty a generalizované faze mohou byt napfiklad analyza a ndvrh,

vyvoj, testovani, implementace, coz predstavuji sloupce v Kanban ndsténce, na které se nasledné

zobrazuje fronta préace. Jednotlivé Cinnosti pak prochazeji fazemi, aZ jsou hotovy (Scotland, 2008).

Tento systém je mozZné vidét na obrazku 2.
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Obrazek 2: Task Board (Scotland, 2008)

Queue | Process

LN

Nékomu se mUze zdat, Ze tato tabulka je velmi podobna typické agilni tabulce ukolll (Agile

Task Board), kterd obrazuje vSechny ukoly pro kaZdou iteraci. Z ¢asti je to pravda, avsak je tu vsak

jeden velmi daleZity prvek, ktery v obrazku 2 chybi. Tim jsou limity. Na limitech stavi cely systém

Kanban. Obrazek 3 nam jiz ukazuje pravou Kanban Board s nastavenymi limity, o nichz si vice povime

v ndsledujici podkapitole.
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Obrazek 3: Kanban Board (Scotland, 2008)
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2.2. Stanoveni limiti pro praci

Jednim z duleZitych parametrd pfi pouZiti metody Kanban je stanoveni limitu prace. Existuji
dva zakladni limity, limit ve fronté cekajici na zpracovani a limit , work in progress”. Limity fronty
Cekajici na zpracovani jsou navrieny tak, aby zabranily predéasnému zapoceti prace ale také
s ohledem na to, aby cely tym mohl pracovat bez zbytecnych prostojl. Spravnym nastavenim tohoto
limitu je zajisténo dokondeni vSech ukoll pravé véas a byl primarné uplatnén princip just-in-time (JIT).
V idealnim pripadé by se na tuto frontu mél uplatnit princip FIFO, i kdyZ to spiSe mlze byt voditko,
neZ pravidlo. ZaleZi totiz na danych okolnostech a dovednostech volnych pracovnik(, tim je uplatnén
i mékky princip Fizeni, kdy se sdm pracovnik rozhodne, ktery z dostupnych ukol( ve fronté si vybere
s ohledem na dalsi zdroje, Ci jeho zkuSenosti a dovednosti. Limity ve fronté na zpracovani ndm
pomahaji k uplatnéni principu JIT. Ruku v ruce s tim jsou nastaveny i limity WIP snazici o maximalni
redukci multitaskingu, ¢i chcete-li rozpracovanosti. Rozpracovanost ma totiz za nasledek znatelné
snizeni realného ¢asu vénovanému danému projektu. Nejvétsi ¢asové ztraty vznikaji pfi pfechazeni
mezi projekty, uvedeni se do problematiky a zapojeni se aktivné do prace. Obrazek 4 nazorné ukazuje
zavislost po¢tu simultanné probihajicich projektd na praci na nich skute¢né vykonané.*

100
80
60

40 -
3
AE TN =B
0
1 2 3 4 5

Number of Simultaneous Projects

Percent

o

& Working Time Available Per Project
B Loss to Context Switching

Obrazek 4: Ztraty zpUsobené rozmélnéni prace na vice projektech. (Scotland, 2008)

MnoiZstvi Casu skutecné vénovanému projektu se pfi multitaskingu snizuje, a to velmi
vyrazné. Uz pfi praci na dvou projektech je skute¢né vykonand prace na jeden projekt ne 50 ale
pfiblizné 40 procent. Pfi péti projektech uZ znacnou cast pracovni doby pracovnik vénuje
preskakovanim mezi projekty. Proto se systém Kanban snaZi o co nejvétsi eliminaci multitaskingu.
Dalsi véc souvisejici s multitaskingem je fakt, Ze pfi multitaskingu se nejen prodlouZi doba potfebna
na vyreseni danych uloh, ¢i praci na projektech (dle mého nazoru to plati obecné), ale i vSsechny ulohy
budou vyreseny daleko pozdéji nez pfi jejich postupném zpracovani. Obrazek 5 ukazuje zpracovani
uloh A, B, C. Horni fadek ukazuje zpracovani uloh pfi pouziti multitaskingu. Délka vsech tfi obdélnic¢kd
u kazdé ulohy je stejné dlouhd jako u druhého radku, kde jsou uUlohy zpracovavany sekvencné.
Z obrazku 5 tedy jasné vyplyva nejenom delSi doba zpracovani viech uloh, ale i to, Ze jsou dokoncéeny

daleko pozdéji nez pri klasickém zpracovani. Stejné jako se tomu déje napfriklad pfi ¢teni dat

! Zdroj: Gerald Weinberg, Quality Software Management: Systems Thinking, 1991, 978-0932633224
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z klasického harddisku, kde pti velké fragmentaci trva nacitdni souboru daleko déle nez pfri

sekvencnim ¢teni.

EIEI" 1

Obrazek 5: Sekvencni vs. multitaskové zpracovani tloh

PFilisné snizovani WIP se véak mdze jevit nevhodné pro velké tymy. Casto panuji obavy, ze pfi
nizko nastavené WIP budou néktefi ¢lenové tymu nevytiZzeni a nebudou mit co na praci, protoze
jejich upstream proces nebude ptipraven. Na to vSak ma Kanban jednoduchou pfiru¢ku pro pfipad, ze
nemate pripravenu zadnou praci (Scotland, 2008):

1. MduzZete pomoci pFi FeSeni néjakého jiz existujiciho ukolu?
Pracuje na tom.
2. Nemadte na to spravné védomosti?
Pokuste na Kanban Board se najit uzké misto a vyreste ho.
3. Nemate na to spravné védomosti?
Pomozte pri feSeni upstream procesu.
4. NemlZete zacit Fesit Zadnou praci z upstream procesu?
Jsou zde néjaké ulohy s niZsi prioritou, které se mohou zacit fesit?
5. Neni tu nic s nizsi prioritou?
Najdéte si jinou zajimavou prdci.

Zakladni otdzka u této pfirucky je i co pfesné znamend prace s nizsi prioritou a jinad zajimava
prace. Prace s nizsi prioritou je takova, ktery nevytvari zZadné downstream ulohy a spiSe pomUze
zlepsit propustnost celého procesu vyvoje nebo mlze byt prerusena, jakmile bude dalsi uloha
(Kanban karta) k dispozici. M(ze to byt také analyza pro jinou daleZitéjsi dlohu. Jina zajimavé;jsi prace
se byt napfiklad i osobni vyvoj néjaké ¢asti systému ci jeho inovace. VSechny tyto kroky dale
ulohach. Je zde vylouceno, aby pracovnik odpovédny napfiklad za GUI si predem vypracoval
kompletni grafické rozhrani, aniz by byly hotovy véci souvisejici s funkcionalitou, které v konec¢né
mife zméni pozadavky na grafické rozhrani, které by se timto muselo dodéldvat. Misto toho tento
pracovnik pomahat resit pocatecni uUlohy a timto urychlit cely proces. Naopak na konci vyvoje jiz
budou néktefi programatofi zabyvajici se zpocatku funkcionalitou volni pro praci i na GUI a tim opét

dojde k urychleni prace na celém projektu (Scotland, 2008).
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2.3. Rozdrobovani ¢cinnosti

Rozdrobovani Cinnosti je dalsi dileZitou soucasti jak agilniho mysleni, tak i Kanbanu. Toto
déleni ndm slouZi pfedevsim k lepsi spravé, kontrole, zjisténi uzkych mist. Je dlleZité si uvédomit, Ze
v oblasti softwarového vyvoje je daleko vice uplatnéno to, Ze primarni cile jsou dosahovany lidmi a
nikoliv stroji. To klade daleko vétsi poZadavky na jejich Fizeni. Systém Kanban umoziuje pruzné
reagovat na rozdilnou rychlost prace jednotlivych pracovnikll, zohledrovat jejich zkuSenosti. Pokud
se tedy prace na jednom s upstreamU zpozdi ¢i zacne komplikovat, mohou pracovnici z downstream
pfi dofeseni svych ukolll pomoct pti tohoto problému. Zaméstnanci, ktefi jiz dokoncili svoji praci si
taky mohou z volnych Kanbanovych karet vybirat, ty, na které maiji vétsi specializaci a tak se pruzné a

nejvhodnéji zaclenit do workflow.

Pfi rozdélovani na konkrétni dlohy, nebo chcete-li Kanban karty, je nutné spravné urcit, jakou
uroven podrobnosti si zvolime. Na rozdil od Scrumu ¢i jinych, kde jsme omezeni neustdle se
opakujicimi meetingy ¢i eventy, je Kanban v tomto ohledu daleko volnéjsi a umoznuje vedle sebe mit
jak kratkodobé i dlouhodobé trvajici ulohy bez potreby je jakkoliv pferusovat kontrolami ci

meetingem. Tento fakt zndzornuje obrazek 6.

WIP BN | Long running task |
limit = 3 Long running task I

|
v e (e f— e

v

Obrazek 6: Ruzné velké polozky na Kanban Board (Kniberg, 2009)

2.4. ,Pull”systém

Pull (taZzeny) systém nam oproti push (tlaceny) zplsobu prace umoznuje soustredit se pouze
na ulohy, které jsou aktudlné tfeba. Tento princip ndam umoznuje predchazet tomu, abychom vyvijeli
Casti kddu, které nakonec nebudou potreba, nepsali vice specifikaci a dokumentace nez je treba,
nepsali vice kddu, neZz budeme testovat a netestovali vice kédu, ktery nakonec nebude nasazen.
Princip pull systému je zaloZen na signdlech, které nam vytvareji Kanban karty. Ty oproti jejich
ekvivalentim z vyrobnich podnik(l obsahuji daleko méné informaci a jiz z podstaty velké odliSnosti
téchto dvou c¢innosti vyplyva, Ze tyto karty budou velmi odliSné. Na obrazcich 7 a 8 miZete porovnat
odlisnosti jednotlivych Kanban karet. Kanban z oblasti vyvoje vSak velmi ¢asto pouziva karty barevné
odliSené. Jednotlivé barvy vétSinou znamenaji rozdilny typ akce, které se tato karta tyka. Jejich
barevné znaceni zavisi pouze na kreativité implementatora Kanban systému. VétSinou se vsak pro
klasické ulohy pouZzivaji zluté nebo bilé karty, modré pro analyzu, a Cervené pro néjaky chybovy stav

¢i zavadu. Je zde dlleZité poznamenat, Ze design karet neni jednotny a zaleZi jen na jeho tvirci.
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Obrazek 7: Kanban karty pouZivané pfi vyvoji SW. (Stanger, 2011)

Z obou obrazk( je také patrné, Ze u karet pouZivanych pro vyvoj SW ma byt vétsinou hned
jasné, jaky ukol obndaseji a obsahuji co nejvice informaci slouzici k jeho jednoznacnému urceni jako je
napriklad zadani, pocet lidi ktery na daném ukolu ma pracovat ¢i jak dlouho uZ se na daném ukolu
pracuje (to je napfiklad znazornéno pomoci zelenych tecek na levé karté v obrazku 7). Podivame-li se
na obrazek 8, neni ndm zcela jasné k cemu tato Kanban karta slouzi. Zde se jiz bez ¢tecky ¢arkovych
kodu jiz neobejdeme. Je to predevsim diky skutecnosti, Ze na vyrobnich linkach jiz vétsinou pracovnici
presné vvédi, co dané karty znamenaji a automaticky je odevzdavaji do spravnych boxu, kde si je pak
vyzvedne kompetentni osoba s ¢teckou a nacte si potfebnd data at jiZz pro dodavatel napftiklad dilu

nebo pro odeslani signalu do informaéniho systému.
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Obrazek 8: Kanban Karta z vyrobniho podniku.
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3. Jak zacit s Kanbanem

Tato kapitola by méla poskytnout dulezité informace pro to, jak zadit s Kanbanem v oblasti
software development. V ni se inspiruji ¢lankem ,How To Get Started With Kanban In Software
DevelopmentPosted” od Dericka Baileyho (Bailey, 2009). Autor tento ¢lanek nékolikrat upravoval a
promitnul do néj své nékolikaleté zkusenosti se systémem Kanban. Zavadéni Kanbanu je nenarocné,

nakup nasténky a vytvareni karticek je velice levné, oproti tomu zmény v fizeni mohou byt znacné.

3.1. Zakladni kroky

Pfedem je nutné fici, Ze tyto kroky vibec nejsou néjaky navod krok za krokem, ale spiSe , best
practices” nebo kolekce pravidel jak nejlépe zacit. Je nutné brat ohledy na odlisnosti jednotlivych

projektd a kulturu v podniku. Nyni jiz pojdme k nasledujicim tfem zakladnim krokdm:

1. Definujte a zobrazte vase procesy.
2. Nastavte pracovniv procesu (WIP).

3. Pouzivejte metodu ,Push”, ne ,Pull”.

3.1.1. Definujte a zobrazte vase procesy

Zakladnim Uspéchem pro pouZivani Kanbanu je vizualizace procesti a vytvoreni spravné
Kanban tabule. Je zde mnoho zdroju, které je pro tento krok pouzit. Diagram stavd v UML, workflow
diagram. Dal$i moZnosti je tvofit tabulku pfimo s konkrétnim tymem. Ma to své vyhody, na rozdil od
pouZiti jiz hotovych diagraml muZe tento postup vytvofit aktualnéjsi nasténku, ktera bude vice
respektovat aktualni situaci nez pouhé dedukovani z jiz publikovanych zdrojd. Je zde velmi dulezita
poznamka: PFi pouZivani Kanbanu nemusite ménit vaSe procesy. Vie se odehrava pouze na urovni

fizeni tokd.
3.1.2. Nastavte pracovni v procesu (WIP)

Spravné nastaveni limitQ pro praci je jednou z dllezitych predpoklad( pro spravné fungovani
Kanbanu. Chceme-li se drzet opravdu Stihlych metodik, je nutné snizZit aktualni pocet vSech uloh na
Kanban board. Na to existuje jednoduché pravidlo pro stanoveni pocatec¢nich hodnot. Tyto hodnoty
se pak mohou ménit v zavislosti na tom, jak se osvédci. Zakladni vzorec pro soucet vsech limitQ
rozpracovanosti je, Ze seCteme vSechny ¢leny tymu ve vsech rolich a vydélime dvéma. Pokud je tedy
vSech ¢len( 20, dostaneme cislo 10 a toto Cislo pak rozdélujeme mezi jednotlivé sloupce. Pro sloupce
,fronta” (queue) se obecné nastavuje polovina hodnoty oproti sdruzenému sloupci ,,probihajici“ (In
process). Pro omezeni sloupce ,,probihajici“ (In process) pro danou ¢innost je limit ¢asto nastavovan
na polovinu lidi, ktefi mohou vykondvat tuto praci. Tim podporujeme spoluprdci v tymech. Tyto

hodnoty jsou pouze orientacni a je nutné vse otestovat (Patton, 2009).
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3.1.3. Pouzivejte metodu ,Push“ ne ,Pull“

Toto je jeden z lehcich krokd, pokud jiz mate nastaveny limity rozpracovanosti. Stadi jiz jen
dodrzovat Kanban Board. Z tabulky je vzdy jasné vidét, jde a jakd prdce se nachdzi. Dle stavu
rozpracovanych uloh je moiné predvidat, kde bude v nejbliZzS§im c¢asovém uUseku potfeba nejvice
pracovni sily a tomu se pfizplsobovat. Pokud naopak néjaka skupina zaméstnancl dlouho ¢eka na
praci, je nutné odhalit slaba mista a pfedchazet jim. Z tohoto dlivodu je nutné neustalé monitorovani

situace.

4, Zaveér

Snaha o co nejvétsi Uspory jak ve vyrobé, tak nakonec i ve vyvoji softwaru podporovala zdjem
o co nejefektivnéjsi fizeni. Jednou z takovych cest se vydala Toyota v roce 1953 zavedenim Kanbanu.
Prekvapivé je, Ze az o mnoho let pozdéji si tohoto ndstroje vSimly i tymy v oblasti vyvoje softwaru. A
v pozménéné podobé tento systém zacaly pouzivat. O této modifikaci byla pfedevsim tato seminarni
prace, kde jsem nejdfive popsal zaklady plvodniho Kanbanu a to i na nazorném pfrikladu. Kanban
v oblasti vyvoje softwaru se opira predevSim o nazornou vizualizaci probihajicich praci, jejimz
zakladem je Kanban Board. DalSim klicem k Uspésnému fizeni je pfedevsim stanoveni si maximalni
rozpracovanosti a snizenim multitaskingu, ktery, jak jsem predved| na pfiloZzenych grafech, dokaze
zasadné snizit efektivni ¢as vénovany konkrétnim ukolim. ProtoZe pokud chceme pfinést nové
hodnoty pro zakaznika rychle, musime snizit i mnoZstvi najednou rozpracované prace. To je mozné

Ill

dosdhnout i aplikovanim takzvaného ,pull” systému fFizeni prace, kdy je dana prace taiena
odvedenymi ukoly. To ndm pravé umoznuje systém Kanban karet, které funguji jako signdlni body
urcujici co se ma konkrétné délat. O tomto pojedndva cela druhd kapitola. Ty, které metoda Kanban

zaujala, jsem ve treti kapitole lehce nastinil, jak by mohli zacit pouzivat Kanban.

Nakonec je zde nutné pfipomenout, Ze vlastné Kanban ani neni metodika, je to pouze systém
postupu jak urcitou véc délat jinak, efektivnéji a je jen na nas co si z néj prevezmeme. Systém Kanban
ve své podstaté mlze byt jak jednoduchd karticka v hromadé baliku papiru u tiskarny slouZici nam
k pfipomenuti, Ze mame objednat dalsi baliky, jinak nam v dohledné dobé dojde papir, tak i velmi
propracovand tabule sdlmysiné stanovenymi limity a postupy pfispivajici znacné ke snizeni
rozpracovanosti a zvySeni rychlosti se kterou mliZzeme reagovat na poZzadavky zakaznika. Je to jen na

nas.
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Priloha: Ukazka realnych Kanban boards
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Obrazek 10: Zdroj http://www.infoq.com/resource/articles/agile-kanban-boards/en/resources/Figl_task-board.jpg
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