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Sledovani a dohled na projektu (Project monitoring and control)

Maturity level 2

Selected Maturity Level

| Maturity Level 5 |
I Maturity Level 4

I Maturity Level 3

Maturity Level 2

Obrazek 1: Selected Maturity Level

Cil

Cilem Project Monitoring and Control (PMC), je poskytnout informace o postupu projektu tak,
aby pfisludna napravna opatfeni mohla byt pfijata, pokud se projekt podstatné odchyluje
od planu.

Uvodni poznamky

Plan projektu je zakladem pro monitorovani aktivit, stavli a vytvareni napravnych opatreni.
Primarné se porovnava skute¢na prace na projektu s projektovym planem (naklady, ¢asovy
harmonogram a WBS — struktura rozpisu prace). Pokud se projekt odchyluje od planu, tak je
za potrebi, vytvofit a schvalit napravna opatfeni. Samoziejmé, pokud neni odchylka tolik
vyznamna a neohrozuje plan projektu, tak se zadna vyznamna opatfeni nemusi realizovat,
ale musi se hlidat. Kdyz se zavadi napravné opatreni, tak projekt vétSinou vyzaduje
kompletni nebo ¢aste¢né preplanovani.

Termin "Plan projektu" se pouziva v celé této procesni oblasti a odkazuje na celkovy plan pro
fizeni projektu.

Souvisejici procesni oblasti

Souvisejici oblasti je Méfeni a analyzy (MA) a Projektové planovani (PP).



Konkrétni cile a praktické shrnuti

SG 1 Kontrola projektu oproti skute¢nému planu
SP 1.1 kontrola parametr( projektového planu
SP 1.2 kontrola zavazk{
SP 1.3 kontrola projektovych rizik
SP 1.4 monitorovani spravy dat
SP 1.5 kontrola stakeholdert
SP 1.6 hodnoceni postupl
SP 1.7 hodnoceni milnik
SG 2 Rizeni opatfeni k napravé
SP 2.1 analyza problém
SP 2.2 pfijeti opatreni
SP 2.3 fizeni opatfeni

Konkreétni praktické cile

SG 1 Kontrola projektu oproti skutecnému planu

Aktualni projektovy postup a vysledky, jsou monitorovany oproti planu projektu.

SP 1.1 Kontrola parametrt projektového planu

Sledovani aktudlnich parametrd projektu oproti projektovému planu.

Parametry projektového planu jsou typickymi ukazateli jako plnéni tkolu v planu, naklady

apod. Atributy vysledkid prace zahrnuji velikost, sloZitost, Urovné sluzeb, dostupnost,

hmotnost, tvar, vhodnost a funkci. Frekvenci monitorovani jednotlivych parametrd chce

zvazit a ze zacatku hned nastavit.

Monitoring typicky zahrnuje méreni skuteéné hodnoty parametrl planovani a porovnava je

se skuteénymi hodnotami odhad( v planu a identifikuje vyznamné odchylky.
Zaznam aktudlnich hodnot parametr( projektu planovani zahrnuje zdznamy spojené s

kontextovymi informacemi, které pomohou vyhodnotit opatieni. Analyza dopadu, ktera

na vyznamné odchylky stanovi napravna opatteni, aby byly feseny ve SG 2 a jeho
specifické postupy pro danou oblast procesu.

Priklady vysledkt praci

1. Zaznam praci na projektu

2. Evidence vyznamnych odchylek
3. Zpravy o ndkladech

Praxe

1. Sledovani vyvoje oproti planu

Sledovani vyvoje typicky zahrnuje nasledujici:
e Pravidelné méfeni skute¢ného ukonceni ¢innosti a milnikd
e porovnani skute€ného ukonéeni ¢innosti a milniky proti planu projektu
e Identifikace vyznamné odchylky od odhadnutého projektového planu

2. Sledovani nakladl na projektu

Sledovani nakladd typicky zahrnuje nasleduijici:
e Pravidelné méri vynaloZené naklady a pridélené lidské zdroje
e Porovnava skute¢né ndklady na personal, Skoleni s rozpoctem
e Identifikace vyznamnych odchylek od rozpoctu projektu




3. Sledovani vysledk( praci a kol

Sledovani vysledkd praci a kol typicky zahrnuje nasledujici:
e Pravidelné méreni aktudlnich informaci o praci na projektu, velikost prace a
dosaZena uroven (a zmény v téchto atributech)
e Porovnani skutec¢né odvedené prace s pracovnimi ukoly
e Identifikace vyznamnych odchylek od planu

4. Sledovani poskytovanych a pouzivanych zdrojl

Priklady zdroju:
o  Fyzické zafizeni
e Pocitace, periférie a software
o Sité
e Bezpecnostni prostfedky
e Projektovy zaméstnanci
e Procesy

5. Sledovani védomosti a dovednosti lidi na projektu

Sledovani védomosti a dovednosti lidi se typicky zahrnuje nasleduijici:
e Pravidelné méreni ziskavani védomosti a znalosti lidi na projektu
e Porovnavani aktudlniho vzdélani a vzdélani, které ma byt podle planu
e Identifikace vyznamnych odchylek od planu

6. Dokumentace vyznamnych odchylek

SP 1.2 Sledovani zavazku

Sledovani zavazk( viici podminkam stanovenych v projektovém planu.

Pfiklady vysledkd praci

1. Zaznamy o vyhodnoceni zavazk(

Praxe

1. Pravidelné prezkoumavani zavazk( (vnéjsich i vnitfnich)

2. Identifikace urcitych zdvazku, které nebyly spinény, nebo je tam velké riziko, Ze nebudou
splnény

3. Dokumentace sledovani zavazk(

SP 1.3 Sledovani projektovych rizik

Sledovani rizik projektu oproti rizikiim, které jsou uvedeny v projektu.
Vice informaci je zaneseno v planovani projektu (PP), kde je zahrnuta identifikace moznych
rizik na projektech.

Priklady vysledkt praci

1. Zaznamy o sledovani rizik na projektu

Praxe

1. Pravidelné kontrolovat dokumentované rizika v rdmci projektu a jejich aktualni stav

2. Revidovat dokumentaci jednotlivych rizik
JelikoZ projekty vétsinou trvaji delsi dobu, tak vzdy vznikaji nova rizika nebo mohou
vznikat, tak je potfeba vSechny rizika sledovat a vyhodnocovat.

3. Komunikovat rizika s stakeholdery



Priklady rizik:
e Zménav rizikach
e Zménuv prioritach

SP 1.4 Data management

Sledovani fizeni dat oproti projektovému planu.

Data management je vice specifikovan v projektovém planovani (PP), kde je identifikace dat a
jak se podle planu fidit.

Cinnosti data managementy by mély byt sledovany, aby se piipadné zjistilo, Ze Gdaje a
poZadavky jsou v poradku. V zavislosti na vysledcich sledovani a zmény pozadavkid nebo stavu
na projektu mohou byt zmény preplanovany a tak se musi brat v potaz i data management
projektu.

Pfiklady vysledkd praci

1. Zaznamy o Data managementu

Praxe

2. Pravidelné sledovat data management oproti popisu v projektovém planu

3. Identifikace a dokumentace vyznamnych problému a jejich dopady.
Vyznamnym pfikladem je, kdyZ se zainteresované strany nemohou dostat k datim
projektu a nemohou, tak plnit jednotlivé ukoly na projektu.

4. Dokumentace data managementu

SP 1.5 Sledovani zapojeni stakeholdert

Sledovani stakeholder(i oproti projektovému planu.

Prace lidi zapojenych do projektu, by se méla sledovat a porovnavat s projektovym planem.
V agilnich metodikach je zapojeni zakaznika jako potencionalniho uzivatele do projektu
rozhodujici. Je potfeba kazdé zapojeni urcité monitorovat.

Priklady vysledkt praci

1. Zaznamy o zapojeni zucastnénych stran

Praxe

1. Pravidelné kontrolovat stav zucastnénych stran

2. Identifikovat a dokumentovat vyznamné problémy
3. Dokumentace zapojeni zic¢astnénych stran

SP 1.6 Hodnoceni postupti

Pravidelné posuzuje postup projektu, stav a problémy.

Posun na projektu je pozice projektu za urcité obdobi, kde jsou vidét néjaké vysledky
jednotlivych ¢innosti nebo fazi na projektu. Jednotlivé faze nebo Cinnosti na projektu jsou
prezkoumavany predevsim lidmi, ktefi fidi cely projekt nebo jednotlivé faze. Oni ridi
vyznamné problémy, které by mohly ohrozit stavajici plan projektu nebo vyznamné zasahuji
do projektového planu, aby nebyl ohroZen cil projektu.

Priklady vysledk praci

1. Dokumentace hodnoceni vysledkil projektu

Praxe

1. Pravidelné sledovat stav jednotlivych ¢innosti a vytvorend prace zicastnénych lidi na
projektu (manazer(, zaméstnancQ, zakaznikd, uZivatell apod.).

2. Sledovani vysledk( analyz a opatfeni pro fizeni projektu.
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Pfezkoumana méreni mlzZe zahrnout opatfeni pro uspokojeni zdkaznika. Je potreba
provadét vice méreni a spravné analyzovat dany problém a nasledné vytvofrit uspokojivé
opatreni.

3. Identifikovat a dokumentovat vyznamné problémy a odchylky od planu.
Dokumenty s problémy a zménami identifikuji pribéh prace a procesy na projektu.
Podrobnéji je to v Confuguration Management, kde je vysvétleno sledovani a fizeni
zmén.

4. Dokumentace vysledk

5. Sledovat zmény pozadavkd, probléma a hlasit vysledky

SP 1.7 Hodnoceni milniku

Prezkoumani dosazenych a vybranych milnikd v projektu.

Milniky jsou predem napldanovand mista na projektu s nulovou dobou trvani a identifikuji
kriticka mista na projektu. Milnik je vyznamna udalost na projektu a byva jich nékolik podle
velikosti projektu.

Preplanovani milnik neni jednoduché a jednotlivé milniky navazuji v ¢asové ose na dalsi,
proto je definovan jako kriticky bod.

Naptriklad start-up projektu nebo close-out projektu — jsou vyznamné milniky.

Priklady vysledku praci

1. Dokumentace jednotlivych milnik(

Praxe

1. Hodnoceni milnik( s Uc¢astniky na projektu (manazerd, zaméstnancu, zakaznik(, uZivateld
apod.) a porovnavani s projektovym planem.

Pfezkoumavani zavazk(, pland, stavd a rizik na projektu.

Identifikace a dokumentace vyznamnych problému a jejich dopady.

Dokumentace vysledk( prezkoumani a rozhodnuti.

Smérovat Cinnosti k uzavreni.

vk wnN

SG 2 Rizeni opatteni k napravée

Napravna opatieni se zavadéji vzdy, kdyZ se vyznamné odchyluje od projektového planu.

SP 2.1 Analyza problému

Shromazdovat a analyzovat problémy, u kterych nasledné stanovit napravna opatieni
k vyreseni.

Priklady vysledku praci
1. Seznam problémd, kterad vyZzaduji ndpravna opatreni.
Praxe
1. Shromazdit problémy pro analyzu.
Problémy jsou shromazdovany z vysledk(l hodnoceni a realizaci dalSich procesu.

Priklady otazek, které maji byt shromazdovany:
e Problémy zjisténé pti provadéni technického hodnoceni, ovéfovani a potvrzeni
e Vyznamné odchylky v parametrech planovani projektu
e Zavazky (interni, externi), které nebyly splnény
e Vyznamné zmény, které jsou ohrozeny
e  Pfistup k datiim, sbéru informaci a bezpecnost
e Zastoupeni zucastnénych stran nebo Ucasti na problému
e Produkt, ndstroj, zména prostiedi, pfechod na jiného dodavatele ¢i zakaznika




2. Analyza problému, z kterych se urci napravné opatreni.
Vzidy je potfeba sledovat hned nékolik parametr( projektu — ¢as, rozpocet, navaznost ¢asti
projektu.

SP 2.2 Prijeti opatfeni

Prijeti opatfeni k napravé vici problémam.

Pfiklady vysledkd praci

1. Plan napravnych opatfeni

Praxe

1. Stanovit a doloZit pfislusné kroky potrebné k feseni zjisténych problému

Priklady moZnych opatfeni:
e Zména vykazu prace
e Uprava pozadavkd
e Revize odhadl a pland
e Znovu projednavani zavazku
e Pridavani zdrojli
e Zména procesu revize rizik projektu

2. Prezkoumat a ziskat opatireni po dohodé se zucastnénymi stranami, ktera by méla byt
pfijata.
3. Vyjednat zmény ve vnitinich a vnéjsich zavazkach.

SP 2.3 Rizeni opatreni ke koneCnému uzavieni

Rizeni vytvorenych opatfeni ke kone¢nému uzavieni a pfijeti.

Priklady vysledkt praci

1. Vysledky napravnych opatieni

Praxe

1. Sledovani ndpravnych opatieni

2. Analyza vysledk( ndpravnych opatreni k uréeni dopadu

3. Stanovit a doloZit vSechna ndpravna opatfeni pro vzniklé odchylky na projektu



