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1. Abstrakt

Tato seminarni prace se zabyva konkrétni aplikaci metodiky SCRUM na velkém

distribuovaném projektu. Na zacatku je popsané kratké predstaveni metodiky jako takové. Pak
nasleduje predstaveni samotné piipadové studie.
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2. Kratké predstaveni SCRUMu

Agilni metodikaScrum byla vyvinuta p. Ken Schwaberem, Jeff Sutherlandem, a Mike
Beedleem v 1980 al990 je letech(Szalvay, 2008). Scrum se pouziva pro fizeni menSich
projektli a piestavuje analogii hry rugby. Denni schiizky (daily scrum meetings), kratké
iterace, vlastni organizovat tymy a neustdle odhady pro zbyvajici ¢as do projektu, jsou
praktiky, které maji pomoct v této cilové zaméfené metodé. Metody projektového fizeni
Scrumu jsou nékdy v kombinaci s vice agilnimi techniky a postupy jako XP (Extreme
Programming) mohou fungovat jako kompliment jeden ke druhému. Piiklady pfistupu
metodiky Scrum jsou:

Samo-organizované tymy

Pevné stanoven rozsah préce v iteraci (jinak se piesouva do dalsi), kdyz je
iterace zacata

Denni (15-30 minut), stand-up setkani specialnich problému

30 - denni iterace, tzv. "sprinty"

Demo na externi zainteresované strany na konci kazdé¢ iterace (zdkaznici)
Klientem fizené adaptivni planovani v kazd¢ iteraci

Zivotni cyklus v Scrumu se sklada z ti fazi, pfi¢emz prvni faze rozdélena do dvou dilgich fazi :

1. Pocateéni faze:

- Planovani, stanoveni vize

o NapiSe se to pozadovand funkcionalita, nastaveni ocekavani, zajistit

financovani a rozpoc¢tu, definovat systém ve product backlogu (ktery je ¢asto
aktualizovan a upravovan, véetné v§ech znamych pozadavkt — pozadavky jsou
prioritozovany / zdroje odhadovany), definovani navrhu a prototypt. Product
backlog je aktualizovan a fizen tzv. product ownerem (produktovym
vlastnikem).

- Stage (testovaci prostiedi), architektura / uroven designu

o Dalsi pozadavky jsou identifikovany v navrhu a prototypy jsou zpracovany na

zaklad¢ product backlog

2. Fazi vyvoje

Iterativni vyvoj cyklll znamena:

o

sprinty, které se klenou od jednoho tydne az 30 dnd. Kazdy sprint obsahuje
pozadavky, analyzy, navrh, vyvoj a dodavky, daily sprint meetings a
definovani print backlogt a sprint reviews. Tti az osm sprintll v procesu vyvoje
jsou provedeny pied dokoncenim samotného produktu / systému.

3. Release faze (faze vydani verze)

Dokumentace, Skoleni, marketing a prodej produktu. Poskytuje jedné verze produktu bez
dodatecnych uprav, kterd uzavira projekt a usili ¢lenti projektu.
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1. Spolecnost a produkt Energy Software

1.1. Predstaveni spolecnosti

Ptipadova studie se zaméfuje na pouziti metodiky SCRUM na velkém distribuovaném SW
projektu. Jedna se o norskou spolecnost, ktera vyviji SW pro ropné a energetické spolec¢nosti.
Energy Software se zabyva vyvojem tohoto produktu jiz 10 let, ma celkoveé 190 zaméstnanct
Z puvodnich 18 pii jejim vzniku. Piipadova studie se proto zaméfuje na proces vyvoje novych
verzi produktu a udrzby stavajicich.

Tento produkt je pouzivan vicerymi zakazniky v ramci svéta. Spolecnost mé predevsim své
zakazniky v Evropé a Asii a ma zkuSenosti s distribuovanymi projekty. Zavedeni metodiky
SCRUM do vyvoje je ale pro ni novou zkuSenosti. Soucasny tym programatorti se zaméfuje
na vyvoj novych verzi tohoto produktu, které vychazeji 2 krat do roka (hlavni releases) a mezi
nimi vydava také SP (Service Pack) balicky. Kazda verze produktu znamena, ze se jedna o
novy projekt. Firma ma také maintenance (udrzba) projekty — tyto projekty predstavuji
podporu a vydavani aktualizaci pro 6 piedchozi verze produktu. Vyvoj feSeni probiha
distribuované. Firma ma pobocky vyvojait v Malajsii a také v Norsku.

1.2. Popis pri provedeni pripadové studie

Zpusobem, jakym byla studie zapracovana, bylo pomoci interview s ¢leny tymt v Malajsii a
Norsku. V produktovém tymu (sloZeni tymu je naznaceno v Obr. 2, str. 5), ktery pracuje na
vyvoji novych verzi a udrzb&/ podpory stavajicich, je celkové 40 ¢lent, 20 v Norsku a 20
v Malajsii. Celkové bylo provedeno 7 interview, z kterych kazdé trvalo ol-2 hodiny.
Interview byly provadény fyzicky v norské pobocce, s ¢leny malajsijského tymu pomoci
komunikacnich technologii — telekonference. VV Norsku bylo interview provedeno s 4 ¢leny
vyvojaiského tymu (Gstné). S ¢leny Malajsijského tymu bylo Gstné interview provedeno s 1
¢lenem, zbylé 2 pomoci telekonference. Telekonference byla zaznamenéna, pak vyhodnocena
a porovnana s norskymi kolegy pro potieby této ptipadové studie.

Z norské strany bylo interview provedeno na osobach:
- Vedouci vyvoje produktu (vedouci produktového tymu)
- Scrum master norské pobocky
- 2 vyvojati

Z Malajsijské strany bylo provedeno interview na osobach:
- 3 vyvojafe v tymu (fadovi programatoii)
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2. Diivody pro zavedeni SCRUM na projektu

2.1. Pavodni metodiky a pouziti SCRUMU

Spolec¢nost vyviji a dodava zakaznikiim sviyj produkt jiz 10 let. Zpocatku byl pro tento proces
pouzivan vodopadovy model v kombinaci S iterativnim zpisobem prace. Jeho
charakteristickym prvkem jsou sekven¢né sefazené faze, viz Obr. 1.

Cefinice
problérmu \
K Specifikace

poadayvki \
k Mavrh -\
klmplementace -\

Testovani
a integrace n\
k Provoz
& OdrZba

Obr. 1 Schéma vodopadového modelu vyvoje SW

Mezi kazdou =ztéchto fazi je proces schvalovani zakaznikem spole¢né s veSkerou
dokumentaci dané faze. Faze na sebe striktn€ navazuji a je mozné se vratit jenom o jednou
fazi zpét nebo pokrocit dopiedu. Az teprve ve fazi udrzby je mozné se vratit na kteroukoliv
fazi — coZ nevyhovuje dneSnim poZadavkim zdkaznikim, ktefi vétSinou zadéavaji zménové
pozadavky jiz v prabéhu projektu, kdezto tento model vyZaduje komunikaci se zdkaznikem
jenom v uvodu projektu. Vyvoj byl provadén pak inkrementalné.

Dtivod, pro¢ spolec¢nost presla na metodiku SCRUM je, Ze je obfemenéna od rigidni a ¢asové
naro¢né dokumentace a byrokratického ptistupu. Dlraz se klade na pozadavky zdkaznikl a
uzkou spolupraci. Dal§im divodem bylo, ze nebyla zabezpecena dostatecna kvalita
dodavaného produktu v 1. iteracich, funkéni produkt byl vétSinou az v posledni iteraci. Také
bylo potieba vzit do Gvahy zménové pozadavky zékaznika Vv pribéhu projektu (piipravy
release verzi produktu).

Navrhnuti SCRUMu mé na svédomi projektovy manazer v Norsku, kdy navrhnul zménu
dodavky produktu po diskuzi vyvojového tymu. Povoleni k vyzkouSeni SCRUMu obdrzeli
také od vedeni spolecnosti. Nyni je SCRUM rutinni zalezitosti jednotlivych tymi pii pracich
na produktu.
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2.2. Zmény v procesech vyvoje po SCRUMe

Spolecnost se zavedenim SCRUMu tak odstranila nutnost zejména narocné dokumentace.
Pozadavky zlstali na specifikace kazdé implementace funk¢nosti a testovacich scénatti pro
zajisténi kvality. Kvalita musi byt zajiSténa v kazdém sprintu, proto testovani je zahrnuté také

V backlogu kazdého sprintu.

2.3. Popis vyvijeného produktu a ¢lenéni tymi

Vyvoj produktu je rozdélen do n¢kolika tymti.

1. Produktovy tym — pracuje na vyvoji novych verzi produktu a kazdy ma vlastniho

product ownera

2. Maintenance (Gdrzba) tym — prebiraji pozadavky pfimo zadavané od zakaznikl a
planovanych do jednotlivych sprintil, které z nich se zapracuji (podpora).
3. Framework tym — pracujici na integraci jednotlivych modulech produktu.
Kazdy tym mé rozdéleny cleny mezi Norsko a Malajsii. P&t tyma je uréeno pro vyvoj
novych/upravenych funkénich modulii produktu. Z toho kazdy tym ma svého vlastniho
product ownera, ktery zodpovida za provadéni dil¢ich ukoli v ramci backlogu funkéniho

modulu pro dany tym.

Product owner neni vniman jako ¢len tymu, protoze je v izkém kontaktu se zakazniky a

sesbirava jejich pozadavky.

NORWAY: approx. 20 persons

2 scruimn masters

5 product owners

Framework
team
/’_-"\\ t__-‘\ /-l‘ \/; - \/J . JJ’ - . /J’ -
a y £ £ %
(1 e Y oy Foy

A\ L i 3 L] Yo Vo ')

W FY rl N FARY N P rl .
Maintenance
team

1 scrim master

MALAYSIA: approx. 20 persons

Obr. 2 Struktura tymi pro projekt Energy Software
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Pocet ¢lend v kazdém tymu neni nikdy zavazny na release projektech, protoze v rtiznych
release projektech se zduraziuje jind funkcionalita produktu (alokace zdroju dle potieby).
Kazdy tym tedy obsahuje od 2 do 9 <¢lenti podle potieby (napldnované cCasové
narocnosti/pocet pozadavki v backlogu). Nekteré tymy jsou distribuovany mezi Malajsii a
Norskem (tzn. tym je rozdélen mezi Norskem a Malajsii). V nékterych piipadech (zalezi na
release produktu) je napft. cely vyvojovy tym lokalizovan v Malajsii a Product Owner je
vidy piitomen v Norsku. Vsechny Product Ownefi jsou tedy lokalizovany v Norsku.
Celkové na projektech pracuji 2 Scrum matii — jeden lokalizovan v Norsku, druhy v Malajsii.
Jeden Scrum Master tak pracuje s vicerymi tymy.

Rozdil v ¢asovém pasmu mezi ¢leny tymt je 7 hod. béhem zimniho obdobi a 6 hod. béhem
letniho obdobi. Pracovni ¢asy obou pobocek se prekryvaji ve 2 hodinach denné.

2.4. Agilni praktiky dle SCRUMu v tymech

1. Daily Scrum Meeting

e Denni Scrum schiizky jsou realizovany pomoci telekonferencniho zatizeni a
jsou provadény béhem spole¢né pracovni doby.

e Schiizka probihé pro kazdy tym zvlast’ a tymy ji maji za sebou — skon¢i 1 tym
meeting, nasleduje dalsi.

e Scrum mastii se zucastiuji vicerych daily scrum meeting, aby odhalili
vznikajici problémy a mohli je vcas fesit.

e Zucastnuji se také Product ownéfi, i kdyZz se cely tym nachazi fyzicky
v Malajsii

e Nejdrive se tesi klasicke 3 otazky, pak pokracuje vzajemnou diskuzi

2. Weekly Scrum-of-Scrums

e Organizovan jednou tydné

e Zucastnuje se pouze 1 €len v rdmci tymu, scrum mastfi

e Trvani 0,5 hod.

e Odpovida se také na 3 otazky typické pro daily scrumm meeting. Jsou ale
adresované pro tym jako celek, ne jednotlivé.

e Dile je dotazovano, zda tymy pracujici na riznych modulech nemohou mit
vliv na integraci zbylych modulti nebo moduly mezi sebou

3. Synchronizovany 4-week sprint
e Zucastnuji se ho produktové tymy a framework tym.
e C(Cilem je na konci sprintu (4 tydny) vytvofit prostfedi pro prezentovani buildu
aplikace vsech funk¢nich modult

4. 2 tydenni Maintenance Sprint
e Dtvodem pro tento sprint je vydavani tzv. ,,hot fixes* v 2-tydennich cyklech.
e Soucasti je také sprint planovani - tzn. jaké ,,issues® se zapracuji v ramci
dalsiho sprintu z product backlogu
e Miuze nastat situace, kdyZ je product backlog doplnén o nové pozadavky
uzivateli s vysokou prioritou, které jsou zapracovany v ramci nasledujiciho
sprintu a ostatni odsunuty na pozd¢jsi sprinty K zapracovani.
5. Distribuované sprint planning meetings
e Sprint planning meetins jsou rozdéleny do 3 fazi:

Stranka 8 z 12



I. Distribuovany meeting (mezi pobockami)
ii. Lokalni sprint planning v Norsku
lii. Lokalni sprint planning meeting v Malajsii
e Distribuovany meeting (schiizka) se provadi mezi tymy v Malajsii a Norsku
(¢lenové jednoho z tymil) a trva 3 hodiny. Pouziva se telekonference. Product
Owner prochazi jednotlivymi polozkami z backlogu a nasleduje diskuze mezi
Cleny v tymu. Jest¢ pred samotnym meetingem, product owner product owner
provede prioritozaci polozek zbacklogu a snazi se o pfedbézny odhad
praconosti nasledn¢ diskutovanych polozek. Pak v praci malajsijsky tym konéi
a vsprint planningu pokracuje jenom norsky tym. Rozpracuje polozky
pocatecni rozdéleni ,,issues” v rdmci tymu. Pak jsou tyto rozdé€leni poslané do
Malajsie, kde v rozdélovani pokracuji malajsijsti kolegové na lokalni Grovni
(nyni jsou Norové mimo pracovni dobu).

6. Sprint Demos

Na tzv. Sprint demos dochéazi k prezentaci dokoncené prace tymi mezi sebou a
zakaznikem, které¢ho se zacastiuji také:

=  Product owner (vlastnik produktu) daného tymu

= Scrum master (z Norska a také Malajsie pfi telefonferenci)
Sprint Demo probih4 obdobné jako Sprint Planning Meeting — pomoci telekonference
a sdileni plochy. Pro sdileni plochy se pouziva produkt — Microsoft NetMeeting.
Tym si vzdy pfipravi agendu pro pfedvedeni dané funkcionality. Agenda vychézi
Z backlogu, a pii prezentaci produktu jsou postupné agenda napliiovana. Na konci se
pak hodnoti, zda kvalita produktu byla/ nebyla dodrzena.

7. Retrospective meetings (retrospektivni schuzky) — odehravaji se ptimo po sprint
demos. Tym, jeho product owner, a scrum master participuji na retrospektivni
schiizce, kterd je provadéna distribuované — opét vramci mezi norskymi a
malajsijskymi tymy.

Na této schiizce je cilem zodpovédét a dojit k zavéru na 3 otazky:
o Co/které ¢innosti/rozdéleni praci bylo dobré na tomto sprintu?
o Co nebylo dobfe vedeno?
o Jaké vylepSeni miizeme proveést?

8. Noc¢ni build sestaveni a automatizované testovani
Tymy nahravaji kod aplikaci (moduli) nejméné jednou denné do CVS (Centralised

Version Control) repositaie, ktery je umistnény na serveru v Norsku. Pfistup do n¢j ma
kazdy z ¢lenti tymi. V priibéhu noci je pustén build (sestaveni) proces aplikace. Rano,
pokud build (sestaveni) neprobéhlo, tym (nebo zvoleni ¢lenové) hledaji chyby
k zapracovani a build je pustén znovu po oprave.

9. Separované backlogy pro kazdy tym
Pro fizeni tkoll v projektu je pouzivan nastroj JIRA. Kazdy ¢len tymu ma pfistup do
tohoto nastroje. Kazdy tym: produktovy, maintenance a Framework tym ma svij
vlastni rozdéleny backlog (vytvofeny z hlavniho backlogu na tvodnim sprintu
planning meetingu projektu jednotlivymi produktovymi ownefi pii distribuované
telekonferenci) namapovany v nastroji JIRA. Tyto separované backlogy jsou
aktualizovany svymi produktovymi ownefi.
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Specialni situace nastavad pro maintenance tym. Ma opét svlj vlastni backlog, ke
kterému ale maji pfistup vSichni product ownefi, tzn., mohou ptidavat nové ukoly.
Dale maji pfistup do backlogu také zdkaznici. Divodem je to, ze zakaznici zde
reportuji bugy nebo nové/upravené zadané funkcionality a tyto ukoly jsou rovnou jimi
pridavany do backlogu. Zakaznikem ptidané tkoly se zatadi podle priority, pfi¢emz
plati, ze chyby jsou opravovany prioritné. Pokud se jedna o bug, operator maintenance
tymu (nebo tzn. service desku, ktery sleduje kazdy reportovany pozadavek/ukol od
klienta) a pfid€li ho product ownefi jednomu z produkéniho tymu (product team)
podle reportované chyby v urcitém modulu. Dany product owner je zatfadi do
backlogu svého tymu, provede opravu a nasadi opravu u zakaznika a nakonec
reportuje do backlogu maintenance. Product owner tymu, kterému byl reportovany
bug pridélen, také rozhoduje o tom, zda se provede oprava na dany produkt. Je
standardné podporovany max. 6 verzi zpétné od aktualni vydané verze.

Ostatni tkoly (pozadavky klienta nebo pfidané pozadavky produktovymi ownefi)
pokud se nestihnou v ramci jednoho sprintu, jsou ptesunuty do dalsiho.

10. Team Rooms (tymové mistnosti)

Plati, ze jeden tym je vzdy umistnény v spole¢né mistnosti jak v Norsku, tak
v Malajsii. Duvod je ten, aby jednotlivi ¢lenové byli pohromadé a mohli vzajemné
komunikovat. Muze se stat, ze ¢len je zjednoho tymu piesunut kvili kapacitnim
pozadavkiim do druhého produktového tymu

3. Efekty SCRUMu na projektu

3.1. Vzniklé problémy pro zavedeni SCRUMu

1. Problém s videokonferencemi
Po zavedeni SCRUMuu byly problémy s kvalitou video konferenci — pfenos dat probiha

ptes pul svéta, a dochdzi k ¢astym vypadkiim. Video konference je diilezitd pro vniméni
emoci a reakci ¢lent schiizek. Proto je prozatim preferovéana telekonference a aplikace pro
sdileni plochy pak ro nazorné ukazky.

2. Problémy s nepochopenim
Problémy nastavaji hlavné mezi pochopenim product ownera a programatorem. Plati, ze

product owner je vzdy pfitomen V Norsku a proto nemulze az tak flexibilné reagovat na
otazky programatora napi. z Malajsie. Nejvétsi hrozbou je to, kdyZz se se dana
nesrovnalost objevi pfi tzv. Sprint Demo. Pro zamezeni vzniku nedorozuméni se product
owneti vzdy doptavaji programatoru pii daily stand-up meetingu, zda opravdu rozumi
funkcionalité, kterou maji dany den zapracovat. Toto doptavani se nazyva, tzn. ,,follow-
up“ otazky. Programatoii tak vlastnimi slovy popisuji, co maji zapracovat.

3. ,,Ticho“ na meetinzich
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Z charakteristiky povahy programatort vyplyva, ze moc neinklinuji k interaktivni diskuzi.
A toto byl pravé zpocatku problém. Jednotlivi Clenové neuméli spolu efektivné
komunikovat — tzn. nebat se ptedat si informace o problémech, kterym celi. Téchto
problémi se ale postupné praxi tymy zbavuji. V této organizaci na projektu, hlavné Nofi
jsou v diskuzich aktivnéjs$i a musi od ¢lend tymi z Malajsie informace ,,tahat*.

3.2. Pozitivni zkusenosti

Celkové zkusenosti z vedeni projektu pomoci metodiky scrum jsou hodnoceny pozitivng.
Jednotlivi ¢lenové jsou podle vyjadieni spokojeni se zavadénim agilniho pfistupu vyvoje SW.
Co jim pomohlo v zavedeni je to, Ze jiz méli zavedeny systém:
- Rizeni nasazovanych verzi — CVS (Controlled Version System)
- Pravidelni sestaveni aplikace
Podle vyjadieni product manazerd, ze SCRUM vhodny pro distribuované projekty, protoze
vyzaduje intenzivni komunikaci, které muze odstranit spoustu problémt/ chyb nebo
nedorozuméni. Konkrétné jim metodika scrum pomohla v nasledujicich aspektech projektu:
1. Zvysit kvalitu vystupu
Zlepsila se celkova kvalita vystupu produktid/ modult v jednotlivych sprintech. Oproti
puvodnimu inkrementalnimu zptisobu, kdy byl produkt funkéni az po posledni
inkrementaci a fixaci provazanych ¢asti. Nyni je funkéni (nebo jeho ¢ast), po kazdém
sprintu — po kazdém sprintu se predvede funkéni sprint demo. Kvalita dema se blizi jiz
kvalité release verzi produktu.
2. ZlepSeni a zintenzivnéni vzajemné komunikace
Zlepsila se vzajemna komunikace v tymech mezi Norskem a Malajsii, coZ je pfi
odstraniovani probléml na projektd vitalni. Lépe také komunikuji programatofi mezi
sebou a sdileji tak své znalosti — daily scrum meetingy jich tak naucili komunikovat.
3. ZlepSena motivace ¢lenll tymi
Jednotlivi ¢lenové jsou motivovani k praci — po vyjasnéni problémi a nesrovnalosti po
daily scrum meetingu nebo mezi sebou vzajemné, je motivuje k okamzité praci a akci
(nemusi ¢ekat na zpétnou vazbu). To také ovliviuje také celkovou naladu v tymu/-ech.

Stranka 11 z 12



4. Zdroje

1. Maria Paasivaara, Sandra Durasiewicz and Casper Lassenius. Software Business and
Engineering Institute [online]. 2011 [cit. 2011-12-23]. Distributed Agile
Development: Using Scrum in a Large Project. Dostupné z WWW: <
http://www.computer.org/portal/web/csdl/doi/10.1109/ICGSE.2008.38 >.

2. Mohammad Farihim Bin Anuar. Murdoch University — [online]. 2010,

[cit. 2011-12-23]. Can Agile Methodology Be Used in Big Projects?. Dostupné z
WWW: < http://www.scribd.com/doc/59084812/Can-Agile-Methodologies-Be-Used-
in-Big-Projects>.

Stranka 12 7 12


http://www.computer.org/portal/web/csdl/doi/10.1109/ICGSE.2008.38
http://www.scribd.com/doc/59084812/Can-Agile-Methodologies-Be-Used-in-Big-Projects
http://www.scribd.com/doc/59084812/Can-Agile-Methodologies-Be-Used-in-Big-Projects

