Metodika Lean Startup
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1 Uvod

Jako jednu z definic metodiky je moZné vyuzit tuto: ,Lean startup (Stihly startup) je metodika
pro uvddeéni firem a produkti. Opird se o tzv. ovérené uceni (validated learning), zaloZené na rychlych
iteracich produktu a tedy rapidnim tempu experimentovdni s produktem, a také o praktiky, které
vyrazné zrychluji vyvojovy cyklus produktu a umoznuji lépe mérit, co vlastné uZivatelé od produktu
ocekdvaji“ (Knihovna 2013). Jako alternativni definici je mozné vyuZit tuto strucnéjsi: , Lean startup je
startup, ktery vyuZiva lean metodiku. Jina definice je volnéjsi ,Lean Startup je metodika, kterd mad za
cil pomoci uvést inovaci na trh co nejrychleji, bez mrhdni ¢asem a penézi na vyvoj vlastnosti, které
nikdo nechce, a to vse pri vysoké produkcni kvalité” (Leanstartup 2010).

Ddlezitost nebo potencial metodiky v Cechach je zfejmy také ze skute¢nosti, Ze byla jednim
z hlavnich témat setkani manazer( Ceské manazerské asociace (CMA). Lean Startup byl v kostce byl
popisovan jako: ,zkousSejte, testujte, mérte, provadéjte zmény — a délejte to co nejrychleji”
(Wordpress 2012).



2  Podstata metodiky

Tato cast si klade za cil osvétlit zakladni myslenky a parametry metodiky za ucelem blizsiho
seznameni se s metodikou. Dale tato ¢ast vysvétli z vice pohledl, k cemu je metodika dobra, kdy je
nejlepsi ji vyuzit a kdy naopak nikoli. Tato c¢ast také obsahuje kratkou podkapitolu se zakladnimi
informacemi o autoru metodiky Ericu Riesovi.

2.1 Charakteristika

Cilem startupu je zajistit spravny produkt (zboZi, sluzba) k produkci. Musi se jednat o produkt,
ktery budou zakaznici chtit a zaplati za néj co nejdfive. V pfipadé, Ze je vytvareno néco, co nikdo
nechce, nezdleZi na tom, jestli se to stihne v¢as a v ramci rozpoctu. Obtize startupu vychazi z vlastni
podstatné nejistoty. Na zacatku neni jasné, kdo jsou uZivatelé/zakaznici a jakda hodnota by jim méla
byt nabizena. Lean Startup metodika je v tomto sméru vhodn3, jelikoZz pomaha startupim pohnout
se rychle spravnym smérem ,,systematickymi experimenty" (Sekiguchi 2012).

2.1.1 Evoluce Lean Startupu (model)

Lean startup model neni novy. Steve Blank zacal s definici konceptu uz v roce 2000 a v roce
2003 vydal publikaci , The Four Steps to the Epiphany". V roce 2012 vydal Manual pro vlastnika
Startupu. Blank odhalil, Ze velké spolecnosti obcéas hledaji startupy - to bylo klicem k formulovani
rozdilu mezi velkymi a malymi businessy. V té dobé existovaly nastroje pro provozovani Lean
Startupu, ale Zadny pro jejich vyhledavani. Dlvodem, proc¢ byly startupy vyhledavany byla snaha
nalézt odpovédi k otdazkam tykajicich se business modell a také toho, co je jesté prodejné.

Po nékolika letech od vydani knihy se Steve Blank vénoval vyuce agilniho engineeringu, coz je
myslenka, Ze namisto vytvareni produktu v jednom kusu, by ho lidé méli vytvaret inkrementalné.
Jeden z jeho studentd, Eric Ries, pozdéji napsal knihu o konceptu a pojmenoval ji , The Lean Startup".
Poslednim krokem bylo vytvoreni frameworku pro dosazeni zaru¢eného vysledku (Readwrite 2013).

2.1.2 Zakladni informace o autoru metodiky

Eric Ries je tvircem Lean Startup metodologie a autorem populdrniho blogu pro podnikatele
s ndzvem ,,Startup Lessons Learned". Dfive spolufinancoval a zastaval funkci Chief Technology Officer
ve spolecnosti IMVU. BusinessWeek jmenoval Riese jako jednoho z nejlepsich mladych podnikatel(i
v technologické oblasti a v roce 2009 obdriel TechFellow ocenéni v kategorii ,Engineering
Leadership". Vénuje se poradenstvi, kdy je ¢lenem v radach u mnoha technologickych startupt
a pracuje jako konzultant u mnoha startup(, spolecnosti a venture capital firem. V roce 2010 se stal
,Entrepreneur in Residence" na Harward Business School. Také je spoluautorem nékolika knih véetné
»The Black Art of Java Game Programming". Dale vystudoval Univerzitu v Yale a spoluzaloZil Catalyst
Recruiting (Startuplessonslearned 2011).

2.1.3 Lean Startup metodika

Metodika zacala byt formovdana v roce 2004. Zaslouzil se o ni Eric Ries, ktery ji nasadil v roce
2008 ve své vlastni firmé IMVU v Silicon Valley. Metodika je zaloZena na vyvojovém cyklu ,, Built-
Measure-Learn” (vybudovat-zméfrit-poucit se), ktery slouzi k testovani hypotéz. VsSe zacina u urcéeni
hypotézy, ktera je testovana vyvojovym cyklem. Tyto hypotézy se mohou tykat bud testovani
hodnoty produktu a nebo mozZnosti rlistu produktu. Cilem je vyvoj ,Minimum viable product”
(nejmensi Zivotaschopny produkt), ktery si ve stadiu pouZitelnosti mohou otestovat zakaznici. Poté
pfichazi na fadu faze méreni, kdy je tfeba zjistit, jakou mérou se shoduje s poZadavky zakaznik(. Cely



cyklus konéi zamyslenim, zda je celkovy kurz (sméfovani) pro produkt pfinosny (Knihovna 2013).
Od Uuspésného nasazeni, metodika dale expandovala a je pouZivana jednotlivci, tymy nebo
spole¢nostmi, které se snazi predstavit a uvést nové produkty a sluzby na trh. Riesliv bestseller ,The
Lean Startup: How Today's Enterpreneurs Use Continuous Innovation to Create Radically Successful
Businesses" md dodnes velky podil na popularité Lean Startup konceptu v Silicon Valley (Dost 2013).

2.1.4 Klicové koncepty Lean Startup
Jak ukazuje Obr. 1, je Lean Startup metodika postavena na tfech zakladnich stupnich. Jsou
jimi Vize, Strategie a Produkt.
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Obr. 1 Tfi zakladni stupné Lean Startup modelu

Cilem ale i pocatecnim bodem je vlastni vize startupu. K dosaZeni takové vize je uplatiiovana
strategie, kterd zahrnuje business model, produktovou roadmapu a hledisko pohledu na partnery,
konkurenty a ndpady, kdo budou zdkaznici. Produkt je kone¢nym vysledkem této strategie. V mnoha
pfipadech se nepodafi startupu pfijit na trh s produktem, ktery je bezchybny a nevyzaduje zadné
Upravy.

S tim souvisi Obr. 2, ktery ukazuje, Ze produkt se pfi procesu optimalizace (tuning enginu)
konstantné méni. Méné Castéji se mlZe ménit strategie. Akce je nazyvdna pivot. Pfeklenovaci vize se
jen malokdy méni. Klicovym procesem v dosaZeni vize je Validni uceni. V Lean Startup modelu
kazdého produktu, kazdé ¢asti funkcionality, kazdé marketingové kampani - viem, co dél3 startup je
experiment navrzen s cilem dosazeni ovéreného uceni. "Ovérené uceni" je proces empirické
demonstrace toho, Ze tym zjistuje skutec¢nosti o soucasnych a budoucich obchodnich vyhlidkach pro
startup.
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Obr. 2 Zména Lean Startup modelu

Je dlleZité mit jasné a spravné deklarované hypotézy. U oblasti Lean Startupu jsou uvadény
dva dulezity typy hypotéz. Jsou jimi hypotéza hodnoty a hypotéza ristu. Hypotéza hodnoty testuje,
zda produkt nebo sluzba skutecné zakazniklm dodava hodnotu, jakmile ji (ho) vyuZiji a hypotéza
ristu testuje, jakym zplsobem se bude ménit mira, jakou budou zakaznici objevovat a vyuZivat
produkt nebo sluzbu daného startupu.

Pro experimentovani a dosazeni validniho uceni je nutné mit jasnou hypotézu, ktera vytvari
predpovédi o tom, co by se mélo stat. Experimentovani se startupem je provazeno vizi startupu,
jelikoz cilem je objevit zplsob, jak vytvofit udrzitelny business okolo takové vize (Sekiguchi 2012).

2.1.4.1 Build-Measure-Learn Feedback loop

Na Obr. 3 je zobrazena Build-Measure-Learn Feedback (smycka) a cilem kazdého startupu by
meéla byt snaha o minimalizaci doby jednotlivych komponent a tim dosahnout minimalizace celkové
doby smycky.
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Obr. 3 Build-Measure-Learn Feedback loop

Jde o klicovy proces Lean Startupu. MUze se podobat ostatnim metodam managementu, jako
je napf. PDCA, ale tato smycka je zaloZzena na konkrétnich a empirickych krocich. Nejvétsim rozdilem
je pravé jeji zaméreni na minimalizaci celkového Casu pres smycku (Sekiguchi 2012).

2.1.4.2 MVP (minimal viable product)

Technika, kterd napomaha k brzkému pocatku procesu uceni se. Jedna se o nejrychlejsi
zpUsob, jak se dostat smyckou pfi minimalni vynakladané snaze. SloZitost se liSi v zavislosti
na hypotézach a vyZaduje posouzeni. Na rozdil od prototypu nebo konceptualniho testu je technika
MVP (minimalni vyuZzitelny produkt) navrZzena nejenom k odpovédi na otazky navrhu nebo technické
otazky. Jeho cilem je i testovat fundamentdlni hypotézy businessu. Jakakoli dodatecna prace, ktera
by byla nutna k pocatku ovéreného uceni je plytvanim (Sekiguchi 2012).

2.1.4.3 Evidence inovaci
Tato evidence inovaci zahrnuje tfi milniky uceni. Jsou jimi:

1) Pofizeni realnych dat ohledné soucasné pozice firmy (pouziva MVP).

2) Vylepseni enginu - experimenty vylepseni za Ucelem zjisténi, jakym zplsobem by bylo moZné
zlepsit soucasné financni vysledky a pfriblizit je tém idedlnim, které vychazi z planu (mUze si to vyzadat
mnoho pokusi).



3) Kontrola, zda spolecnost Cini pokrok smérem k idedlnimu stavu -> pivot nebo setrvani.

Tento milnik je Uzce spjaty s ,,Build-Measure-Learn Feedback loop" ve fazi Méreni
a uceni se. Jedna se o kvantitativni pfistup k zjiSténi, zda snahy startupu pfinasi ovoce. Milniky uceni
jsou alternativou k tradi¢nimu businessu a produktovym milnikdm.

Poté, co startup ucinil vSechny zmény malého rozsahu spole¢né s produktovou optimalizaci,
mUZe se posunout po ose smérem k idedlnimu stavu, spole¢nost dosahla bod pro rozhodnuti. Byla
hypotéza spravna? Jaké jsou nezbytné zmény u soucasné strategie? (Sekiguchi 2012).

2.1.4.4 Pivot (nebo setrvani)

Bezpochyby jde o nejtéZsi otazku, které jakykoli podnikatel celi, pfed dokoncenim ,Build-
measure-learn Feedback loop". Jedna se o zménu strategie na zakladé ovéreného uceni - specialni
druh typ navrzeny k otestovani nové fundamentdlni hypotézy o produktu, business modelu

a tempu rdstu. Soucasné vyzaduje lidsky Usudek a nabyva mnoho podob.

Pivot vyzaduje zachovani stejného sméru jednou nohou jako doposud, soucasné ale i
provedeni fundamentalni zmény ve strategii. Urcité se nejednd o jednoduchou 180° zménu. Mlze byt
pfinosné predem naplanovat ,pivot or preserve" setkani. Tzn. setkani, na kterém se ucastnici
dohodnou, zda provést zménu a nebo setrvat v dané aktudlni pozici a pouzZivaném systému.
(Sekiguchi 2012).

2.1.4.5 Valid learning

Startupy vznikaji proto, aby mohli zjistit, jak vytvofrit udrzitelny business. Toto u¢eni mlze byt
validni diky provadéni castych ,védeckych" experiment(, které umoini podnikatelim otestovat si
spravnost své vize. Cilem kazdého startupového experimentu je objevit zplsob, jak s ohledem na
svou vizi vytvofit udrzitelny business. V Lean Startup modelu, kazdém produktu, kazdém kousku
funkcionality, kazdé marketingové kampani - ve vSem, co startup déld, se rozumi jako experiment
navrzeny k dosazeni validniho uceni. Uceni je povaZovano za samotnou jednotku pokroku pro
startupy. Validni uceni je procesem empirické demonstrace, Ze tym objevuje cennou pravdu
o soucasnych a budoucich perspektivach businessu startupu. (Sekiguchi 2012).

3  Lean Startup metodika pfi vyvoji SW

Toto pojeti nebo vnimani metodiky je do velké miry ovlivnéno praktickymi zkuSenostmi
autora clanku, ktefi pfi vyvoji softwaru, ktery si vytycil ¢tyti zakladni aspekty, které vhodné usporadal
do ,validaéniho schématu" a které velkou mérou ovliviiuji formovani startupu.

3.1.1 Zakladni aspekty

* |dentifikace problému a feSeni— problém je néco, co trapicilovou skupinu, zatimco
reseni je lék k fesSeni tohoto problému. Neni to tak trividlni, jak se mlze zdat, protoze
mnoho startupt zacina od feseni a pak uz nejsou schopné jasné vysvétlit, co vlastné resi
a zda skutecné fesi existujici problém.

»= Definice predpokladii — definice problému nebo jeho feseni se neobejde bez ucinéni
mnoha predpokladld o cilové skupiné, o technologiich a o stavajici nebo i budouci
konkurenci. Je potfeba si predpoklady sepsat a seradit podle dileZitosti. Diky tomu
si zakladatelé startupu dokaZou uz v pocatcich uvédomit si dllezita fakta, ktera zohledni
pfi dalsim rozhodovani.



» Validace (,,ovéfovani“) — tento bod neoznaduje nic jiného, nez peclivé zjistovani, zda
predpoklady jsou spravné.

= Pivot — v pripadé, ze predpoklady nebyly spravné, je nutné redefinovat problém nebo
jeho fesSeni. Tomuto procesu se fikd pivoting a vysledkem procesu je pivot
(Pavelsimecek 2013).

3.1.2 Validacni schéma
Kdyz se zminéné aspekty zacleni do jednoho celku, je moziné si vysledek predstavit jako
schéma, které je znazornéno na Obr. 4:
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Obr. 4 Validacni schéma metodiky Lean Startup

Jak je vidét na obr. 4, dfive uvedené aspekty jsou jen prvnim krokem, ktery ma za ukol
spravné definovat problém. Jakmile je definice problému fadné ovérena, je moiné postoupit
k definici reSeni stanového problému. Realizované kroky jsou totoZné s kroky pfi definici problému.
Jakmile je vysledné teseni problému validni, je moZné se presunout k praktickym Ukonim jako je
samotné zaloZeni startupu a prace na vyreSeni problému.

Nejdulezitéjsi véci z uvedeného schématu je pravé faze validace. Mnoho vyvojard tuto fazi
podcenuje a co nejdfive se snaZi posunout se vpred. Vysledkem je vyvoj produktll, které nikdo
nechce. Je dobré si uvédomit, Ze upravovat hotovy produkt je vyrazné bolestivéjsi oproti Upravé
napadu. Lean metodika mUZe zahrnovat i vlastni vyvoj produktu, nepretrZity proces vystavovani
aplikace (continuous deployment) a strategii ziskavani zakaznik( (Pavelsimecek 2013).

3.1.3 Slabiny metodiky pfi vyvoji SW
Jako kazda véc, ma i tato metodika Lean Startup své slabiny, které je potfeba vzit v ivahu pfi
rozhodovani, zda danou metodiku pouZzit nebo hledat jinou.

* Nejsou vzacné pripady, kdy dochazi k zamotani se ve validacnich kruzich, coZ zabrani
vyvoji cehokoliv. To ale zabrani vyvoji né¢eho zbytecného.

*  Faze pivotovani mlze pomoci s vyvojem produktu, ktery zaplni existujici diru na trhu, ale
ten mZe byt v rozporu s plvodni vizi, s ¢imZ autor nebude spokojen.

*  Pfivalidaci mUzZe byt ¢lovék povaZovan za blazna nebo podvodnika (Pavelsimecek 2013).



4  Metody vyuzZivané v metodice Lean Startup
Tato podkapitola obsahuje vycet pouzivanych metod v ramci tfi kategorii. Jsou jimi metody
pro tvorbu produktu, metody pro méfreni a metody pro uceni se.

4.1 Metody pro tvorbu produktu
Tato prvni skupina obsahuje tfi metody, které zachycuji postup vytvareni produktu/sluzby
startupu.

4.1.1 Kanban

Kanban je metoda pro fizeni tvorby produktu s dirazem na kontinudlni dodavku, zatimco
nepretézuje vyvojovy tym. Podobné jako Scrum je proces Kanbanu navrzeny tak, aby pomdhal
tymam spolupracovat efektivnéji. Je zaloZen na 3 zakladnich principech:
a) Vizualizace, co je provadéno (workflow): vidét vSechny predméty v kontextu vSech ostatnich muze
byt velmi poucné.
b) Omezeni mnozstvi rozdélané prace (WIP) pomahd rovnovaze plynulého pfistupu, takze tymy
nezacinaji a neukoncuji pfilis mnoho prace najednou.
c) Zlepsuje tok: Jakmile je néco hotovo, je na radé dalsi véc nejvyse v backlogu. Kanban podporuje
soustavnou spolupréci a posiluje aktivni uceni a zlepSovani definici nejlepsiho mozného tymového
workflow (Versionone 2013).

4.1.2 Minimum Viable Product (MVP) (Nejmensi vyuzitelny produkt)
V tomto pfipadé bych se odkazal na kapitolu 2.1.4.2., kterd danou metodu podrobné
rozebira.

4.1.3 Small Batch (mala davka)

Lean Startup si vypujcil ndpad z oblasti lean manufacturing, kde je jejim cilem eliminovat
plytvani. Prace s malymi dadvkami umoZiiuje startupu testovat hypotézu rychleji. Metoda zahrnuje
zbytecné kousky funkcionality, testovani vice nez jedné hypotézy, vyvoj detailnich business plan(
jsou priklady plytvani ve velké davce (Wordpress 2013).

4.2 Méfici metody
Tato skupina, jak nazev napovidd, souvisi s méfenim dopadd a vysledk( realizovanych
,pokusi" v souvislosti se ziskanim souladu s potfebami zakaznikd (Keplar LLP 2013).

4.2.1 Cohort Analysis
Cohort analyza poskytuje pfimocary pohled na realizovany pokrok vici specifickému business
cili, at uz jde o vyvoj produktu nebo zlepseni v marketingu nebo CRM kampanich (Keplar LLP 2013).

4.2.2 Innovation Accounting

Innovation Accounting efektivné napomaha startuplm definovat, mérit a komunikovat
pokrok. Posledni cast je klicova. Hlavnim cilem podnikatelG (tvlrcl startupu) je systematicky
odstrariovat riziko u svych startupd prostfednictvim fady rozhovord. Uspéch leZi v prolinani téchto
konverzaci a kazda ma specifickou funkci a protokol (Practicetrumpstheory 2012).
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4.2.3 Split(A/B)Testing

Tato metoda pracuje s dvéma cili. Jeden samostatny dulezity cil (% uzivatell, ktefi se
zaregistruji u sluzby) a sekundarni cil: % nakupujicich, ktefi si nakoupi produkt po zobrazeni
domovské stranky (Vito 2012).

4.3 Metody pro uceni
Na této skupiné metod je jasné vidét, jak velky vyznam ptiklada Lean Startup metodika fazi
uceni se (ovérovani hypotéz apod.) (Mattmakai 2013).

4.3.1 Analogs and Antilogs

Analogy jsou priklady spole¢nosti, které plsobi ve stejném odvétvi nebo v jiném a u kterych
existuji podobnosti mezi zplUsobem provozovani businessu a business modelem zadinajicich
u zacinajicich podnikatell. Antilogs jsou opakem. Je to to, ¢emu se chce noveé vznikly startup vyhnout
na zakladé zkuSenosti jinych organizaci. MnoZina analogl a antilogli pomaha definovat business
model nové vzniklého startupu (Mattmakai 2013).

4.3.2 Customer Archetype

V pribéhu testovani je mozné zacit vytvaret néco, co je nazyvano , Customer archetype".
Podle Steva Blanka jsou ,customer archetypes" detailni popisy zékaznickych rys véetné tvrdych
a mékkych dat o zdkaznikovi k zformulovani popisného profilu a celkového pfibéhu typického typu
nebo skupiny podnikovych zdkaznik(. Vytvoreni téchto zakaznickych rysl umozni startuplm lépe cilit
své produkty nebo sluzby pres nabidky hodnoty (Marsdd 2013).

4.3.3 Engines of Growth (tempa rlistu)

Tato metoda definuje, na které klicové metriky by méla byt kladena pozornost pii hodnoceni
rQstu a také zdleZi na ,,motoru rastu", ktery pohani niZze uvedené business modely (Deviantbits 2011).

4.3.4 Five whys (5xProc)
Technika Five Whys, kterda ma pocatky v produkénim systému Toyota, predpoklada,
Ze za kazdym udajnym technickym problémem je vlastné problém clovéka. Tady je priklad.

Nova verze poskodila klicovou funkci pro zakazniky. Proc¢? Kvili konkrétni selhani serveru.

Proc server selhal? ProtoZze malo znamy subsystém byl pouZivan Spatnym zpUsobem.

Proc byl Spatné pouzivan? InZenyr, ktery ho pouZival, nevédél, jak ho vhodné pouzit.

Jak to Ze to nevédél? Protoze nebyl nikdy Skolen.

Pro¢ nebyl vyskolen? ProtoZe jeho manaZer nema dlvéru ve Skoleni novych inZenyrl, protoze

stavajici inZzenyfi jsou ,,pfilis zaneprazdnéni" (Harward Business Review 2010).

4.3.5 Genchi Gembutsu (Go and See)
Tato metoda do velké miry souvisi s Kaizenem, tedy neustalym zlepSovanim, které prakticky
vyresi problémy, hlavné pres ,gemba" (kde je prace hotova) a sledovani. Cilem je skutecné

sve

porozumét problému(im) a jejich prvotnim pricindm (Wordpress 2010).

4.3.6 Get out of the Building

Metoda vysvétluje, Ze neni moZné zjistit, co zakaznici chtéji jednoduse sezenim za stolem
a spousténim mnoha testl. Je tfeba ,vypadnout ven z budovy" a mluvit se zakazniky (Coworkjax
2013).



4.3.7 Pivot
Metoda Pivot je postavena na strukturované uUpravé postupu k otestovdni nové
fundamentalni hypotézy o produktu, business modelu a tempu rdstu. (Sekiguchi 2012).

4.3.8 Validated Learning (Ovérené uceni)
Podobné jako u MVP, i tady odkazuji na kapitolu 2.1.4.5., ktera se tomuto pojmu podrobné
vénuje.

4.3.9 Waste/Value (Odpad/hodnota)

Lean vyrobni principy zahrnuji identifikaci aktivit vytvarejicich hodnotu a eliminaci plytvani
zdroji. Aktivity vytvérejici hodnotu jsou to, co zdkaznik chce nebo je ochotny za to zaplatit. Vse
ostatni je plytvani. (Joshlowryblog 2013).

5 Vyhody a nevyhody metodiky Lean Startup
Aby bylo moZné si na metodiku vytvofit uceleny kompaktni nazor, je tfeba uvést vycet vyhod
a samoziejmé i nevyhod.

5.1 Vyhody

= Jedna se o dobry zplsob, jak sniZit riziko a jakym kontinualné pfizpUsobit spolec¢nost
dynamicky ménicimu prostredi (Franciscopalao 2013).

=  Rychlost vyvoje produktu. Lean Startup metodika umoznuje rychleji vytvaret nové verze
produktu, rychleji zméfit jejich Uspésnost a také umoznuje velmi rychle sbirat zpétnou
vazbu od zakaznikl. Diky této metodé dokazou podnikatelé (vyvojafi) s predstihem
rozeznat moment, kdy je ¢as zménit kurz a vyhnout se plytvani ¢asu i penéz.

= Metodika zdrovenn umoznuje ovéfit si, jestli ma vize Sanci uspét a co bude nutné
na produktu nebo sluzbé byt zménéno, aby mohla byt skutec¢né Uspésna (Knihovna
2013).

= Metodologie miZe byt popsana jako ,,systém smérnic pro reseni problému". V kontextu
Lean Startup je problémem zpUsob, jakym vytvofit udrZitelny business model.

= Metodologie poskytuje konzistentni zplsob, jakym provadét a hodnotit aktivity. Jde
o pozadavek na vytvoreni opakovatelného a sSkalovatelného businessu. Konzistentni
hodnotici kritéria umozZni srovnani business modell pro podnikatele a investory
(Rapidsearch 2013).

= Podnikatelé investuji ¢as na misto penéZnich prostfedk(l. Metodika nuti podnikatele
vzdélavat se a ucit namisto hazardovani a v kratkém case udavd smér vyvoje. Naopak
v dlouhodobém méftitku eliminuje zbytecnosti (Plesents 2012).

5.2 Nevyhody

= Lean startup metodika byvé obcas oznacovéna jako ,nesystematicka”, nebot neudava
moment, kdy je dobré provadét hypotézy. Je zndmo, co délat, ale neni definovano, kdy
se to ma délat. Skute¢na metodika nam fika: co, kdy, kdo a jakym zplsobem ma udélat
(Franciscopalao 2013).

= Podle nékterych nazorl je problémem pravé definovany Minimal viable product (MVP),
jak naznacuje Obr. 5, na kterém je znazornéna cast, ktera je povazovana za MVP. Tato
Cast se sklada ze dvou ,kolaca", které znazorniuji minimaini produkt, ktery nikdo nechce
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a produkty nabizené velkymi spolecnostmi, které maji SirsSi moznosti financovani
produktu, o ktery je zadjem. Cely problém je o nejasné definici slova ,Viable"
(Paulkortman 2012).

R + Viable:
Good products for
startups to build

Minimum Viable

Crappy Products Products built by
nobodywants to companies better-
use financed than you

Obr. 5 MVP

6  Pouziti metodiky

Skutecnost, Ze i Facebook vyuzivd metodiky Lean Startup vypovida o vyznamu a vyuZziti
metodiky. Facebook ji vyuzivd v momentech, kdy méni API, se kterym pracuje okolo 40 000 vyvojari
nejméné dvakrat denné. Lean Startup model Uspésné aplikovaly takové spolecnosti jako Dropbox,
IMVU a Etsy (Thenextweb 2013). Jiny detailné popsany pripad uZiti je uveden v kapitole 6.2.

6.1 VyuZiti metodiky v Cechach

| v Cechach si metodika postupné ziskdva pozornost. Dilkazem toho je existence komunity,
ktera je urena zejména pro Ucastniky akci, fanousky metodiky, zacate¢niky i pokrocilé, aby méli
moznost pokladat dotazy ohledné Lean Startupu a dostalo se jim kvalitnich odpovédi. Na socialni siti
Facebook existuje stejnojmenna skupina, ktera ma prozatim nékolik desitek ¢len(.

Spole¢nosti Node5 a WebExpo pfipravily novy format akademie pro Startupy (Lean Startup
Academy - LSA), ktery zahrnuje prakticky koucink a mentoring startupu. Cilem této akademie je jesté
ve vétsi mife prosadit pouZivani metodiky v Cechach a poskytnout nové poznatky z oblasti. Tato
akademie je urcena pro ,startupisty”" (lidé s napady), zaméstnance (chtéji si vytvofit néco svého),
studenty (k nacerpani zkuSenosti), freelancery (chtéji si zkusit startup, nebo nékterému pomoci)
a aktivni podnikatele (chtéji se posunout dale).

Do LSA je mozné se prihlasit jako jednotlivec i jako tym. Neni nutné, aby osoba (tym) méla
néjaky rozbéhnuty startup nebo ndpad. Pfed za¢atkem LSA probihaji dvé seznamovaci setkani. Zde
jsou rozebirdny napady a jsou vytvareny tymy. Zaroven si pfitomni mentofi vyberou tym, se kterym
budou v kontaktu po dolu LSA. Kazdy tyden, v ramci sedmi tydnd, se uskuteéni setkani s kouci
a ostatnimi tymy. Na takovém setkani ucastnici ukazuji, co se naucili za minuly tyden a ziskaji zpétnou
vazbu od koucl, mentor( a ostatnich tym.

Akademie je postavena na principu ,flipped classroom"”. Tedy domaciho studia teorie
v podobé videi a online material(. Na setkanich ucastnici ukazuji, co se naudili a hlavné ziskavaji
zpétnou vazbu. Ke kaidému ze zUcastnénych startupl je pfistupovano individualné podle jeho
potfeb. Jsou dodany vhodné vyukové materidly a pfipadné doporuceni experti pro danou oblast,
ktefi mohou poradit nebo usporadat workshop. Na konci je mozné domluvit predstaveni startupu
investoriim.
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Za akademii se plati jednordzova cena, uréité se nejedna o podil na konkrétnim startupu.
Prvni ro¢nik probéhl letos (Leanstartup 2012).

6.2 Redlny priklad vyuZiti metodiky v praxi

Myslim si, Ze neni nad to, pfedstavit si vyznam metodiky na redlném ptipadu. Asi pfed rokem
Joe Massaro vytvofil s kamaradem projekt DealBoat.com na zdkladé vtiravé reklamy v dennim tisku.
Jednalo se o typickou lokalni stranku, ktera byla navrZena tak, aby nabizela slevy v oblasti Long
Islandu.

Joe Massaro vyuzil metodiky Lean Startup, o které se dozvédél z knihy od Erica Riese: , The
Lean Startup". Tim se oba vyhnuli vynaloZeni ¢astky mezi 20 000 a 100 000 dolary na vytvoreni
yinfrastruktury" a jeji neustale zlepSovani do doby, nez vstoupi na trh.

Lean Startup metodika povzbuzuje podnikatele k vytvoreni minimdlniho uzitného produktu,
hleddni zpétné vazby v ranych stadiich a neustalé periodické opakovani po celou dobu vlastniho
vyvoje. Diky tomu je moZné se vyhnout investici vysoké sumy penéz a ¢asu do vytvareni néceho, co
zakaznici nemuseji chtit nebo potfebovat. Oba se rozhodli fidit presné podle doporuceni a nejdfive
prozkoumali tyto své predpoklady - zdkaznici by mohli chtit vice vyuzivat mistni denni nabidky
a poskytovatelé s prodejci by se mohli chtit ptidat do jeho sité vzhledem k jejich ,mistnimu pfistupu"
a poté cely projekt spustit s co nejmensimi naklady.

K otestovani zdkaznického trhu chodil Massaro po ulicich. Pronajal si prostor pro stanek
na jednom z veletrh(l a nabizel lidem, aby se zaregistrovali k odbéru informaci o novych dennich
nabidkach v dané lokalité. Na jeho seznam pfibylo vice nez 300 lidi. Poté vyzkousel ,,on-line pfistup"
s pomoci reklam na socidlni siti Facebook a setkal se rovnéz s ohlasem. Oba si mysleli, Ze vSe vychazi
podle jejich pfestav a Ze se z nich stanou milionafi.

Dalsim krokem bylo chozeni od dvefi ke dvefim a méreni zajmu mistnich obchodi. Massaro si
pofidil tricko s logem spolec¢nosti, vypUjcil si iPad a vytvofil simulované stranky. Vypadal urcité
seridzné. Avsak reakce ze strany obchodnik( a provozovatel( zatizeni nebyla takova jako ta ze strany
potencidlnich zdkaznik(l. Obchodnici si totiz mysleli, Ze trh je nasyceny kupdnovymi obchody
(slevomaty).

Konkuren¢ni vyhodou byli pouze odbératelé. Uvédomil si, Ze klicem k Uspéchu je predchozi
selhani. Cim dfive se zjisti, e predpoklady jsou $patné, tim dfive je mozné se vydat spravnym
smérem. Je tfeba si uvédomit, Ze by nevyuZitim této metodiky oba vynalozili 50 000 nebo 100 000
dolart, vytvorili webové stranky, utratili tisice dolard za marketing a stravili by 6 mésica casu
nabiranim uzivatel(l, aby nakonec zjistili, Ze business nema zajem.

Za tfi mésice Massaro zaloZil novou spolec¢nost s relativné podobnym konceptem jako byla
DealBoat.com. Jednalo se o vyhledadvaci engine pro akce pofddané v dané lokalité s ndzvem
LiveSpotter.com, ktery umoznuje uzZivatelllm nalézt mistni akce a speciality na participujicich hot
spotech napfic¢ Long Islandem.

VyuZzil Lean Startup principl a Massarlv pocatecni krok byl opét vytvofeni online reklamnich
sdéleni pro zdkazniky ve své cilové skupiné (svobodny(a), mezi 20-45 roky) a ptal se lidi pres
Facebook a provozovatelll lokalnich barl a restauraci. Poté vytvofil simulované webové stranky
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a opét obchazel mistni majitele podniki od dvefi ke dvefim. Tentokrat byla reakce pozitivni.
V soucasnosti ma Massaro 1000 potencidlnich uZivatel(i a okolo 20 bart a restauraci (2013).

O tom, Ze se jeho spolecnosti dafi svédci i zkusenost, Ze vyvinul i mobilni aplikaci s totoZnou
funkcionalitou jako na webovych strankdach. Vice informaci je mozné nalézt v tomto kratickém videu:
(http://vimeo.com/52807542) (D'ANDREA 2013).

7  Srovnani Lean Startup metodiky a Scrum
Na Uvod je tfeba Fict, Ze Zaddna z téchto metodik neni vyrazné lepsi nez ta druhd. Proto je
Casto pouZzivana jejich vzajemnda kombinace, ktera vyuziva vyhod obou metodik.

7.1 Prednosti metodiky Lean startup

7.1.1 Mensi backlog

Lean Startup se vyznacuje omezenym backlogem, kdy na vstupu je jen minimum polozek,
které musi byt vykonany v co nejkratSim case. Diky tomu odpadd dalekosahlé planovani, coz
umoziuje Castéjsi vydavani releast a vytvoreni Uspésnéjsiho softwaru. Scrum by se u Lean Startupu
mohl inspirovat zkracenim sprint( na tak kratka obdobi, aby mél zidkaznik ¢as backlog doplnit. Tim
ziska zakaznik maximalni flexibilitu bez toho, aby byl obtézovan (Knesl 2011).

7.1.2 Scrum v prilis velké mire déli ukoly

Nevyhodou Scrumu je skutecnost, Ze ,najemno" rozclenéné ulohy jsou brzy dokonceny,
otestuji se a akceptuji, ale byvd obtizné zachovat si prehled v kontextu. Tzn. jaky ukol zavisi
na kterém, a proto nemUzZe byt v souvislosti s dals$im vyvojem opomenout. Toto drobné ¢lenéni ma
ale jistou podstatnou vyhodu: vyroba/vyvoj se v malych variacich neustale opakuje (Knesl 2011).

7.1.3 Omezeni prace v procesu

V metodice Lean Startup existuje omezeni, kolik Ukoll smi byt zaddno v dané fazi v urcité
chvili. Obvykle je pocet roven poctu pracovnikli, ktefi za danou fazi zodpovidaji + 1
za zablokované ukoly. Lean (startup i origindl) toto déleni rozsifuje na vSechny faze produkce (Knesl
2011).

7.1.4 Oddéleni releasti od pfelom sprintd

| kdyZ to ve Scrumu neni povinné, je béiné, Ze releasy jsou vydavany v prabéhu sprinta.
Praktika toho, proc se délaji ve Scrumu releasy jsou provadény méné spociva v tom, Ze tym vyvojaru
ma volnost v poradi, v jakém ukoly dokondéi. Vydani releasu v prlibéhu sprintu vyZzaduje, aby byly
hotové vlastnosti, které musi v releasu byt obsaZzeny. V tomto nabizi Lean Startup management vyssi
Uroven fizeni, coZ je ¢astecné klad a ¢astecné zapor (Knesl 2011).

7.1.5 Shrnuti
Lean Startup ma Scrumu hodné co nabidnout. Jde o omezeni prace v procesu, zjednoduseni
Casovych odhadu a zkraceni jednotlivych sprintl (Knesl 2011).

7.2  Prednosti Scrumu
V druhé casti podkapitoly jsou predstaveny pro zménu prednosti Scrumu.
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7.2.1 Backlog existuje tak jako tak

Zastanci Lean Software Developmentu argumentuji, Ze Scrum je takovy maly vodopad. Ze
vznikaji iterace misto toho, aby do procesu byly ukoly pfidavany tak, jak po nich vznikd poptavka. Ve
Scrumu se délka sprintu pfizplsobuje tomu, aby Product Owner stacil pfichystat navrhy, které
pohromadé davaji smysl. Pokud potfebuje dvoudenni sprinty, nicemu to nevadi a Scrum se s tim
dovede srovnat. Pokud nemize cCastéji, nez jednou za dva mésice, is tim se Scrum srovna, i kdyz
pravdépodobné by si tym zavedl uvnitf iteraci pro zakaznika dal$i mensi iterace, aby mél Sanci |épe
evidovat svoji ¢innost v ¢ase. U Scrumu je variabilita mezi navstévni knihou a vybudovanim API
daleko vétsi proto, ze tym musi kazdy uZivatelsky pozadavek probrat a obodovat ho. Jelikoz trh je
turbulentni a obcas se opravdu mize stat, Ze ¢ekani do konce sprintu mlzZe znamenat, Ze konkurence
ziska na trhu vyhodu (Knesl 2011).

7.2.2 Kontinudlni zlepSovani nestaci

Aby bylo mozné u skokové inovace udrzet kontext, je nutné do backlogu umistit vSechny
polozky tak, aby to celé davalo smysl. JenZe to Lean Software Development neumoziuje. Kazda faze
ma utaZené limity na takovou uroven, jaka je nejcastéjsi — tedy na Uroven, kdy probiha kontinudlni
zlepSovani, kaizen. | ve Scrumu se mUzZe stat, Zze se zména architektury nevejde do jednoho sprintu.
Ale je k dispozici Product Backlog a z néj je celkovy zamér ziejmy (Knesl 2011).

7.2.3 Shrnuti

Stihlé tizeni je vhodné pro firmy, které znaji cil svého sméFovani a které hlavné investuji ¢as a Usil,
aby pochopily i skuteéné stihlé fizeni a principy. Scrum je metodika, ktera vyhovuje témér vsem. Jeji
problém je ale v tom, Ze vyZaduje hluboké pochopeni a stoprocentni podporu managementu. To ma
spole¢né i s pavodnim §tihlym Fizenim. Uplné nejlepsi kombinace je postavend nad Scrumem. Scrum
je ekonomicky uspésny a logicky ramec, ktery by napfiklad bez omezeni otevienych navrh,
vyrovnavani vyroby a kratSich sprintl nebyl zdaleka tak dobry, jako kdyZ si tyto véci z Leanu odnese
(Knesl 2011).

8 Zavér

Jak je z obsahu prace patrné, Lean Startup metodika je velmi uZite€¢na a pfitom neni ani pfilis
narocna na jeji pouZiti. Jeji vyuziti u mnoha zacinajicich startupd bylo jisté velmi pfinosné a o jejim
vyznamu svédci také velky zajem za strany verejnosti, ktery je patrny na velké mire uZiti metodiky
ve svété. Jisté ma metodika Sanci prevzit nékteré casti napriklad ze Scrumu, ale stejné tak i Scrum by
se mohl u nékterych &asti inspirovat u Lean Startup metodiky. Praktické vyuZiti metodiky bylo
pfiblizeno na pfikladu z praxe, a proto o budoucnost a dalsi rozvoj metodiky nemam strach a uvidi se,
kam aZ se metodika dostane.
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