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Abstrakt

Semestralni prace se zabyva strukturou norem SQuaRE a zékladnim pifehledem. Cilem
prace je identifikovat a vytvofit zdkladni piehled téchto norem pomoci prehlednych tabu-

lek a také jejich naslednym popisem.

K dosazeni cile bylo nezbytné identifikovat normy SQuaRE. Nasledné byly tyto normy

podrobnéji rozpracovany.

Piinosem prace je zpiehlednéni celé rodiny norem SQuare.
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1 Uvod

Pojem SQuaRE vznikly zkrdcenim nazvu Software product Quality Requirements and
Evaluation odpovida vznikajici rodiné¢ norem ISO 2500. Tyto normy se zabyvaji kvalitou
dat a jejich vyvoj probihd pod patronaci Joint Technical Committee ISO/IEC JTC 1, In-
formationTechnology, Subcommittee SC7, Software and Systems Engineering.

Normy SQuaRE se zabyvaji hodnocenim jakosti softwarovych systému a produkti, jejichz
hlavni ¢ast je tvofena softwarem samotnym. Z hlediska normalizace norem v této oblasti
jsou normy SQuaRE novackem oproti znaméj§im normam z fady 1ISO9000, které fesi ja-
kost v pritbéhu procesu vytvareni vlastniho produktu, jez ale nelze aplikovat ve vSech pro-
sttedich, kde se vyuziva IT a software (jak lze naptiklad hodnotit kvalitu produktu ve

statnich institucich poskytujicich sluzby - tzn. ve §kolach ¢i zdravotnictvi).

Architektura norem SQuaRE je odpoveédi na dosavadni nesourodost a rozttisténost norem
fidicich jakost softwarového produktu. Tyto normy byly pied nastupem SQuaRE tvoieny
dvéma tfadami (ISO/IEC 14598 Softwarové inzenyrstvi - Hodnoceni produktu, ISO/IEC
9126-1 Softwarové inZenyrstvi - Jakost produktu - Cast 1: Model jakosti) a dal§imi samo-
statnymi doplitujicimi normami (ISO/IEC 12119 Informa¢ni technologie - Softwarové ba-

liky - PoZadavky na jakost a zkousSeni).

Kvalita systému je mira, kterou systém spliiuje uvedené i predpokladané potieby riiznych
zainteresovanych stran a tim poskytuje hodnotu. V soucasné dob¢ existuji tti modely kvali-
ty: model kvality softwarového produktu, model jakosti uziti systému a modelu kvality
udaji. Spole¢né tyto modely poskytuji komplexni sadu vlastnosti jakosti souvisejicich s
Sirokou Skalou zainteresovanych stran: vyvojafi softwaru, systémovi integratoti, nakupci,
vlastnici, spravei, dodavatelé a koncové uzivatelé. Uplnou sadu znakil jakosti pies tyto
modely nemusi byt relevantni pro vSechny zicastnéné strany. Nicméné kazda zaintereso-
vand strana zkontroluje a posoudi zavaznost charakteristik jakosti v kazdém modelu pied
uzavienim sady vlastnosti jakosti, které budou pouzity k vytvoteni produktu a pozadavky
na vykon systému nebo hodnotici kritéria (ISO/IEC 25010- Systémové a softwarové mode-

ly kvality).

Modely jakosti SQuaRE kategorizuji jakost produktu podle charakteristik, které jsou dale
rozdéleny do dil¢ich charakteristik sloZzenych z atributd. Atribut je nedilnou vlastnosti nebo

charakteristikou jednotky, kterd mlze byt rozliSovana kvantitativné nebo kvalitativné s
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lidskym zdsahem nebo automaticky. Atributy mohou byt méteny metrikami jakosti prvka

(ISO/IEC 25000 - Obecny pichled a ptirucka SQuaRE).

Tyto modely jsou uzite¢né pro urceni pozadavkl, stanoveni opatieni a provadéni hodnoce-
ni jakosti. Vlastnosti definované jakosti Ize pouzit jako kontrolni seznam pro zajisténi
komplexniho pokryti pozadavkii na jakost z perspektivy zainteresovanych stran pied na-
vrhem a implementaci softwaru a ziskat vasny vhled do kvality softwaru. Pozadavky na
jakost uziti specifikuji pozadované tirovné kvality z hlediska uzivateli. Tyto pozadavky
jsou odvozeny z potieb uzivatelil a dalSich zainteresovanymi stran (napf. vyvojaii softwa-
ru, systémovi integratofi, nakupci nebo vlastnici). Pozadavky jakosti uziti jsou pouzivany s
cilem pro ovéfeni softwarového produktu uzivatelem (ISO/IEC 25010 - Systémové a soft-

warové modely kvality).

Jakost uziti urcuje do jaké miry vyrobek, uréeny uzivateli, vyhovuje jeho potfebam k dosa-
zeni konkrétnich cila s G¢innosti, efektivnosti, spokojenosti, svobodou rizika a kontextem
pokryti (ISO/IEC 25010:2011 - Systémové a softwarové modely kvality) - pfinesla dilkaz,
softwaru (naptiklad webové aplikace). Charakteristiky jakosti uziti se vztahuji k ucinku
systému v provozu, takze jsou vychozim bodem pro pozadavky a lze je pouzit k méfeni

dopadu kvality systému na pouziti a adrzbu.

Charakteristiky jakosti softwarového produktu lze pouzit k urceni a vyhodnocovani po-
drobné charakteristiky softwarového produktu, ktera je predpokladem pro dosazeni poza-
dované urovné jakosti pouziti. Lze konstatovat, ze jakosti uziti modelu je vhodny nastroj
pro hodnoceni kvality sluzeb elektronické vetejné spravy a také v oblasti zeméd¢€lstvi

[ULMAN, 2013].
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Obrizek 1 Koncepce norem SQuaRE [VANICEK, 2004]

Tito zminéni predchiidci sady norem SQuaRE nebyli jako celek homogenni a vyznacovali

se znacnymi nedostatky zejména v oblasti definovani metrik pro detailné popsané meétici

procesy.

Mapovani ptivodnich norem do SQuaRE zachycuje nésledujici tabulka:



CURRENT

SQuaRE

912¢: Product Quality

25000: Quality Management Division

=1z Quality Model

H 2 S0, Grusde 1o SOuaRRE (NP)

=2: External Metrics

25001 Planning and Management

-3: Internal Metrics

25010: Quality Model Division

4 Quahty in Use Metrics

25010: Quality Model and Gude (Rev)

25020: Quality Metrics Division

New Proposal

25020 Measures Reference Model and Gu.de (NP}

Guides to use 9126 & 14598 |7 o S| 25021 Measurement Primitives (NP)

Hase Metrics *'-""'_'_'_"_/ \\_\‘ 25022: Meirics for Intermal Quality

Quality Requirements e / \\"- 25023: Metncs for External Quality
k1

25024: Memcs for Quality in Use

145%8: Product Evaluation

25030: Quality Requirements Division

«2: Manning and Management

25030 Ouuality Requirements and CGaide (NP)

Obrazek 2 Mapovani pivodnich norem do SQuaRE

Dalsi skupinou problémt soucasnych norem, které vedly k vytvofeni nového standardu,
byla problematika vlastniho pojmu jakosti softwaru, kde se stietaval pohled kvalitativniho
uzivatelského hodnoceni s pohledem ryze technickym. Autor ¢lanku Kvalita informacnich
systémtl z pohledu mezinarodni normalizace [VANICEK, 2007] tvrdi: ,,Nezanedbatelnou
roli v uspokojovani potieb hraji i hardwarové, lidské a organizacni prvky systému.
Z tohoto diivodu je pochybné hovofit o ,,vnitini jakosti softwaru (internal quality), ,,vnéjsi
jakosti softwaru‘ (external quality) a ,,jakosti uziti softwaru (quality in use), tak jak se

snazi dosud schvalené mezinarodni normy. Podle nazoru autora je jen jedna jakost a to

jakost systému. “

Architektura norem fady ISO 2500 je znazornéna na Obrazku 1 a bystry ¢tenaf si uvédomi,

ze neni prilis odliSna od architektury norem ISO 2700.




1.1 Zakladni celky tvofici rodinu SQuaRE

Zakladni celky, které tvori celou rodinu SQuaRE, jsou zobrazeny na Obrazku 1.

1.1.1  Obecny oddil kvality softwarového produktu ISO/IEC 2500n

Definuje terminologii, standardy, spolecné modely, terminy a definice, které jsou pouziva-

ny ve vSech ¢astech SQuaRE.

1.1.2  Oddil modelu kvality ISO/IEC 2501n

Definuje detailni model kvality, interni a externi charakteristiky a charakteristiky uziti to-
hoto modelu pro software a data. Model kvality dat definovany v této kapitole seznamuje
uzivatele s moznostmi definovani pozadavkl pro méfeni kvality dat a nastaveni kritérii tak,

aby bylo mozné budouci vysledky automatizované interpretovat.

1.1.3  Oddil metrik kvality ISO/IEC 2502n

Definuje referenéni model métfeni kvality softwarovych produkti a poskytuje prakticky

orientované¢ho pruvodce pro jejich implementaci.

1.1.4  Oddil pozadavk( na jakost ISO/IEC 2503n

Definuje standardy, jez budoucim uZivatelim pomahaji spravné definovat metriky pro me-

feni jakosti.

1.1.5  Oddil vyhodnocovani jakosti ISO/IEC 2504n

Definuje standardy, postupy a pozadavky na vyhodnocovani softwarovych produkti.

Z hlediska Zivotniho cyklu kvality dat 1ze z pohledu SQuaRE identifikovat nasledujici kli-

cové procesy:
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Obrazek 3 Procesy v Zivotnim cyklu kvality dat [4]

Zivotni cyklus, pro ktery jsou normy SQuaRE navrieny, je vystizné zachycen v tomto

diagramu:
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Obrazek 4 Referen¢ni model zaclenéni norem iady 25000
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Obrazek 5 ZjednoduSeny referencéni model zaclenéni norem rady 25000

Zde je patrné, o Cem tato semestralni prace bude pojednavat:

Na zéklad¢ atributti pro méteni kvality SQuaRe poskytuje ndvody pro sestaveni méticich
metod. Tyto metody spolu s primitivy méfeni davaji vzniknout jednotlivym funkcim, které
maji podobu matematickych vzorct, kde jako proménné figuruji primitiva mefeni. Podle
potieb podniku ¢i charakteristik zkoumaného softwaru jsou potom sestavena jednotliva
méfeni, na jejichz zakladé je potom provadéno hodnoceni a analyza rizik. Na zakladé téch-
to zjisténi jsou pak ve finalni fazi formulovany pozadavky na kvalitu a sestavena zprava o

hodnoceni kvality.



2 Rada ISO/IEC 25000 - SQuaRE

2.1  Obecny oddil kvality softwarového produktu ISO/IEC
2500n (Quality Management Division)

Tato obecna cast se sklada ze dvou zakladnich norem. Prvni norma definuje terminologii,

ktera se vyskytuje v celé fadé norem SQuaRE a poskytuje informace o tom, v jakych ¢as-

tech cel¢ fady norem najde uzivatel poZzadované informace. Druhd norma pak obsahuje

metodiky fizeni a planovani.

ISO/IEC 25000:2014 Obecny prehled a prirucka SQuaRE (Guide to SQuaRE)

Kdédové oznaceni normy

ISO/IEC 25000:2014

Cesky nazev normy

Obecny prehled a pfiru¢ka SQuaRE

Anglicky nazev normy

Guide to SQuaRE

Starsi verze

ISO/IEC 25000:2005

Obecné pokyny (General guidance)

ISO/IEC 25000, ISO/IEC 25010, ISO/IEC 25012

Konkrétni pokyny (Particular
guidance)

ZpUsob provedeni (Execution)

Proces

Target of proces

Vztah mezi stavajicimi normami a
normou SQuaRE

ISO/IEC 91261-1 Quality model (Model jakosti)

New Proposal- Guides to use

(Novy navrh- Pfehled k poziti norem) ISO/IEC
9126 & ISO/IEC 14598

ISO/IEC 14598- 1: General overview (Obecny
prehled)
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Tento dokument obsahuje pokyny pro pouziti norem fady SQuaRE. Tento dokument ¢i
prirucka poskytuje obecny pichled obsahu metodiky SQuaRE, spole¢nych referencnich
modelt, definic. Dale pak popisuje vzdjemny vztah mezi ostatnimi dokumenty. Diky nému
tak uzivatel 1épe porozumi vzajemnym vazbam jednotlivych dokumentt a 1épe se se bude
tak orientovat. V dokumentu jsou dale vysvétleny proces prechodu mezi starsi normou ISO
ISO/TEC 9126, tady 14598 a normou SQuaRE. O obou starSich normach jsou poskytnuty i
dostate¢né informace o tom, jak tyto normy pouzivat v jejich pivodni podobé. Nejdulezi-
t&jSi Casti této normy jsou tii hlavni modely, pomoci kterych norma mapuje celou metodiku

SQuaRE.

e SQuaRE obecny referen¢ni model - rozcestnik SQuaRE. - Viz. Obrazek ¢. 4

e Model Zivotniho cyklu méfeni a vyhodnocovani kvality softwarového produktu - se
zabyva kvalitou software ve tfech hlavnich fazi softwarového produktu Zivotniho
cyklu: produkt ve vyvoji, vyrobek v provozu a produktu v pouziti. Viz Obrazek ¢. 7

e Model Kvalitni konstrukce - kategorizace kvality softwaru atributy do vlastnosti,
subvlastnosti a atributt kvality.

ISO/IEC 25001:2014 Planovani a fizeni (Planning and management)

Kdédové oznaceni normy ISO/IEC 25001:2014

Cesky nazev normy Planovani a fizeni

Anglicky nazev normy Planning and management
Starsi verze ISO/IEC 25001:2007

Obecné pokyny (General guidance) ISO/IEC 25000, ISO/IEC 25010, ISO/IEC 25012

Konkrétni pokyny (Particular ISO/IEC 25040, ISO/IEC 25030

guidance)

ZpUsob provedeni (Execution) ISO/IEC 25001

Proces Planovani

Target of proces Softwarovy produkt

Vztah mezi stavajicimi normami a ISO/IEC 14598- 2: Planning and management

normou SQuaRE (Planovani a fizeni)
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Tato mezindrodni norma poskytuje pozadavky a doporuceni pro organizaci poveiené pro
implementaci a fizeni specifikace pozadavkt pro kvalitu softwaru a hodnoceni softwarové
kvality prostfednictvim poskytovani technologii, nastrojii, zkuSenosti a manazerskych
dovednosti. Ukolem skupiny hodnoceni zahrnuje motivovéni lidi a jejich vzdélavani pro
specifikaci pozadavkt a hodnoceni aktivit, ptipravy vhodnych dokumentt, identifikaci
nebo rozvoje potfebnych metod, a reagovani na dotazy na piislusnych technologii.
Rizeni technologie souvisi s planovanim a fizenim specifikace pozadavki pro softwarovou
kvalitu a s procesem hodnoceni. To zahrnuje fizeni vyvoje, ziskavani, standardizace,

kontroly a ptenos v ramci organizace[BRAUNER, 2010].

Zamyslené Uzivatele ISO/IEC 25001 jsou osoby odpovédné za:

- fizeni technologie pouZzivané pro specifikaci pozadavkl a provadéni hodnoceni
- specifikaci pozadavki softwarové kvality produktu

- podpora hodnoceni softwarové kvalit produktu

- fizeni softwarového vyvoje

2.2 Oddil modelu kvality ISO/IEC 2501n (Quality Model
Division)

Charakteristiky definované obéma modely jsou relevantni pro vSechny softwarové produk-

ty a pocitacové systémy. Charakteristiky a podcharakteristiky poskytuji jednotnou termino-

logii pro specifikaci, méfeni a hodnoceni systému a kvality softwarového produktu.

Tyto modely jakosti mohou byt pouzité napiiklad pro tyto Cinnosti v pritbéhu vyvoje pro-
duktu:

Identifikace softwarovych a systémovych pozadavki, ovéfeni komplexnosti definice poza-
davki, identifikace cili softwarového a systémového testovani, identifikace cili softwaro-
vého a systémového dizajnu, identifikace kritérii kontroly kvality jako Casti zabezpecovani
jakosti, identifikace akceptacnich kritérii pro softwarovy produkt a ustanoveni jakostnich

charakteristik na podporu té€chto aktivit.

Definované charakteristiky mohou byt pouZity jako kontrolni seznam pfi zajisténi kom-

plexniho pokryti jakosti.
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Norma ISO/IEC 25012 obsahuje model kvality dat, ktery je dopliitkovy pro tyto modely.

ISO/IEC 25010:2011 Systémové a softwarové modely kvality (System and
software quality models)

Kdédové oznaceni normy ISO/IEC 25010:2011
Cesky nazev normy Systémové a softwarové modely kvality
Anglicky nazev normy System and software quality models

Starsi verze -

Obecné pokyny (General guidance) ISO/IEC 25000, ISO/IEC 25010, ISO/IEC
25012

Konkrétni pokyny (Particular guidance) -

ZpUsob provedeni (Execution) -

Proces -

Target of proces -

Vztah mezi stavajicimi normami a normou | ISO/IEC 9126-1 Quality model (Model
SQuaRE jakosti)

Model jakosti uziti
Jakost uziti je definovana stupen do jaké miry muze byt produkt nebo systém pouzivan
uzivateli k uspokojeni jejich potieb. Je méfeno dosazeni stanovenych cilt s u¢innosti, efek-

tivnosti, spokojenosti, osvobozenim od rizika a pokrytim celého tohoto kontextu.

Model jakosti uziti se sklada z pé&ti charakteristik (z toho nekteré se dale déli do podcharak-
teristik), které se vztahuji k vysledku interakce (je-li produkt pouzivan v uréitém kontextu

pouziti.)

Tento model je pouzitelny na kompletni systém skladajici se z €loveka a pocitace, véetné
jakosti uZziti systému a jakosti uziti produktu. Pfedchozi verze normy ISO/IEC 25010 také
popisovala, Ze jakost uziti mohla byt ovlivnéna charakteristikami modelu jakosti produktu

a popisovala jenom tii charakteristiky[ISO/IEC 25010].

Norma popisuje nové 5 nasledujicich charakteristik jakosti uziti:
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e UCinnost,

e efektivnost,

e spokojenost,

e osvobozeni od rizika

e pokryti celého kontextu (vSech vzpomenutych charakteristik).

Vsechny uvedené charakteristiky (ptfipadné i podcharakteristiky) jsou v této norm¢ blize

specifikovany.

Model jakosti produktu

Model jakosti produktu se sklada z osmi charakteristik (které se dale déli do podcharakte-
ristik), které se vztahuji k statickym vlastnostem softwaru a dynamickym vlastnostem poc¢i-
tacového systému. Tento model je pouzitelny jak pro pocitaCové systémy, tak pro

softwarové produkty.

Ptedchozi verze normy ISO/IEC 25010 popisuje stejnych osm charakteristik, ale uvadi
jejich pouziti pro méfeni vnitini jakosti softwaru a vnéjsi jakosti softwaru. Uvadi, ze se
pouzivaji pro vnéjsi jakost, kdyz je software pouzit jako Cast pocitacového systému a jsou
vysledkem vnittnich softwarovych atributli a chovani pocitacového systému.

Inovovana norma ISO/IEC 25010 popisuje pro model jakosti produktu téchto osm charak-

teristik:

¢ funkéni vhodnost,
e spolehlivost,

o efektivita vykonu,
e pouzitelnost,

e bezpecnost,

e kompatibilita,

e udrzovatelnost

e pftenositelnost

Kazda charakteristika se dale sklada z fady souvisejicich podcharakteristik. VSechny uve-

dené charakteristiky (pfipadné i podcharakteristiky) jsou v této normé bliZe specifikovany.

I kdyZ je primarné¢ model jakosti produktu navrZzen pro software a pocitacové systémy,

mnoho charakteristik je aplikovatelnych na hodnoceni systémtl a sluZeb.
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Charakteristiky definované obéma modely jsou relevantni pro vSechny softwarové produk-
ty a pocitacové systémy a poskytuji jednotnou terminologii pro specifikaci, méfeni a hod-

noceni systému a kvality softwarového produktu.

Vyse zminéné modely jakosti mohou byt pouzity naptiklad pro tyto ¢innosti v prubéhu

vyvoje produktu:

Identifikace softwarovych a systémovych pozadavki, ovéfeni komplexnosti definice poza-
davkt, identifikace cili softwarového a systémového testovani, identifikace cili softwaro-
vého a systémového dizajnu, identifikace kritérii kontroly kvality jako Casti zabezpeCovani
jakosti, identifikace akceptacnich kritérii pro softwarovy produkt a ustanoveni jakostnich

charakteristik na podporu téchto aktivit.

Definované charakteristiky mohou byt pouzity jako kontrolni seznam pri zajiSténi kom-

plexniho pokryti jakosti.

IS/IEC 25012:2008 Model kvality dat (Data quality model)

Kdédové oznaceni normy ISO/IEC 25012:2008
Cesky nazev normy Model kvality dat
Anglicky nazev normy Data quality model

Starsi verze -

Obecné pokyny (General guidance) ISO/IEC 25000, ISO/IEC 25010, ISO/IEC
25012

Konkrétni pokyny (Particular guidance) -

ZpUsob provedeni (Execution) -

Proces -

Target of proces -

Vztah mezi stavajicimi normami a normou ISO/IEC 9126-1 Quality model (Model
SQuaRE jakosti)

Tato mezinarodni norma definuje obecny model kvality dat, ktery se vztahuje na data

uchovavana ve strukturované podobé v ramci pocitacového systému.
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Tato norma se zamétuje na kvalitu dat jako soucést pocitacového systému a urcuje hodno-

tici charakteristiky pro kvalitu pouzivanych cilovych dat [ISO025012,2008].
Cilové udaje jsou ty, které se organizace rozhodne analyzovat a ovéfit prostfednictvim
modelu. Termin necilové tdaje zahrnuje dva ptipady:

e Data, ktera nejsou trvala. Jde o udaje zpracovavany opera¢nim systémem.

Data, na které by mohl byt uplatiiovan standard, ale organizace rozhodne, Ze na né nebude

uplatnovat standard.

Tato mezinarodni norma mize byt pouzita s jinymi normami SQuaRE, aby:
e stanovila pozadavky kvality dat,
e stanovila opatfeni na jakost dat,

e naplénovala a provedla hodnoceni kvality dat.

Tato mezinarodni norma bere v tvahu vSechny datové typy (napf. fetézce znaka, texty,

data, ¢isla, obrazy, zvuky, atd.), pfitazené hodnoty dat a vztahy mezi daty.

Tato mezinarodni norma nenafizuje fyzickou organizaci dat (tj. databaze). Také Cinnosti

koncepcniho, logického a fyzického navrhu schématu jsou mimo rozsah normy.

Model kvality dat

Kwvalita dat je popsana pomoci definovaného modelu kvality dat. Model kvality dat defino-
vany v této Mezinarodni Normé rozd€luje znaky kvality do patnacti charakteristik, které
jsou dale délené podle dvou hledisek: vlastni a zavislé na systému. Vlastni kvalita dat se
tyka miry, do jaké kvalitativni charakteristiky dat maji vnitini potencial uspokojit stanove-

n¢é a predpokladané potieby, kdy se data pouzivaji pouze za stanovenych podminek.

Z vlastniho hlediska kvality dat odkazuje na data samotnd a to zejména na:

e data hodnoty domén a moZzné omezeni (napt. obchodni pravidla, kterymi se tidi po-

zadované jakosti pro charakteristiky pro danou aplikaci);
e vztah datovych hodnot (napt. shodu);

e metadata.
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Systém zavisly na kvalité dat oznacuje miru, do jaké je dosazena a zachovana kvalita dat v
ramci pocitacového systému, kdy se data pouzivaji pouze za stanovenych podminek
[ISO/IEC 250007]. Z tohoto hlediska kvality dat zavisi na technologické urovni, v niz jsou
pouzity udaje, coz je dosazeno schopnostmi komponent pocitacovych systémt, jako jsou
naptiklad:

e hardwarova zatizeni (napf. aby byly tdaje k dispozici nebo k ziskéni v pozadované

presnosti)
e pocitaCovy systémovy software (napt. zalohovaci software pro dosazeni ndvratnosti),

e dalsi software (napf. migracni nastroje k dosazeni ptfenositelnost).

Kvalita dat

Charakteristiky | Vlastni | Zavisla na systému

Presnost X
Uplnost X
Konzistence X

Davéryhodnost | X

Aktualnost X

Dostupnost X X
Dodrzovani X X
DUvérnost X X
Uéinnost X X
Preciznost X X
Navaznost X X
Srozumitelnost | X X
Dostupnost X
Pfenositelnost X

Navratnost X
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2.3 Oddil metrik kvality ISO/IEC 2502n (Quality
Measurement Division)

Normy, které¢ vytvareji oddil ISO/IEC 2502x zahrnuji Referen¢ni model pro méteni kvality
softwaru, matematicky definovana méteni kvality a praktické pokyny pro jejich pouziti.
Uvedené postupy lze aplikovat na méfeni vnitini a vnéjsi kvality software a na kvalitu

vlastniho pouziti.

25020:
Measurement
reference model
and guide

P

25020 gives guide for developing and
specifying Quality Measures

25023:
Measurement of 25024:

! i} |

25022: i1 : ] i

i

:: system and software :: Measurement of :
1 i)

1 ¥ ;

! [

I

l

: Measurement of

1 quality in use— : ;
i product quality - data quality

} Revisionof9126-4 11 oo vision of 9126-2& -3

L

______ R_..__! L........_..%_.._..__.... __....7__..-.._..

25021 Is used for developing and
specifying QME for

\l/

25021: Quality
measure element -
Revision of TR
25021

Obrazek 6 Organizaéni struktura SQuaRE [ISO/IEC 25021:2012]

Pouzité terminy a definice

e atribut [attribute] - vlastnost nebo charakteristika entity, ktera mize byt odliSena
kvantitativné nebo kvalitativné manudlnim nebo automatizovanym zptisobem

e zakladni méfeni [base measure] - metoda uréeni kvantifikované hodnoty atributu

e odvozené méfeni [derived measure] - hodnota vznikld jako funkce dvou zakladnich
méfeni



17

externi kvalita softwaru [external software quality] - schopnost produktu svym cho-
vanim uspokojit pfedpokladané a stanovené potieby pii uziti systému za danych
okolnosti.

indikator [indicator] - prostfedek navrzeny ke snizeni velkého poctu dat a ukazatell
smérem k jejich jednodussi formé pi¥i zachovani jejich podstatného smyslu a ptvod-
niho vyznamu.

informacni potfeba [information need] - nutné minimum znalosti pro spravu a fizeni
cild, rizik problémil a ocekavani.

interni kvalita softwaru [internal software quality]- schopnost mnoziny statickych

atributi produktu predpokladané a stanovené potieby pii uziti systému za danych
okolnosti.

méfeni (podst.jm.) [measurement] - proménna jejiz hodnota je vysledkem zakladniho

meéfenti.
Software Product
Quality
composed of indicate Software
| Quality Measures
Quality

Do enerates
Characteristics g

Measurement

composed of Function

indicate

are applied to

Quality

Sub-Characteristics Quality Measure

Elements

Obrazek 7 Referenéni model pro méieni kvality softwaru [ISO/IEC 20020:2007]
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ISO/IEC 25020:2007 Referenéni model a prirucka k metrikdm (Measurement

reference model and guide)

Kédové oznaceni normy

ISO/IEC 25020:2007

Cesky nazev normy

Referencni model a pfirucka k metrikam

Anglicky nazev normy

Measurement reference model and guide

Starsi verze

Obecné pokyny (General guidance)

ISO/IEC 25000, ISO/IEC 25010, ISO/IEC 25012

Konkrétni pokyny (Particular guidan-
ce)

ISO/IEC 20020

ZpUsob provedeni (Execution)

Proces

Target of proces

Vztah mezi stavajicimi normami a
normou SQuaRE

ISO/IEC 9126-1 Quality model (Model jakosti)

ISO/IEC 9126-2 External metrics (Externi me-
triky)

ISO/IEC 9126-3 Internal metrics (Interni me-
triky)

ISO/IEC 9126-4 Quality in use metrics (Metri-
ky pro jakost uziti)

Referenéni model pro méfeni kvality softwaru (SPQM-RM) popisuje vztah mezi samot-

nym modelem méfeni kvality a k nému pfidruzenym charakteristikam, atributy softwaro-

vého produktu, méficimi funkcemi a metodami.

Tyto vztahy vytvaii vlastni zminény referenéni model pro méfeni kvality softwarového

produktu (viz Obrazek 4 Referenéni model pro méfeni kvality softwaru [ISO/IEC

20020:2007 a Obrazek 5 Zivotni cyklus kvality softwarového produktu a méfent).

Na Obrazku 4 Referencni model pro méfeni kvality softwaru [ISO/IEC 20020:2007 lze

vypozorovat, ze kvalita softwarového produktu je sloZena z vice kvalitativnich charakteris-

tik vytvofenych a indikovanych Kvalitativnim méfenim softwaru.
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ISO/IEC 25021:2012 Prvky méreni kvality (Quality measure elements)

Kédové oznaceni normy

ISO/IEC 25021:2012

Cesky nazev normy

Prvky méreni kvality

Anglicky nazev normy

Quality measure elements

Starsi verze

ISO/IEC TR 25021:2007

Obecné pokyny (General guidance)

ISO/IEC 25000, ISO/IEC 25010, ISO/IEC 25012

Konkrétni pokyny (Particular guidan-
ce)

ISO/IEC 20020

Zplsob provedeni (Execution)

ISO/IEC 25021

Proces

Méreni

Target of proces

Softwarovy produkt

Vztah mezi stavajicimi normami a

ISO/IEC 9126-2 External metrics (Externi me-

normou SQuaRE triky)

ISO/IEC 9126-3 Internal metrics (Interni me-
triky)

ISO/IEC 9126-4 Quiality in use metrics (Metri-
ky pro jakost uziti)

Definuje sadu doporucenych zakladnich a odvozenych méficich prvku, které by mély byt
pouzity béhem celého zivotniho cyklu vyvoje software. Tato norma popisuje soubor mére-
ni, ktera mohou byt pouzita jako vstup pro hodnoceni kvality softwarového produktu nebo
piimo vlastniho softwaru (viz Obrazek 4 Referencni model pro méteni kvality softwaru

[ISO/IEC 20020:2007 - vazby mezi pravou a levou stranou na obrazku).

Zatimco nékteré prvky definované v této normé mohou byt pouzity samostatné pro meteni
kvality v partikularnich ¢astech produktu, hlavnim cilem této normy je vytvofit zakladni
stavebni kameny pro dal$i méfeni a hodnoceni v ramci celé rodiny SQuaRE. Tato norma
obsahuje informativni pfilohy, které vysvétluji vztahy mezi uréenim prvkd méfeni kvality

(Quality Measure Elements (QME)) a vlastni kvalitou a jakosti provadénych méfeni.

Divize méfeni kvality, jejimZ je ISO/IEC TR 25021:2012 ¢lenem nabizi piiklady méfeni

kvality napfi¢ celym Zivotnim cyklem produktu, poc¢inaje jeho vyvojem.
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ISO/IEC 25022:2007 Méreni kvality v praxi (Measurement of quality in use)

Kédové oznaceni normy

ISO/IEC 25022:2007

Cesky nazev normy

Méreni kvality v praxi

Anglicky nazev normy

Measurement of quality in use

Starsi verze

Obecné pokyny (General guidance)

ISO/IEC 25000, ISO/IEC 25010, ISO/IEC
25012

Konkrétni pokyny (Particular guidance)

ISO/IEC 20020

Zplsob provedeni (Execution)

ISO/IEC 25022

Proces

Méreni

Target of proces

Softwarovy produkt

Vztah mezi stavajicimi normami a normou
SQuaRE

ISO/IEC 9126-3 Internal metrics (Interni
metriky)

Tato norma popisuje metodiku jednotlivych méfeni a poskytuje ndvod pro jejich redlné

pouziti. Poskytuje voditka pro urCeni prvki méfeni kvality (Quality Measure Elements

(QME)) a dava k dispozici jejich prvni sadu jako prakticky piipad uziti.

QME jsou definovany s ohledem na oblast méfeni a moznosti pouziti metod pro jejich

kvantifikaci. Pro lepsi porozuméni problematice méieni a kvantifikace QME obsahuje tato

kapitola i ptiklady transformace méteni do matematické funkce.

Tato norma je navrzena a doporu¢ena pouzivat pro stanovovani QME napii¢ celym systé-

mem a béhem celého zivotniho cyklu produktu, s vyuZitim dalSich metod popsanych v

rodiné norem SQuaRE, zejména pak spolu s normami ISO/IEC 25022, ISO/IEC 25023 a

ISO/IEC 25024 [ISO/IEC 25021:2007].
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ISO/IEC 25023:2007 Méreni kvality systému a softwarového produktu
(Measurement of system and software product quality)

Kédové oznaceni normy

ISO/IEC 25023:2007

Cesky nazev normy

Méreni kvality systému a softwarového pro-
duktu

Anglicky nazev normy

Measurement of system and software pro-
duct quality

Starsi verze

Obecné pokyny (General guidance)

ISO/IEC 25000, ISO/IEC 25010, ISO/IEC 25012

Konkrétni pokyny (Particular guidan-
ce)

ISO/IEC 20020

ZpUsob provedeni (Execution)

ISO/IEC 25023

Proces

Méreni

Target of proces

Softwarovy produkt, UzZivatelské zadani (User
Task ( effect))

Vztah mezi stavajicimi normami a
normou SQuaRE

ISO/IEC 9126-2 External metrics (Externi me-
triky)

1 Nbec{s
Requ? \\Pmduc‘f
= EEEEEESEEEEaEs
Quality in . Quality in use
" Use Specifying Requirements el Quality in use Evaluating H”
sasures Validation ]\
Determine Indicates
External L
) External Quality o External X HH
Quali B a iy "*
Measutrzs HH Specifying Requirements V*aiida ion & Quality Evaluating
Verifigation
Determine Indicates
Internal nt | Quality nternal
Quality Specifvi nternal Quali nterna )
Measures HH pecifying Requirements Quality I\Evaluatmg HH
Imple 'ne||'|tati on

Obrazek 8 Zivotni cyklus méFeni a vyhodnocovani kvality softwarového produktu
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Tato norma definuje métitka kvality pro kvantitativni méteni systému a kvality softwaro-
vého produktu z hlediska jejich dil¢ich vlastnosti a charakteristik definovanych v ISO/IEC
25010 a je urcena k pouziti spole¢né s ostatnimi normami z oddilu 2502n z dvodu splnéni
ocekavani uzivateld této metodiky. Tato norma obsahuje vysvétleni, jak aplikovat méteni
na softwarové a pocitatové systémy a zdkladni sadu kvalitativnich métitek pro kazdy pr-

vek.

V ptiloze této normy lze nalézt soubor obecnych doporuc¢enych QME s vysvétlenim o jaky
typ méfeni se jedna. Métitkiim uvedenym v ptiloze nejsou ptidéleny konkrétni hodnoty ani
rozsahy kterych mohou nabyvat z diivodu zachovani obecnosti a aplikovatelnosti na libo-

volny systém. [SPIL 2014]

ISO/IEC 25024:2007 Méreni kvality dat (Measurement of data quality)

Kdédové oznaceni normy

ISO/IEC 25024:2007

Cesky nazev normy

Méreni kvality dat

Anglicky nazev normy

Measurement of data quality

Starsi verze

Obecné pokyny (General guidance)

ISO/IEC 25000, ISO/IEC 25010, ISO/IEC 25012

Konkrétni pokyny (Particular guidan-
ce)

ISO/IEC 20020

ZpUsob provedeni (Execution)

ISO/IEC 25024

Proces

Méreni

Target of proces

UZivatelské zaddani (User Task ( effect))

Vztah mezi stavajicimi normami a
normou SQuaRE

ISO/IEC 9126-4 Quality in use metrics (Metri-
ky pro jakost uziti)

Definuje métitka kvality pro data a pro kvantitativni méteni datové kvality a Gizce navazuje

na normu ISO/IEC 25012.

Tato norma obsahuje:

e zikladni soubor metrik pro kazdou definovanou charakteristiku

e zikladni sadu cilovych entit, na které jsou jednotlivd méfeni aplikovana v prib&hu

zivotniho cyklu produktu
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e vysvétluje, jak méfeni kvality dat aplikovat

e poskytuje navod, jak mohou jednotlivé organizace definovat vlastni metriky pro sta-

noveni a vyhodnoceni pozadavki na kvalitu dat

V této normée je obsazena i sada ilustracnich QME s vysvétlenim jednotlivych typti méfeni,

zaroven u doporucenych metrik nedefinuje konkrétni rozsahy hodnot z divodu jejich od-

liSnosti v zavislosti na sledovaném systému.

Metriky a zplisoby méfeni definované touto normou mohou byt aplikovany na jakykoliv

typ dat uchovavany ve strukturované podobé¢ se Sirokou moznosti volby informac¢niho sys-

tému, kterému tato data nalezi:

strukturovana data
elementarni data

agregovana data
informatické produkty

stala ¢i historicka data

data s nizkou frekvenci zmén

data s vysokou frekvenci zmén

Definovana méteni a metriky mohou byt aplikovany na rizné informacni systémy:

monolitické 1S
datové sklady
distribuované IS

kooperativni IS

WWW

Tato norma se zamé&fuje i na datovou integraci a federaci dat, ktera pochazeji z rozdilnych

informaénich zdrojt, kdy se soustfedi zejména na méteni jejich datové kvality.

Rozsah této normy nepokryva popis reprezentace znalosti, technik dataminingu ani popis

statistické vyznamnosti jednotlivych datovych vzorki.
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2.4 0Oddil pozadavki na jakost ISO/IEC 2503n (Quality
Requirements Division)

ISO/IEC 25030:2007 Pozadavky kvality softwaru (Quality requirements)

Kodové oznaceni normy

ISO/IEC 25030:2007

Cesky nazev normy

Pozadavky kvality softwaru

Anglicky nazev normy

Quality requirements

Starsi verze

Obecné pokyny (General
guidance)

ISO/IEC 25000, ISO/IEC 25010, ISO/IEC 25012

Konkrétni pokyny (Particu-
lar guidance)

ISO/IEC 25030

ZpUsob provedeni
(Execution)

ISO/IEC 25030

Proces

Specifikace poZadavku

Target of proces

Softwarovy produkt, UzZivatelské zadani (User Task (
effect))

Vztah mezi stavajicimi
normami a normou SQua-
RE

ISO/IEC 14598-1 - Software product evaluation - General
overview (Hodnoceni softwarového produktu — Zakladni
prehled)

Formulace pozadavki je kli¢ovym bodem hodnoceni jakosti. Pii nedostate¢né definici po-

zadavkl je mozné riizné hodnoceni.

Pouziva se pii:

e specifikaci pozadavki (zaklad pro smlouvu, vybérové fizeni)

e planovani (pieklad vnéjSich pozadavkii SW do vnittnich)

® vyvoji (moznost v€asného zjisténi nedostatkid SW)

e vyhodnoceni (objektivni posouzeni a certifikace kvality SW produktu)
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Poméaha, aby pozadavky na kvalitu SW byly:

® jasné a presn¢

definované

v souladu s pozadavky zainteresovanych osob

Priklad systémového modelu

Enterprice system

ovéfitelné a méfitelné

spravné, kompletni a konzistentni

Information system

mputer

Computer
Hardware

tem

ratin

system software

Computer system h 4

A communication

Hardware

system software

processes

communication

Analyza poZzadavku

Stakeholder
needs and ex-
pectations

.+ Stated

na kvalitu

Stakeholder re-
i quirements defini-

. tion process

* Implied

* Unaware

Stakeholder
requirements

Elicited from all
relevant stake-
holders

Requirements
analysis proc-
ess

System require-
ments

Formalized sys-
tem require-
ments and con-
straints
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Model systémovych poZadavkl

System
requirements

Human business
process
requirements

Information
system
requirements

Mechanical
system
requirements

Computer
system
requirements

Computer
system
requirements

Computer
system
requirements

Computer
hardware
requirements

Operating
system
requirements

Application
software
requirements

Data

requirements

Kategorizace systémovych pozadavk(

Quality in use requirements

System requirements

External quality requirements

Internal quality requirements

Managerial requirements including for example
requirements for price, delivery date, product fu-

requirements

Software product Inherent Functional requirements
i ts
requiremen ?:E;::nems Software
quality
requirements
2
[+3]
E -
o Assigned
§ property
E requirements ture, and product supplier
£
3 Software Development process requirements
development

Development organisation requirements

Other system
requirements

Include for example requirements for computer hardware, data, mechanical parts, and hu-
man business processes
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2.5 0Oddil vyhodnoceni jakosti ISO/IEC 2504n (Quality
Evaluation Division)

Normy, které tvoii tuto ¢ast SQuaRE, obsahuji pozadavky, doporuceni a pokyny pro vy-
hodnoceni softwarového produktu, at’ uz je provadi akvizitér, nezavisly hodnotitel nebo
VyVojaf.

ISO/IEC 25040:2011 - Vyhodnoceni procesu (Evaluation process)

Koédové oznaceni normy

ISO/IEC 25040:2011

Cesky nazev normy

Vyhodnoceni procesu

Anglicky nazev normy

Evaluation process

Starsi verze

Obecné pokyny (General
guidance)

ISO/IEC 25000, ISO/IEC 25010, ISO/IEC 25012

Konkrétni pokyny (Particu-
lar guidance)

ISO/IEC 25040

ZpUsob provedeni
(Execution)

Proces

Target of proces

Vztah mezi stavajicimi
normami a normou SQua-
RE

ISO/IEC 14598-1 - Software product evaluation - General
overview (Hodnoceni softwarového produktu — Zakladni
prehled)

Referencni model hodnoceni obsahuje obecné pozadavky na specifikaci a vyhodnoceni
kvality software a objasiiuje obecné pojmy. Poskytuje popis procesu pro hodnoceni kvality
softwarovych produktii a uvadi pozadavky na pouziti tohoto procesu. Je uren pro osoby
zodpovédné za hodnoceni softwarového produktu, tj. je ureny pro vyvojare, akvizitéry a
nezavislé hodnotitelé softwarovych produkti. Neni ur€en pro hodnoceni dalSich aspektli
softwarovych produktl (jako jsou funkéni pozadavky, procesni poZadavky, obchodni po-
zadavky, atd.)



Constraints for
the evaluation

Qutcomes of

* the evaluation

Evaluation
process

Inputs for the

evaluation *

Resources for
the evaluation

Vyse znazornény referencni model obsahuje nasledujici Casti:

Vstupy:

e Hodnoceni kvality potieb softwarového produktu;
e Hodnoceni kvality specifikace pozadavkl softwarového produktu;

e Softwarovy produkt je k hodnoceni véetné meziprodukti.

Vystupy:
e Specifikace kvality hodnoceni ucelt softwarového produktu;

e Specifikace kvality hodnoceni pozadavki softwarového produktu;

e Specifikace vysoké urovni hodnoceni kvality planu softwarového produktu.

Omezeni:

e Specifikace potieb uzivatele;
e Zdroje;

e Planovani;

e Niklady;

e Zivotni prostiedi;

e Nastroje a metodika;

e Reportovani.
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ISO/IEC 25041:2012 - Prirucka vyhodnoceni pro vyvojare, akvizitéry a
nezdvislé hodnotitele (Evaluation guide for developers, acquirers and

independent evaluators)

Kodové oznaceni normy

ISO/IEC 25041:2012

Cesky nazev normy

Prirucka vyhodnoceni pro vyvojare, akvizitéry a
nezavislé hodnotitele

Anglicky nazev normy

Evaluation guide for developers, acquirers and
independent evaluators

Datum publikace normy

Starsi verze

Obecné pokyny (General guidan-
ce)

ISO/IEC 25000, ISO/IEC 25010, ISO/IEC 25012

Konkrétni pokyny (Particular
guidance)

ISO/IEC 25040

ZpUsob provedeni (Execution)

ISO/IEC 25041

Proces

Hodnoceni

Target of proces

Softwarovy produkt, UzZivatelské zadani (User
Task ( effect))

Vztah mezi stavajicimi normami a
normou SQuaRE

ISO/IEC 14598-3:2000 - Part 3: Process for deve-
lopers (Postup pro vyvojare)

ISO/IEC 14598-4:1999 - Part 4: Process for
acquirers (Postup pro pfijemce)

ISO/IEC 14598-5:1998 - Part 5: Process for evalua-

tors (Postup pro hodnotitele)

Pozadavky, doporuceni a pokyny pro hodnoceni kvality produktti specidlné pro vyvojate,
akvizitéry a nezavislé hodnotitelé. Tato norma ma neomezené oblasti vyuziti a mize byt

pouZita pro vyhodnoceni kvality jakéhokoliv typu systému a softwarovych produkti.
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ISO/IEC 25045:2010 - Modul vyhodnoceni obnovy (Evaluation module for

recoverability)

Kodové oznaceni normy

ISO/IEC 25045:2010

Cesky nazev normy

Modul hodnoceni obnovy

Anglicky nazev normy

Evaluation module for recoverability

Datum publikace normy

Starsi verze

Obecné pokyny (General guidance)

ISO/IEC 25000, ISO/IEC 25010, ISO/IEC 25012

Konkrétni pokyny (Particular guidan-
ce)

ISO/IEC 25040

ZpUsob provedeni (Execution)

ISO/IEC 25045

Proces

Hodnoceni

Target of proces

Softwarovy produkt, UzZivatelské zadani (User
Task ( effect))

Vztah mezi stavajicimi normami a
normou SQuaRE

SQuaRE poskytuje rdmec pro vyhodnoceni kvality softwarovych produkt a uvadi poza-

davky na metody méfeni a hodnoceni softwarového produktu.

2 typy hodnoceni z hlediska obnovy:

e Prvni méfeni kvality vyuziva seznam poruch na zéklad¢é spole¢nych kategorii pro-

voznich poruch a udélosti pro hodnoceni kvality miry pruZnosti.

e Druhé méfeni kvality je zalozeno na souboru otazek, které¢ definuji kazdé poruseni

jako vyhodnoceni kvality méfenim autonomniho indexu obnovy.

Mezinarodni norma je pouzitelnd pro informacni systémy provadéjici exekucni transakce,
podporujici jednoho nebo vice soubéznych uZivateld, kde je dllezité, aby pro vyvojare,

akvizitéry a nezavislé hodnotitele byla brzka obnova a snadna sprava.

Modul hodnoceni obnovy méfi kvalitu opatieni stanovené v nasledujicich charakteristikach

a sub-charakteristikach kvality modelu i podle normy ISO/IEC 9126-1: 2001.

e Charakteristika - spolehlivost
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e Sub-charakteristika - Obnova
a) Megfeni kvality - Odolnost

b) Meéfeni kvality - Autonomni index obnovy
Modul hodnoceni ndvratnosti je mozné pouzit v nasledujicich situacich:

a) vyhodnoceni v ramci ovéfovani testovani systému,

b) vyhodnoceni testovaciho prostiedi pfi tvorbé systému pro odhad obnovy a identifika-
ci slabin,

¢) vyhodnoceni obnovy riznych feseni, navrzenych dodavateli, a celkového zatizeni.

Vysledek vyhodnoceni se vztahuje pouze na konkrétni verzi a konfiguraci softwarovych a

hardwarovych komponent, na kterych byly hodnoceny.
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3 Zaver

V této praci byl predstaven stale vznikajici projekt SQuaRE. V tvodu byla obecné popsana
problematika metodiky, jeji ucel a architektura. V dalsich kapitolach pak byly pfedstaveny
jednotlivé fady této metodiky. Jednotlivé normy byly popsany i do tabulek, z kterych cte-
naf' jednoduse poznd, ¢im se dana norma zabyva. Jednotlivé normy i nadéale vznikaji. Diky
stalému rozsifovani oblasti toho, co vSechno by bylo vhodné v souvislostech s jakosti
softwarovych produktl optimalizovat, se sestava norem velmi zvétSuje a stdva se tak ne-
piehlednou. Bude-li norem desitky, nelze o¢ekavat, Ze si uzZivatelé vSechny normy potidi a
budou je vyuzivat. Pokud by existovala pouze jedna ¢i né€kolik norem, Sance toho, Ze si ji
uzivatelé potidi a budou ji béhem své prace vyuzivat se o dost zvétsi. Pokud budou normy
pro hodnoceni jakosti vyZadovat a méfit mnoho atributli, nevyplati se je dle mého nazoru
pouzivat. Tento problém je 1 spojen s tim, ze feSitelé projektu SQuaRE udrzuji déleni ja-
kosti na vnitini, vnéjsi, jakost dat, jakost uziti a jiné. Potfeba normalizovat upln¢ vse se pak

muze stat pro uZivatele téchto norem kontraproduktivni.
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