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1 Uvod

Dokument pojednavé o produktu firmy Atlassian JIRA a jeho rozsifeni JIRA Agile.
Jedna se o tymovy nastroj pro pomoc pii planovani, sledovani a tvorby vysledného poza-
dovaného produktu a podpory jeho zédkaznikli. Pomoci JIRY miizeme organizovat vzniklé
udalosti, pfifazovat praci pfi sledovani tymové aktivity. JIRA nabizi k pfistupu rtizna zafi-
zeni pocinaje smartphonem, ptes tablety az po klasické stolni pocitace.

Za produktem JIRA stoji australska spolecnost Atlassian, ktera byla zalozena v roce
2002 dvéma studenty vysoké Skoly v New South Wales, Mikem Cannon-Brookesem a
Scottem Farquharem. Spole¢nost se od poc¢atku misto zvySovani profitu ubirala cestou za-
jisténi spokojenosti zaméstnanct, jakoz 1 zdkaznikl. Z toho vyplyvaji i hlavni vnitini pra-
vidla spole¢nosti jako: otevienost, sdileni prodejnich cisel a cerpani z feedbackl od
zaméstnancl a uzivateld. Zajimavosti firmy je 1 zastoupeni prodejcti V rdmci vSech 600
zaméstnancl, u Atlassianu nenajde ani jednoho prodejce, firma si od pocatku svého ptiso-
beni uvédomila silu internetu jako marketingového nastroje a zakazniky tak ziskava pouze
touto cestou. Zarovenl tento prodejni model podle Cisel ukazuje jeho velkou UspéSnost,
k soucasné dob¢ zvysila pocet svych zakaznikd na ¢islo 30 000 pti nékolika miliénu uziva-
telii. K dosazeni téchto ¢islo bylo zapotiebi riistu spolecnosti a nyni jeji nejvétsi pobocky
najdeme ve méstech jako Sydney, San Francisco, Amsterdam, Kuala Lumpur v Malajsii,
Gdansko v Polsku, Porto Alegre Brazilie. Jako posledni ukazatel GspéSnosti celé firmy si
muzeme uvést porovnani piijml fiskalniho roku 2012 a 2013 kdy se k roku 2013 zvysily o
40 miliénu USD na hodnotu 150 miliéonu USD.

Produkt JIRA vznikl jako prvni v roce 2002, dale o rok pozd¢ji vznika nastroj Con-
fluence, ktery mé podle tvlirce nahradit email a Gi€ast na mitincich a slouzi pro spolupraci
tymu, sdileni souborti a vzajemnou komunikaci. Néstroj proSel od svého pocatku drama-
tickymi zménami a na konferenci v listopadu 2013 byly piedstaveny pifelomové novinky
vV podobné ziskdvani a koncertovani firemnich znalosti. Jakékoliv otazky které uzivatelé
v Confluenci pokladaji, se ukladaji i spolu s odpovéd’'mi od ostatnich uzivatelii, zaroven
uzivatelé mohou ohodnotit jednotlivé odpovédi. Na zakladé toho se vyhodnocuji uzivatelé,

Obrazek 1:
Vybrani uzivateli (Zdroj: Video)



Firma si tak uchovava znalosti i po odchodu zaméstnancti, diky tomu se napft. stejné
otazky nemuseji pokladat dvakrat, ale Confluence sam nabidne podobné otazky, které jiz
diive byly kladeny. Profilovanim lidskych zdroji pak ziskava firma piehled o zaméteni
jednotlivych zaméstnancti, coz muzes slouzit k jejich pozdéjsimu lepSimu smerovani.

Mezi dal$i produkty, jez firma pfidala do svého portfolia, patii nastroje pomahajici
pii vyvoji softwaru, tedy ulehéeni psani programovych kodi a zvySovani jejich kvality.
Mezi tyto néstroje patii napt. Bitbucket, Stash, Bamboo, FishEye.

Jednim z nejmladSich nastroja firmy je produkt pro tymovou komunikaci, na bazi
uzivatelsky velmi uspésného skypu, Hiphach. Na zadost uzivateli bylo tento rok vytvoieno
7 novych aplikacim k pfistupu k nému, diky tomu v soucasné dob¢€ neni podstatné z jakého
zatizeni uzivatelé k HipChatu pfistupuji.

Posledni novinkou, ktera by byla chybou nezminit je uvedeni o¢ekavaného néstroje
JIRA Service Desk, jenz ma podle Atlassianu pomoci se dostat zaméstnanciim IT oddéleni
o néco diive domt, tedy usnadnénim jejich préce, jelikoz jsou to prave oni, kteti prichdzeji
jako prvni a odchézeji jako posledni. K usnadnéni ma slouZit excelentni SLA, jez vymezuji
vztah mezi byznysem a IT oddé€leni. Pro jasnou nazornost dileZitosti tkolu je vzdy pfifa-
zen cas. V ptipadé¢ kdy ptekroceni vymezené doby dochazi k zdpornému pfticitani Casu, jak
jde vidét na obrazku. Do situaci, kdy IT oddéleni nechape definovani problému od zékaz-
nika, se dostdvame pomérné casto, pravé tomu ma piedejit dvoji reportovani problému,
zakaznik zadava problém do okna na obrazku, které pouziva jiné vyrazy nez nasledny pie-
vedeny report zaslany do IT. Podobné jako u Confluence se i v tomto produktu pracuje se
ziskanou znalostni bazi napInénou jiZ feSenymi problémy a jejich feSenimi.

e.g:

Unix Admin » Report a system problem
Report an outage or fault for an IT managed system
Time to resolution Which system?
-0,17@ x Intranet
What has gone wrong?
0:23 @ | can'tlog in
4:44 @ Steps to reproduce
6:46 @ go to teamsinspace/intranet and try to log in
7:06 ©
What is the business impact?
23:37 @ Blocker
23:44 ©
, m Cancel
Obrazek 2:

JIRA Service Desk (Zdroj: Video)



2 Porizeni a licencovani JIRA/ JIRA Agile

Jesté pfed samotnymi moznostmi potfizeni bych mél vysvétlit, jak to ze se zatim

v zadném nadpisu neobjevil produkt GreenHopper, jenz je tématem celé seminarni prace.

Dtivodem neni nic jiného, nez pouhé piejmenovani, jelikoz ptivodni nazev GreenHopper

vyvolaval pocit zcela rozdilného produktu od JIRY, avSak jedna se pouze o doplnék o

agilni néstroje. Proto byl nazev GreenHopper zaménén za zcela vystizné pojmenovani

JIRA Agile. Dalsi zmény pojmenovani vychazejici ze stejného principu a jsou znazornény

na obrazku.

Current Name/Logo

New Name/Logo

??GreenHopper ¥JIRA Agile

4 Bonfire ¥JIRA Capture

=) Team Calendars X Confluence Team Calendars
+¥SharePoint Connector X Confluence SharePoint Connector

Obrazek 3:
Nové pojmenovani (Zdroj: Atlassian)

21 ZpUsoby pofizeni

Pro potizeni JIRY méame dvé mozZnosti. Prvni je v soucasnosti stale popularné;si
cloud, tedy JIRA jako Software as a Service, kdy neprobihé na stran¢ uZivatele Zadna in-
stalace. Produkt se tak mlize zacit pouzivat okamzité. Druhou moznosti je klasicka instala-
ce do Kklienta. Jednotlivé rozdily mezi obéma moznostmi jsou zobrazené Vv tabulce.

JIRA v cloudu JIRA instalace na klienta

Ptistup odkudkoliv, ulozeno v cloudu, diky Ulozeno na vlastnim hardwaru

tomu moznost rozptylené spoluprace
Okamzité nastaveni a moznost pouzivani

Mg¢sicni placeni

24x7 podpora

Skokové zvySovani snizovani poctu licenci
Ptilozeni doplnka

50% sleva pro vzdélavaci instituce
Moznost zasahu do zdrojového kodu, vyso-
ké ptizptisobeni

Bezplatné updaty, tdrzba a podpora prv-
nich 12 mésict.

Casové neomezena licence

Kompletni kontrola nad aplikaci



2.2 Druhy a ceny licenci

e JIRA v cloudu
Jak byva zvykem u cloudovych sluzeb i zde platime pausalni cenu kazdy mésic,
cena se odviji od poctu uzivateli. V nasem konkrétnim piipadé nepostaci zakladni
licence na produkt JIRA ale musime vybirat rozsifeni JIRA + JIRA Agile. Obrazek
nam zobrazuje ceny pro nejnizsi pocet uzivateld, 10. Tato cena nemusi byt konec-
nd, pokud si firma pieje dalsi doplitkové aplikace.

For projects For development For service desk
Issue tracking Issue tracking and agile projct management Issue tracking and senice requests
¥JIRA » KIRA ¥JIRA
¥JIRA Agile ¥JIRA Service Desk
$10/mo 82 O/mo 32 Ofmo
Obrazek 4:

Licence (Zdroj: Atlassian)

Z tabulky si miizeme vS§imnou ze jednotlivé ceny licenci nejsou linearné
navysovany, ale fidi se podle vnitini politiky firmy.

Produkt JIRA + JIRA Agile

Pocet uzivatelt 10 15 25 50 100 500 2000

Cena za uzivatele 2 5 6 6 45 15 0,75
v dolarech/mésic

Jako ptiklad dale uvadim piehled produkt, které by vétSinou firma v prvni fadé
nakupovala, jak jde vidét cena se zda byt piesto unosna, ale musime si uvédomit, Ze se

jedna a mésicni ¢astku a koncova cena za rok pro malou firmu do 10 zaméstnancu by
se tak pohybovala ve vysi 31 200 K¢.

*jIRA Plan, track, service 15 users *50/me
RIRA Agile [ForMERLY "GREENHOPPER 15 users *25/mso
_ . 51 30/mo
X JIRA Service Desk scrvice ana support 15 users 205 /ma ~J/mo
AFTER FREE TRIAL
xconfluenl‘.e Create & collaborate 10 users 10/mo
X Confluence Questions (eers 10 users *10/mo
X Confluence Team Calendars 10 users *10/mo
Obrazek 5.

Licence2 (Zdroj: Atlassian)



e JIRA uloZeni do klienta

I kdyz se jedna o naprosto stejny produkt, ceny licenci jsou zde mnoho nasobné vétsi,
firma tak sice vychazi vstfic i1 t¢ém uzivateltim, ktefi si rad¢ji ptiplati za ¢asové neomezenou
licenci, ale z cen jde jasné vy¢ist, ze firemni filozofie je orientovani na cloudové sluzby.
Jistou vyhodou uloZeni je moznost pouzivani produktu i v pfipadé kdyby firma neméla
finance na mési¢ni placeni licenci, jelikoz zde se plati pouze jednou pii prvnim pofizeni,
avSak za nové updaty, nebo podporu ze strany poskytovatele je nutné znovu a znovu platit.
Takze ve vysledku zaplatime jednou, ale pokud chceme drzet krok s vyvojem, stejn¢ bude
tieba v budoucnu vynakladat dal$i vydaje. V pfilozené tabulce jsou piepocitany ceny li-
cence na uzivatele. Pouze cena u deseti licenci se nezménila, je to z divodu toho, Ze se
jedné o charitativni program firmy, a takto ziskané penize se ddvaji na Room to Read cha-
rity.

Produkt JIRA + JIRA Agile

Pocet uzivatelu 2000 10tis  10tis+

Cena za uzwatele 75 24 32 10 2,4 2,8<
e
Podnikové licence — 24/7 podpo-
ra, Atlassian University, kurzy

2.3 Atlassian University

Pomérné nejrychlejs§im zpisobem jak si osvojit produkty Atlassian je zaplaceni pfi-
stupu do nastroje Atlassian University, coZ je tréninkovy nastroj ktery nauci firmu jak pou-
zivat produkty firmy Atlassian, napt. pravé JIRU, JIRU Agile. Uzivatelim je k dispozici
vice nez 150 lekci, stylem prace krok za krokem. Dale jsou poskytnuta vyukova videa, je k
dispozici zobrazeni pokroku uzivatelii a jejich vzajemného porovnavani. Licence je po
zaplaceni platna na rok a je nutné zakoupit zvIast pro JIRA a JIRA Agile.

Produkt Atlassian University -JIRA + JIRA Agile

Pocet uzivatelu 500+

Universita nenabizi pouze lekce na aktualni produkty, nybrz se muzete vracet i k
piedchozim verzim jak je vidét na obrazku. ZkusSebni verze nam ale nabizi pouze zlomek
lekei.



i@ Interactive Courses
At

User Training  Administrator Training ~ Marketplace Training

Courses User Training

CONFLUENCE Welcome to Atlassian University training for end users. You can choose fo train on any of the products listed below.

Confluence 5.0

Confluence 4.3 Confluence JIRA
Confluence 4.0 A wiki with powerful online authoring capabilties and an extensive Issue tracking, agile project management, customizable workfiow
marketplace that promotes team collaboration and a flexible, pluggable integration framework

Confluence 3.5

JIRA

JRA6.0

JRA 5.2

JRA51

JRAE.0

JRA 44

JIRA AGILE
GreenHopper 6.0
GreenHopper 5.9

GreenHopper 5.7

Obrdzek 6:
Universita (Zdroj: Atlassian)

JIRA Agile

Agile project management for smplifying sprint planning, task
tracking and retrospective reporting for your team

Na obrazku je ptiklad lekce z produktu JIRA Agile, se ziskanim zékladnich znalosti

o planovani sprintu ve SCRUMU.

= ¥IJIRA Dashboards -~ Projects - Issues - Aglle ~ More - Create Issue CEEEEED ©- #- % -

IRKD Plan Mode B :@ Work | Report % Tools v

The backlog is in the Plan tab.
QUICK FILTERS:  Only My Issues  Recently Updy
= ' b Ml CiickNext

Backlog

18 issues

SO1d3

[@ T IRKD-3 As a user, | would like to view my recently logged Irks

IRKD-1 As a user, | would like to track defects in everyday life

IRKD-2 As a user, | would like to attach pictures from my smartphone
IRKD-4 As a user, | would like to resolve other peoples Irks

IRKD-5 As a user, | would like to search and filter through existing Irks
IRKD-6 Typo on home page

) T IRKD-7 Social media button not working

T IRKD-8 Video doesn't play

IRKD-9 Housekeeping Irks category
[8) T IRKD-11 Form clears fields on Submit if not all required fields are filled out
(2] © IRKD-12 Button does not work on iPad

[2) © IRKD-13 Submission error in IE8

O}

) T IRKD-14 Field collapses with page width

O]

o) T IRKD-15 Icons not rendering properly

D]

) © IRKD-16 Load time extremely slow on Firefox

O]

) ® IRKD-10 Critical bug

°) ¥ IRKD-22 Waiting icon not spinning

[B) A 4n1en A0 Fiatak Ahe o dA o e

Obrazek 7.
Lekce (Zdroj: Atlassian)

Create Sprint

Rich Media

[Community Support]

(Community Support



3 JIRA, JIRA Agile

Nadchézejici kapitola bude popisovat moznosti administratorského nastaveni, jako je
prizptisobeni hlavniho dashboardu, vkladani uzivatelskych prav, vytvaieni skupin, upravy
pracovniho toku feseni problému. Kromé nastaveni budou ukdzany i konkrétni uzivatelské
vyuziti obou produkta.

31 JIRA

Po ziskani zkuSebni verze je pouze jedna podminka a to platebni karta, ze které se
pti registraci vkladaji jeji identifika¢ni znaky a tedy pokud ptekroc¢ime dobu 30 dni, ktera
byla ur¢ena pro bezplatné pouzivani, dojde k automatickému strhavani poplatkd. Dale pti
zakladani mame moznost ovlivnit nazev webové adresy, pres kterou budeme pfistupovat
k aplikaci, v mém piipadé jsem si zvolil adresu https://bednar.atlassian.net. Po prvni pfi-
hlaSeni jsme pfesmérovani na hlavni dashboard, viz. obrazek 7, ktery neni nijak pfeplacany

a pusobi lehkym dojem. Nyni si jej popiSeme od shora dold. V horni listé mame na levé
stran¢ menu: Dashboard, Project, Agile. Pod zalozkou Dashboard miizeme ménit Sablo-
ny dashbordu pokud jsme né&jaké vytvorili. Project nam nabizi zaloZeni nového projektu,
nebo jeho externi import a v budoucnu po zaloZeni projekti 1 pfepinani mezi stavajicimi.
Posledni zalozkou Agile se pfepneme do dopliiku JIRY a to JIRY Agile, to nas ¢eka vsak
az v druhé ¢asti kapitoly. Na druhé strané horni 1iSty mame moZnost vyhledavaciho pole a,
ikona otazniku v krouzku symbolizuje napovédu od vyrobce, kde po rozbaleni menu
mame k dispozici se dozvédét novinky z JIRY, online Help, klavesové zkratky a dalsi od-
kazy. Predposledni znackou ozubeného kola se dostaneme do administratorského nastave-
ni JIRY, ¢emuz se bude vénovat za chvili. Kliknutim na Siluetu, dostaneme menu

s moznosti pfepinani Dashoboard/Agile/Issue Navigator, moznost odhlaseni, a spravy
vlastniho profilu, kde si miizeme zménit ikonu Avatara, ktera se zaméni za siluetu, dale
pak zména hesla, nebo emailu. Nyni bych se vratil jeSté zpatky k mozZnosti vyhledavani. Po
zadani libovolného vyrazu budeme piresmérovani do nového okna vyhledavani, zde pak
zvolime moznost Advanced. Nyni mame k dispozici velkou ptednost JIRY vii¢i ostatnim

WIJIRA Dashboards - Projects - Agile o = 2
System Dashboard 2 Tools -
(oo ]

®®e \Welcome to JIRA There are no issues assigned to you
here to start? Check out the JIRA 101 guide and Atlassian training course.

Your Company JIRA BES
Guide for JIRA Administrators
No activity was found
?3 Getting Started
Create or import your first project to start tracking your work
tyle b o the look feel
Im done, hide this list Ob r -
razek 7:
Do more with JIRA z
’ , .
e —— 26 Uvodni obrazovka (Zdroj: autor)

Install JIRA Capture, sxploratory testing for agils tsams. Frae for 30 days
Tm done, hide this list

III Administrator documentation

e L
https://bednar.atlassian.net/secure/MyJiraHome jspa |use



https://bednar.atlassian.net/

podobnym produktiim, vyhledavani pomoci JQL, nezaménovat s

FILTERS
Search saveas
New filier
Find filters Project All~  Type: All~  Status: All»  Assignee: All v | video More = Q Advanced
My Open Issues
Reported by Me No issues were found to match your search
Recently Viewed Try modifying your search criteria or creating a new issue

All Issues

EAVORITE FILTERS @ virobek = Eokolada AND Kusli = §
Pruni filtr .
Order by 4 Zkudebni projekt -nakup / ZPN-2
vyhledani vieno ZPN-2 4 Zadani
Zadani
# Edit | (O cComment | Assign More ~ | Start Progress = Resolvelssue = Workflow ~
Details
Type New Feature Status B2 (view Workilow]
Priority. A Major Resolution Unresolved
Labels None # Kusd 5
Firma Orion Vyrobek: Eokolada
4 .
Obrazek 8:

Nastaveni 1 (Zdroj: autor)

java Query Language, JQL je podobné SQL, uzivanim JQL dostavame rychlejsi a
relevantnéjsi piistup k tomu co vyhledavam. Zaroven pro plné vyuZiti potencialu JIRY by
ho méli zvladnout pouzivat uzivatelé od trovné byznys az po vyvojaie a projektové mana-
zery. Jako ukazku si mtizete vS§imnout vysledku vyhledani na obrazku €. 8, dotaz jsem za-
dal: Vyrobek = ¢okolada AND Kusii = 5. Pro leh¢i znazornéni jsem si zvolil
neinformaticky ptiklad, predstavme si, Ze si chceme koupit napt. pét kusit cokolad a nevi-
me, kde v obchodé¢ se nachazeji, jenze my nejsme v obchodé a tudiz se nemtizeme zeptat
prodavacky, a navede nas prav€ zminény dotaz vyse. Pro vytvofeni této udalosti s ndzvem
Zadani jsem musel upravit zadavaci formulaf podle obrazku 9.

Create Issue 3 Configure Fields ~

Pru]ect' 4 ZkuSebni projekt -nakup -

Issue Type" (&) New Feature - @

.
Summary

Firma

VloZte nazev firmy

Vyrobek | None  [=]

Wyberte typ virobku ktery je treba

Kust

Potet kus( kolik £eho mame

Obl‘dzek 9: I Create another | Create | Cancel
Nastaveni2l (Zdroj: autor)



Celou zbylou ¢ast pod hornim logem dashbordu nam zabiraji informac¢ni okna, kterda mu-
zeme ruzn¢ konfigurovat, pridavat ubirat, ménit pocet sloupcli, ménit jejich typy takové
vytvaret nové typy podle pozadovaného vyhledavajiciho filtru

3.2 Administrace JIRY

Do administrace se dostaneme z hlavni liSty, na vybér mame z 6 moznosti: Li-
cence, Auditing, System, Issues, User Management, Add-ons, Project. Kazdou ze zalo-
zek rozdé€luju postranni seznam do dalSich ¢asti jak je vidét na obrazku €. 10, tyto zalozky
nam umoziuji konfiguraci skoro vseho, na co Si vzpomeneme. Zalozku Add-ons
nebudeme detailnéji rozebirat, jednd se 0 moznost doplnéni JIRY o dalsi aplikace. Dale se
nebudeme vénovat ani zalozce Projects, jelikoZ obsahuje pouze detailni seznam projektt
bez detajlnihu pfizptisobeni a stejné jako Auditing. Dale budou popstany nékteré
Z moznych Uprav, kvili rozsahu prace neni moznost je obsdhnout vSechny.

Administration  Q searchJrA admin
Projects Add-ons User Management Issues System  Auditing

General Configuration Settings

TROUBLESHOOTING AND

SUPPORT
System Info Title
Auditing Settings Mode
Obrdazek 10:
Nastaveni 3 (Zdroj: autor)
3.21 System

Zde muzeme dé¢lat Gpravy jako zména jména hlavniho adresdfe Vybrani modu
Private nebo Public, zde se ptedpoklada, ze napf. opensource bude vyuzivat public a ko-
mercni firmy private. Mozny pocet pokusi na zadani p¥ihlaseni nez se zobrazi CAPSA
kod. Introduction, zde se zadava text, ktery bude umistén na dashboardu.

Voting se vyuziva, pokud chceme slySet vyjadieni od samotnych uzivateld na kte-
rych tiketech/ukolech se ma pracovat dale, je to systém hodnoceni. V této TOP urovni na-
staveni se doporucuje ponechat na ON, avSak v samotnych projektech nastavit na OFF.



Watching se pouziva, pokud chtéji byt uzivatelé zahrnuti do pracovniho toku, napft. Tiket2
byl updatovan a uzivatel se rozhodl sledovat tento Tiket, takze dostane upozornéni. Povo-
leni vytvoieni problému/udalosti ktera nebude nikomu pfiiazena, pokud se nastavi na
turned off vzdy dojde k pfifazeni vedoucimu projektu. Accept remote API calls, zde se z
bezpecnostnich divoda doporucuje nastaveni OFF, v pfipadé ze by bylo doslo k propojeni
JIRA s Confluence nastaveni bychom zménili na ON. Nastaveni viditelnosti emaili. JQL
Auto-complete naseptava pii vytvaieni JQL, je to podobné jako kdyz Google zkousi ha-
dat, jak dale vaSe véta bude pokracovat, je tedy moznost zakazani nebo povoleni.

4 7kuSebni projekt -nakup / ZPN-2 Select a JIRA issue to link this issue to

" Zadani

This issue | zavisi
# Edit > Comment Assign | More ~ (=

i Issue PV-2 % -
Details Agile Board ‘
Rank to Top or search for an issue

Type egin typing 1o find recently viewed issue
. Rank to Bottom Beqgin typing to find recently viewed issues
Priority:
Labels Log Work Comment | udalost zavisy na PV-2 pro spravnou funkgnost je nutné
dokonteni obou
Firma Attach Files
Vyrobek Aftach Screenshot
Kusii GLIFFY IS UNLICENSED '
Voters
- Issue Links +
(D Collaborate ; Stop Watching
Watchers zavisi (] PV-2 Nefunkii pole +
Description Create Sub-Task
Click to add desq Convert to Sub-Task
Move
Activity T
Obrazek 11.

Nastaveni 4 (Zdroj: autor)

Issue Linking — na propojeni jednotlivych problémi. Jsou ptedefinovany 4 typy
propojeni, Blocks, Cloners, Duplicate, Rales ke kterym mtzeme doplnit libovolné vlastni.
Napt. jedna udalost je zavisla na druhé, tak si vytvofime novy typ napf. zavisi a vytvotime
link viz. obrazek ¢. 11.

System Sashboard- Muzeme zde upravovat rozvrzeni tvodniho Dashboardu a i
pridavat nové aplikace pomoci odrazky Add Gadget, pro piiklad jsem piidal schopného
pomocnika Filter Results, jak je vidét na obrazku. Aby nam filtr fungoval, musime si
nejdiive vytvortit pies horni zaloZku Issues a déale Search chtény filtr. Zde se navoli pozZa-
dované ukazatele a filtr se ulozi. Nyni mizeme jiz zadat jméno nami vytvoreného filtru do

kolonky Saved Filter, nastavime podle chuti dalsi daje a dame ulozit. Dal§i zmény vici
dashbordu se kterym jsme zacinali, jsou patrné na obrazku ¢. 12.



= i 4iT421  Dashboards ~  Projects - Agile ~ Create issue Q Quick Search @~ - ﬁ'] -

>ravé probiha zkuSebni Gdriba systému Current Filter
Unsaved filter (47 issues)
Zkouska - prvni System DaEms £ Tools ~
Dashboard

System Dashboard Introduction Assigned to Me Activity Stream

Recent Issues

Fun Bugs 47427 . T Key Summary [P
E ZPN-2 ZadAni Your Company JIRA BHE®

Vyzkougeni prod| L - S5P-19 As auser, I'dlike a historical
e (8) 5ZP-6 Mefunkéni logova™ni storyto show in reports

I Nov-11 S5P-22 ia L"S f‘l‘:':m‘ T 7. Josef BednaF [Administrator] linked 2

(%) PV-3 ZKougk storyto show in reports W issues

3ZP-4 User mohou zménit emailo ssp ;fra in rfp‘l‘:;‘m‘:a‘ 1‘ (dalost zavisy na PV-2 pro spravnou
o . - funkgnost je nuing dokengeni obou
W vse ez more.. SSP-20  Asa ahistorical

Filters PV-2 - Nefunkéf pole

ddlc e PIC N kEnc
& ssp7 ~ tidalostzavisy na - DrO Sprd nou funkénost

My Open Issues
Filter Results: P| ZPN-2 - Zadani
P— Reported by Me (%) 4 minutes ago

i Druni filtr
Pravé probihd zkudebni (driba systému
FILTERS «<
Search  saeas
New filter
Find filters o
My Open Issues Orderby | ~ < ZkuSebni projekt -nakup / ZPN-2
Reported by Me At 3 4 Zadani
Zadani
r -
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Nastaveni 5 (Zdroj: autor)

Look and Feel, zména loga, faviconu. Use 1SO8601 standard in Date Picker,
odsouhlasenim bude pond¢€li prvnim dnem v tydnu. Announcement Banner, jakou zpravu
chceme zobrazit skrz cely JIRA systém, mizeme dale rozhodnout jestli to uvidi jen
ptihlaseni nebo vsichni uzivatelé, na obrazku zobrazeno ve zlutém ramecku. Backup
Manager, vytvofeni zalohy, pouze na 24h, vhodna pro nainstalovanou JIRU. Mail Queue
,ma by byt zobrazena 0, pokud ne, je problém s JIROU nebo piili§ pomaly server. Send
Email, formulaf pro rozesilani emailu. Re-Indexing, Re-indexovani se pouziva, pokud je
JIRA doplnéna o pluginy, zména nastaveni , nebo je vyhledavani ptili§ pomalé.

3.2.2 User management

Zde nachazime moznosti jako pridani dalSich uzivateli, mtizeme provést bud’ na-
tvrdo zadanim uzivatelského jména hesla a emailu, zde mizeme zvolit, zda musi byt email
potvrzen ¢i nikoliv. Anebo rozeslanim emailovych pozvéanek, po potvrzeni pozvanky
v emailu je dale uzivatel vyzvan k nastaveni uzivatelského jména, vlastniho jména a hesla.
Vytvareni skupin s pfifazenymi uZzivateli. Pfitazovani roli, nastaveni globalnich povole-
ni pro uZivatelskeé role a dalsi.



USER MANAGEMENT Displaying users 1o 5 of 5

Users
Username Full Name
Groups
KA chose.bedni Kimi Hokinen
Roles chose bedni@seznam.cz

Global Permissions
ﬂ}caef bednar Tomio Okio

josef bednar@vse cz

User Preferences

Password Policy

Google Management Omatka Petr

12345@vse cz

K Omac - testovaci uZivatel

Shared Filters

Fsysadmin System Administrator
Shared Dashboards noreply@atlassian.com
Application Access

Exbedj17 Josef Bednaf [Administrator]

Bulk Add Application Access bedn josef@gmail.com

Login Details Groups Directory Operations

Count: 2 o users Remote Crowd Directory Groups - Project Roles
Last: Wednesday 11:37 PM

Count: 1 « Uusers Remote Crowd Directory Groups - Project Roles

Last: Yesterday 12:25 AM

« Testovaci skupina

© users

Not recorded Remote Crowd Directory Groups - Project Roles

« confluence-administrators
o system-administrators

. users

Count: 593
Last: Yesterday 2:28 AM

Remote Crowd Directory Groups - Project Roles

« administrators
« balsamig-mockups-editors

Count: 13
Last: Today 6:44 PM

Remote Crowd Directory Groups - Project Roles

\ 4

View Project Roles for User
Project

Classic-zkouska
Demenstration Project

Project - Video

v Uncategorized Projects
Administrators Developers Users
o ] o
(] [X] (]
o o o

3.2.3 Issues

Obrazek 13:
Nastaveni 6 (Zdroj: autor)

Edit

Edit

Edit

Edit

Jedna se asi o nejpfinosnéj$i sadu nastaveni, napt. zde ptidavame dalsi typy Is-

sues/problémi/udalosti, k dispozici mame od zacatku 8 zakladnich. Na obrazku ¢. 14 je

zobrazen zalozeny novy problém s nazvem Problém a ikonou srdicka.

New Feature Standard
eature of the product, which has yetto be
ped
® Problém Standard
story Standard

Created by JIRA Agile - do not edit or delete. Issue type
fora user story.

Default Issue Type Scheme Edit - Delete - Translate
« SD: Software Development Issue Type Scheme
« Project - Video
« Default Issue Type Scheme Edit - Delete - Translate
« Project- Video
« Defautt Issue Type Scheme Edit - Delete - Translate

« Agile Scrum Issue Type Scheme
+ SD: Software Development Issue Tvpe Scheme

Obrazek 14:
Nastaveni 7 (Zdroj: autor)

Déle mlzeme vytvaret nové schéma udalosti/problémii, upravovat nebo vytvaret

zcela od zacatku pracovni tok, kterym jednotlivé udélosti/problémy prochézeji, viz obrazek

%

¢. 15. Screens, zde muiZeme vytvafet nové Sablony pro zaddvani novych udalos-

ti/problému. Custom Field, vytvafeni novych poli, kterymi pak mtzeme naplnit Sablony.

S obojim jsme se setkali jiz u ptikladu s JQL. Kapitolu nastaveni zakoné¢ime Notification
Schemes, coz jsou pravidla pro zasilani upozornéni a Permission Schemes, prava uzivate-
14, napt. Kdo miize vytvofit problém/udalost, kdo ji mize ukoncit atd.

Delete

Delete

Delete

Delete



Ukonéeni problému Create Zacatek prace

I" Zadost o aktualizaci
CLOSED Ukonéeni problému l“ IN PROGRESS
Znovuotevieni Zpét k otevieni
Prace je hotova Potieba vice prace Vyfeseno
RESOLVED
Obrazek 15:

Workflow vlastni (Zdroj: autor)

3.3  Zalozeni projektu, problému/udalosti

Projekt zakladame z horni listy, pod zalozkou Project > Create Project. Po kliknuti
jsme nasmérovani na vybér Sablon projektil, viz obrazek ¢. 16. Jednotlivé Sablony se lisi
pfedevsim typem pracovniho toku, ktery je pro né preddefinovan a typem udalosti. Simple
Issue Tracking, vhodné pro jednoduché sledovani udalosti/problému.Software
Development, doporu¢eno pouzivat pii vytvafeni nové funkce, prvku.  Project
Management, jasné¢ napovidajici ndzev, Sablona pro sledovani udalosti/problémi v
projektu. Jelikoz mame JIRA s rozsifenim Agile, mame k dispozici i projekt typu Agile
Kanban a Agile Scrum. Dale na piikladu zalozim projekt v Sablon¢ Simple Issue Trac-
king.

Software Development
Track development tasks and bugs. Optionally
connect your source and build managers.

Simple Issue Tracking
Track your issues with a basic workflow using a

few issue types.

Project Management
Track the issues in your project from start to

Agile Scrum
Manage your product development with

i ® ©

finish. backlogs, stories, and sprints
Agile Kanban JIRA Classic

. Constrain work-in-progress and manage your Create a traditional JIRA project using the
task flow shared JIRA default schemes.

Obrdzek 16:
Volba projektu (Zdroj: autor)
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Croate @ e Create Issue
(A} 4 Topo m Resolve Issue [ICIIRY)

Close IssClose Issue

m Stop Progress Resolve Issue
CLOSED
m N m Resalve Issue

selssue

oo =n

Close Issue

Start Progress Reopen Issue33U¢

IN PROGRESS b Al 3 m 1N PROGRESS Start Progress

Create

TO DO { An

Obrdzek 17:
Typy workflouw (Zdroj: autor)

Po zadani jména jsme piesmérovani na hlavni obrazovku projektu, ktera je prazdna,
jelikoz doposud neméam k projektu ptifazeny zadné problémy/udalosti. Vedle obecného
prehledu projektu mizeme podobné jako globalni nastaveni i projekt upravovat podle po-
tteb. Jako dalsi si tedy ptifadime problémy udalosti, které je tieba fesit.

® % Pro &kolni potreb
4 p Y

Key PKP - Lead §) Josel Bednar [administrator]

Overview  Administration

summary Summary

Issues
‘Welcome to your project

Agile

R Everything you need to know about how your project is running is tracked on this page. As your project Get your project started

Feports evolves, the information will De updated. Use the tabs on the left 1o navigate within your project

Popular Issues Create your first issue by clicking on the "Create issue" button at the top of the
Change the project description details about your project page

Calendar

Obrazek 18:
Projekt 1 (Zdroj: autor)

TakZe napt. John z pobocky v Americe potiebuje dostat do urcitého terminu
formulaf s pouzivanim vypocetni techniky. Klikneme na create isseu, a nasledné se nam
otevie formuldf kde je prvofadné vyplnit pole s hvézdi¢kou, viz. obrazek €.19. Takze
zadame nazev, kratky popisek, datum do kdy musi byt hotovo. Pfifadime reportera, tedy
¢loveka ktery rozhodne, Ze je ukol vyfesen.



Create Issue
Project”

Issue Type”

Summary”
Description
Priority
Due Date

Assignee

4% Configure Fields ~ (D"- Pro $kolni potfeby / PKP-1
Vypracovani formulafe a pouZivani vypocetni techniky

4 Pro $kolni potfeby

# Edit | O Comment | | Assign More - | StartProgress | Done | Admin ~
@ Task [€) People

Details . - Unassigned
Assignee. Assign o me

Type (@) Task

Vypracovani formulaFe a pouzivani vypotetni techniky Priorit + Major Resoluion 3 kimi Hoknen
ority 4 esolutio

Labels None /otes 0) Vote for this issue

Klient potfebuje vypracovat sminou na téma fo a to o tom a o tom . Walchers. @ stop walching this issue
§ TODO (View Workflow)
Unresolved
+ Miajor - ® e Dates
Description
. Due 22/Dec/13

Klient potiebuje vypracovat sminou na téma to a to o tom a o tom

22/Deci13 /M Created: & minute ago
Updated:  a minute ago
_ Activity
E9 Josef BednaF [Administrator]
Al Comments Worklog History Activity Source Reviews —Commits Agile
| A Kimi Hokinen View on Board

There are no comments yet on this issue
Start typing to get alist of possible matches.

¢ Comment

4 -
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Projekt 2 (Zdroj: autor)

Ze $ablony problému/udélosti na obr. C. 19 vidime na prvni pohled moZnosti, mi-
Zzeme pridat komentat, ptifadit problém né&jakému uzivateli aby ho vytvofil, dale mizeme
zah4jit praci na problému pomoci Start Progress, coz ovSem zaroven zpusobi, Ze se
k poloZzce Assignee, osoba ktery tikol provadi, pfifadi automaticky nase jméno, dale ma-
zeme priidat i dal$i pole ktera nebyla v zadavacim formulafi. Po spusténi projektu mame na
zaklad¢ diagramu pracovniho toku moznosti jako zastaveni projektu, nebo ukonéeni pro-
jektu (projekt je hotov). Jaké moznosti mame k dispozici, vzdy zalezi na tom, jak jsme si
poskléadali workflow.

Vytvareni projektt a k nim ptifazovani jednotlivych problémt jiz neni nic tézkého
a po chvili probiha zcela intuitivné. Nejvétsi silu JIRY vidim v obrovské moznosti rizného
piizpisobovani, napf. mtizeme nastavit, aby po ukonéeni n¢jaké udalosti byla ohodnocena.
V administrativé vytvofime numerické pole s pfednastavenymi hodnotami a to pak vlozi-
me do formulafe projektu, u kterého chceme, aby byla moznost hodnoceni.

Napf. zaméstnanci CSOB v CR, vyuzivaji JIRU k vytvafeni tiketii problémii, pies
tlacitko create issue. Takze zadaji napf. problém: Nejde zalogovat, doplni dalsi dopliuji
informace a jejich prace s JIROU skoncila. Zpracovani a feSeni tiketd ma pak na starosti
samotné IT oddéleni, jakoz i dalsi pouziti JIRY.

3.4 JIRAAgile - SCRUM

Jedna se o rozsiteni samotné JIRY, a pfistupujeme k nému pres horni listu zalozku Agile-
>Manage Boards. Boardy, tedy agilni tabule mtzeme vytvafet jako SCRUM nebo
KANBAN.



Manage Boards

Board Name Board Type Administrators saved Filter Shares

bb Kanban Josef Bednar [Administrator] Filter for bb & Project: bb

novi Scrum Josef Bednarf [Administrator] Filter for novi Mo shares

Sample Scrum Project scrum Josef Bednar [Administrator] Filter for Sample Scrum Project i@ Project: Sample Scrum Project

Scrum - zkusebni Scrum Josef Bednaf [Administrator] Filter for Scrum - zkusebni 2 i Project: Scrum - zkudebni projekt
Obrazek 19:

JIRA Agile (Zdroj: autor)

Nasledujici text bude pojednavat o vytvoreni SCRUM boardu a vlozeni sprinti.
Tabuli zalozime kliknutim na create board, mame na vybér tii typy, vytvoieni tabule a
prirazeni existujicich projekti, novy projekt a nova tabule, tabule z uloZeného JQL
filtru. Pokracovat budu s moznosti zaloZeni nového projektu do nové tabule. Kazda ta-
bule/board reprezentuje specifickou sadu ukoli pro ur¢ity SCRUM tym. Po zvoleni moz-
nosti new project and new board je nutné doplnit nazev projektu a boardu. Dale nas
privodce Zada o vybér pracovniho toku, kdy mame moznost se rozhodnou mezi defaultnim
ze zékladni JIRY a workflow ptimo pro AGILE s odpovidajicim nazvem Agile Simplified
Workflow, vybereme si druhy zminény jelikoz je doporu¢eny vyrobcem. Nyni jsme pie-
smérovani na ivodni okno Scrumu . Zde na pravé strané¢ miizeme vidét ovladaci menu a v
ném mody do kterych mtizeme SCRUM board piepinat (Plan, Work, Report, Board). Po
levé stran€ mame vyhledavajici filtr. Pod témito dvéma menu méame dale rozdélenou obra-
zovku viz. obr. ¢. 20 do tii sloupci: Epics, Backlog se zobrazenim jednotlivych is-
sues/udalosti a Plan Mode ktery zobrazuje detaily jednotlivych issues/udalosti.

Scrum - zkuSebni Ptan K Report

é s EPIC - Sprint1 BACKLOG Q@@ 4 snm-zuen

Spriva ubivatelskéno . .
profil 2 + 523 Ukvatelé monou nanrat profilovou fotku Spréva uivatelské 7

g+ 4 User mohou zménit emailovou adresu Sprava ulivatelské 3 Details PLAN MODE

7000

Compisted 1 Backlog e . Create Sprint

R/

Spréva
uaivatelskeho
profilu

Obrdzek 20:
SCRUM (Zdroj: autor)

Epic nam slozi k vytvoreni jakési centralni skupiny, ktera svym nadzvem a popisem
bude sdruzovat issues s podobnym tématem. Napf. jak je zobrazeno na obrazku ¢. 21 vy-
tvofil jsem Epic se jménem Spréva uzivatelského profilu, dale jsem vytvoftil Issue s téma-
tem blizkym k epicu SZP-3 Uzivatelé mohou nahrat profilovou fotku, na konci
zobrazeného issue muzeme vidét riZzovy pruh s ndzvem epicu. SZP-3 je preskrtnuta
z diivodu jiz provedeni tkolu ve sprintu.



EPICS Create epic

v Sprint1 [ s NN 7]

All issues ) o
19/Dec/13 419 AM « 25/Dec/13 4:19 AM
Sprava uZivatelského
profilu I + 5ZP-3 Ufivatelé mohou nahrat profilovou fotku Sprava uZivatelské: 7
S TR I 4 SZP-4 User mohou zménit emailovou adresu Sprava ufivatelské: 3
spravovat informace ve svém
profilu
Issues 2
Completed 1 Backleg Clear all filters Create Sprint
Unestimated o
Estimate 10 Allissues in the backlog are currently filtered

Create issue in epic

Obrazek 21:
SCRUM 2(Zdroj: autor)

Pokud napt. vytvotime Issue jinym zplisobem a tedy nedojde k ptifazeni Epicu,
pridame jej jednoduse tak Ze pozadovanou Issue z backlogu pretdhneme mysi do pozado-
vaného Epicu. Jednotlivé Issue mizeme mezi sebou piesouvat, ta nejvyssi ma nejvyssi
prioritu. Prioritu také mizeme zadat odhadem do fadku estimate zobrazeného v pravé hor-
ni ¢asti obrazku a pomoci téchto hodnot pak ptreskladame jednotlivé issue. Odhad naroc-
nosti miizeme pouzivat i jako omezeni u jednotlivych sprintli, napt. tym 1 je schopen za 1
sprint vypracovat ulohy s celkovou maximalni hodnotou 10. Dulezité je védét, ze kazdy
board umoznuje béh zaroven pouze jednomu sprintu.

Pokud klikneme na tlac¢itko WORK v horni zalozce dostaneme se na zndzornéni
jednotlivych udalosti/problému Vv jakém stavu se nachazeji viz. obrazek ¢. 22. Pocet sloup-
cll ze stavit miZeme libovoln€ meénit, pfidavat ubirat, ze soucasnych: Co je tfeba udélat,
Pravé probiha, Dokonéeno, miizeme napi. pfed dokonceno ptidat Testovano.

Zalozka report ndm uz jen znazorfiuje mnozstvi riznych grafii, které mizeme vyu-
Zit pro reportovani vysledkd.

Scrum - zkudebni Plan | Work Report  Board +

spamT: Sprint 1~ aucrmrens: [ g Recenly Updated
o .

Scrum - zkusebni Flan  Work Report  Board *

PRMT: Spant1 - auckrurers: [EEUIUIISCUN  ecenny upaated

Cae tieba uadiat

- User mohou zménit emalovou adresu

ot &
:

Obrdzek 22:
SCRUM 3(Zdroj: autor)



ZAVER

JIRA pomaha tidit projekt efektivné, sleduje a tidi vzniklé problémy/udalosti podle
vytvoteného workflow. Pouziva se napft. pro fizeni zmén. Dopln€k o rozsiteni Agile, by
nem¢l slouZzit pouze pro vyvojarské tymy, nybrz i pro designéry, marketing, finan¢ni tymy,

podej a mnohé dalsi.

JIRA byla pro mne velmi cennym piinosem a od zacatku mé zvolené téma velice
bavilo. Cerpal jsem pouze z anglickych zdroji, podafilo se mi najit uzivatelska videa, vyu-
Zival jsem blog Atlassianu kde pisi uzivatelské rady. Zaroven uzivatelska piivétivost JIRY
mi umoznovala poznavat cely produkt pomérné rychle a bez ztraty nervi.

JIRU velmi doporucuji na vyzkouseni kazdé firmée, kterd nevi napft. jaky Sw nastroj
vyuzit pro fizeni menSich agilnich vyvojarskych tymu, at’ si vyc¢leni na nastroje, mezi kte-
rymi se rozhoduje 30min na kazdy pro jeho poznavani a jsem presvédéen ze JIRA skonci
jako vitéz.
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