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Abstrakt

Tato prace ma dvé hlavni témata. Jednim je metoda SCAMPI a jeji tii tiidy A, B, C a

rozdily mezi nimy.

Druhym tématem je srovnani pouzivani CMMI v riznych castech svéta a v jakych

sektorech je pouZzivana.
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1 Uvod

Za téma své seminarni prace jsem si vybral ,,CMMI posouzeni — koncept SCAMPI,
podty (piehled) posouzenych organizaci v CR asrovnani se zemémi Evropy a svéta®.
Vzhledem k tomu, ze CMMI se zabyvaji podrobn¢ prace mych kolegi zamé&iim se podrobné
na dvé oblasti. Na oblast SCAMPI a na srovna vyuziti CMMI v riznych zemich svéta.
Hlavnimi zdroji pro seminarni préaci jsou rizné oficialni dokumenty od CMMI institutu pod

Carnegie Mellon univerzity.

V prvni ¢asti podrobné rozeberu metodiku SCAMPI a jeji tii druhy a jejich vyuziti.

Zatimco v druhé ¢asti se zaméfim na srovnani po regionech a nastinéni celosvétovych trendd.



2 Koncept SCAMPI

2.1 Uvod

Koncept SCAMPI (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement)
v piekladu znaména Standartni posuzovaci metoda pro zlepSovani procesti a je to jedna

Z klicovych ¢asti CMMI.

SCAMPI je hlavné metodika hodnoceni. Jejim cilem je zajistit aby kazdé hodnoceni
spole¢nosti na svéte, riiznymi hodnotiteli bylo vzdy stejné. M¢lo by se tim dosdhnout toho, ze
vSichni budou mit stejné podminky k ziskdni hodnoceni, coz napomiize transparentnosti a
férovosti hodnoceni. To napoméha k tomu aby metodika CMMI byla mezindrodn€ uzndvana a

byla pfijiména podniky, jako hodnoceni, které jim pomize ve zvySeni ziskovosti.

Cely koncept CMMI ma za cil pomoci podnikiim a organizaci ve zefektnéni procest
a nemé¢lo by knému byt pfistupovano, jako k néfemu, co rutin¢ provedeme jen proto,
abychom to méli. Podniky by méli samoziejmé zlepSovat pouze procesy, u kterych se jim to

ekonomicky vyplati, ale o tom budu mluvit az déle.

2.2 Cile a pristupy

2.21 Cile

Cilem SCAMPI, jak uZ jsem zminoval, je standartizovat piistupy a cile k hodnoceni

podnikii.

Do tohoto hodnoceni patii zhodnoceni silnych a slabych stranek soucastnych
procesli, coz muze organizaci velice pomoc v tom aby sama poznala jaké procesy v ni
probihaji. Pokud organizace nemd zmapovany procesy, mizou je pomoci SCAMPI poprvé

zmapovat a identifikovat izka mista a klicové aktéry. To se mlize pfenést do dvou oblasti.
Zaprvé, lze t€émto kritickym mistiim co nejvice podiidit ostatni ¢asti procesu ( zde se
nabizi spojeni s metodou Critical Chain Management) a pfipadné tyto zka mista rozsifit a

tim zvednout vykonost celé organizace. A zadruhé pokud identifikuje klicové aktéri procest



muzeme toto prenést do personalni politiky a vice si hlidat nékteré zaméstnance, ¢imz snizime

riziko ztrat.

Soucasti SCAMPI je i odhaleni akvizi¢nich a rozvojovych rizik, coz mulze
organizacim usetfit nemalé prostfedky, které je potfeba vynalozit na akvizice a rozvoj. Pri
akvizici spolecnosti a jejich nasledném spojovani je jednou z néjvétSich vyzev vzijemné
propojeni procesii. Nabizi se zde i moznost pomoci SCAMPI zhodnotit shodné podobné
procesy obou spolecnosti a nasledné vybrani té lepsi varianty, i kdyz v praxi se vétSinou musi
piizplsobit procesy spolecnosti, ktera je pohlcena. Pii nezvladnuti propojeni procesu hrozi, ze
se nedostavi planované synergie a Ze akvizice se stane ekonomicky nevyhodnou. U
rozvojovych rizik je situace podobnd, ale o trosku jednodusi, protoze vétSinou staci zlepsit

Ve

stavajici procesy, piipadn¢ je rozsifit.

2.2.2 Pristupy

Pristupt je ve SCAMPI definovano hodné, proto se zaméfim na hlavni z nich a kratce,

je charakterizuji

* Konzistentni priprava: Piipravy na hodnoceni procest organizace by méli probihat

vzdy stejné, bez ohledu na to o jakou organizace a v jaké zemi se jedna

» Aktivity u posuzovaného: U vSech posuzovanych organizaci by méli prob&éhnout

vSechny predepsané aktivity, v zavislosti na tfidé posouzeni (A, B, C)
* Predbérné pozorovani

* Hledani a hodnoceni: SCAMPI tika jaké véci by posuzovatel mél hledat a nasledné

hodnotit, aby néco nebylo vynechéno, co by mohlo ovlivnit spravnost hodnoceni

* Vypracovani zavérecné zpravy: Vsechny zavérené zpravy by méli obsahovat stejné

casti a byt podkladem pro udélené hodnoceni

* Nasledujici aktivity



2.3 Tridy posouzeni

Vzhledem k tomu, Ze posouzeni metodikou SCAMPI neni levna zalezitost, vyvinuly
se tfi tfidy posouzeni, které se v podstatnych vécech lisi, pfestoze patii do stejného
metodického ramce. Pro kazdou tfidu jsou definovany odlisné pfistupy, coz je jejich hlavni

rozdil. Ttidy uvedu v potadi C, B, A, protoze takto by méli jit spravné zasebou.

Characteristic ClassA ClassB Class C
Amount of objective evidence High hedium Lo
Ratings generated Yes Mo Mo
Resource needs High hedium Lo
Team size Large medium small

Porovnani tiid SCAMPI 1

231 TridaC

Tato tfida je nejméné formalni, nejflexibiln€j$i a na pouzeni jednotlivych procesi
nejrychlej§i a zaroven nejlevnéj$i. Hlavni otazkou, na kterou ma odpoveédét je: Jestli
implementované procesy uspokoji cile CMMI? Lze takto, nejlevnéji naplanovat potiebna
zlepSeni procest potiebna k dosazeni pozadované trovné procest. Ja zde vidim i pouziti pro
organizace, které nechtéji dousdhnout hodnoceni CMMI, ale cht&ji zmapovat své procesy a

odhalit jejich silné a slabé stranky a vytvofit pro né€ alsponi zakladni dokumentaci.

Vyhodou piistupt tfidy C, je zhodnoceni navratnosti zlepsSeni procest. Je nesmyslné
vrhnout se do zlepSovani vSech procest, a posléze zjistit, Ze jejich zlepSeni stalo vice neZ nam
vydélalo. Je potieba tedy vybrat jen ty procesy, u nichz vynos ze zlepSeni je vetsi nez néklady
na toto zlepSeni. Mimo finan¢ni vyhody, je zde i vyhoda v tom, Ze se miizeme vice soustedit

pouze na tyto vybrané procesy a zlepSeni u nich dosahnout rychleji.

Jeji nevyhodou je, Ze je nejméné piesna, ze vSech tfid. To je zplsobeno tim, Ze je
sbirdno béhem ni nejméné¢ podkladi a jde nejméné do hloubky, co je dobie vidét na

nasledujicim obrazku, ktery popisuje do jaké hloubky procesii jdou jednotlivé tridy.



Vysledkem tfidy C by méla byt zprava, kterd fikd jaké zmény procesit by méli

probéhnout a slouzi jako podklat pro pilotni projekt zlepseni procesu.

BREADTH OF TAILORING

DEPTH OF INVESTIGATION

Hloubka zkoumani procest u tifid 1

2.3.2 TridaB

Ttida B pifimo navazuje na Ttidu C a hlavni otazkou, kterou by méla zodpovédét je:
Jestli procesy feSené v pilotni projektu po tfidé C byli spravné implementovany a zlepSeny 1

jestli jsou podle metodiky CMMI.

Procesy jsou rozpracovany vice do detailu a hloubky nez v tfidé B a coz samoziejmé

stoji vice pénez a Casu.

Vysledkem ttidy B by méli byt dalsi ndvrhy na zmény procest potiebné pro dosazeni
pozadované urovné, pfiCemz uz by to, ale neméli byt tak velké zmény, jako v piipadé
pilotniho projektu. Nakonci také dochéazi k velmi ptesnému odhadu, jakého stupné by

jednotlivé procesy méli dosahnout pii hodnoceni tiidou A.

2.3.3 TridaA
Pouziti metod popsanych v tfidé A jako jediné miize vést k oficialnimu ohodnoceni
stupné procesii podle metodiky CMMI. Hodnoceni podle tfidy A musi povinné vést vedouci

certifikovany od CMMI institute, pro toto hodnoceni



Tato tfida je ze vSech tfi nejformélnéj$i a nejslozitéjsi. Protoze zkouma procesy
nejvice do hloubky, je nejndkladnéjsi a pracuji na ni nejvétsi tymy. Z toho divodu se také
nedoporucuje zacit hned stfidou A, protoze by to mohli byt ,,vyhozené penize“. Bez
piedchoziho zlepSeni procesti, by vétSina organizaci v hodnoceni CMMI pozadovaného

vysledku nedoséhla.

Vysledkem metod této tfidy je oficialni zhodnoceni procesu, podlezené certifikdtem a

publikované na strankach CMMI institute

2.4 Zaver

Pokud chce mit organizace procesy ohodnocené podle CMMI, méla by postupné
projit vSemi tfidami, pfedejde tim vysSim ndkladim a pfipadnému zklamani z hodnoceni.
Ptesto, ze u tfidy C a B nejsou vyzadovany po realizaénim tymu vysoké certifikace, jako u
tiidy A, priplacenim si za tyto odborniky lze ve vysledku dojit k uSetfenym nakladim,

z diivodu lepsiho pilotniho projektu.



3 Prehled posouzenych organizaci

3.1 Uvod

Jak jsem tak pocty posouzenych organizaci se po svété velice lisi. Napiiklad dvé
zemé s nejvice pousouzenych organizaci, USA a Cina dohromady tvofi polovinu celkového
poctu posouzenych organizaci. V soucastnosti je podle CMMI celosvétové ohodnoceno pies
7200 organizaci. Dale uvadim tabulku, ve které jsou vSechny zemé, kde k roku 2012 byla
alspon jedna organizace posouzena podle CMMI. Vzhledem k tomu, Ze téchto zemi je hodné i

tabulka je velka, ale myslim Ze pro tuto ¢ast prace potiebna.

Maturty Level Maturty Level

T 100 fewer m 9 2 ¥ 0 0
il 6 H 0 7 10 or fewer
14 0 4 8 0 2 10 or fewer
T 10orfever R 100rfever
N 10orfeser 16 0o 5 7 0 4
12 0 0 12 0 0 10 0r fewer
T 0o fewer 66 13 4 5
14 1 6 T 0 0 ia 10 or fewer
EE = 1 o8 11 1 T 0o e
| Brunei Darussalam  [R([ 45" 10 or fewer
ETET 0o fewer 17 10 " 0 5
I 1 % 2 1 5 §7 1B B0 1
5 2 # 18 0 5 10 orfewer
6 1 83 20 e 6 [ 191 8 4 M2 9 03
4 1 7 n 3 71 10 or fewer
TR 100rfever TR 100rfever
EZT 100 fewer e ® 0 e W 14 9
Cuba 10or fewer [T 100rfever
TR 100 fever [T 10 orfever
| CzechRepublic  [RULAC o4 Lebanon 10 or fewer
TR 0o [T o
T fooree aosons R
T - x5 2 0o 2 [N 10 or fewer
EETEE i0or fewer Malaysia £2 0 " 4 0 3
(Finland ~~ [RUEECY Mauritius 10 orfewer
w3 8 48 0 1 165 0 8 8 41
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3.2 Vedouci zemé v CMMI

Zemi s nejvice posouzenych organizaci je Cina, na kterou pfipada piiblizné tfetina
zZ celkového poctu. Podle nékterych zdrojhi za timto stoji usneseni ¢inské vlady, které kritizuje
tiroven procesti v organizacich v Ciné a pozaduje jeji zlepseni. Z toho divodu pravdépodobng
zvolilo jako cestu ke zlepsSeni procesi metodiku CMMI. Na zacatku se to tikalo pfevazné
softwarovych firem, ale poté i jinych sektord ekonomiky. Tato snaha vyustila v to, ze je zde
nejvice hodnocenych zemi na svété. Drtivé mezi nimi dominuji organizace, kterym byla
pfisouzena uroven procest 3. Podle CMMI Institute tento trend pokracuje, a na prvnim misté

tedy Cinu pravdépodobné nikdo dlouho nevystiida.

Druha piicka patii rodisti CMMI USA. Odstup od Ciny v tomto piipadé je skoro
1000 organizaci, ale vzhledem k tomu, ze USA maji étvrtinovou populaci, nez Cina, tak pii

tomto zohlednéni by byli prvni. Nejsilngjs$i zastoupeni maji posouzené organizace ve dvou

sektorech. Prvnim, je tradi¢ni sektor pro CMMI informacni technologie. V USA sidli velka
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c¢ast vedoucich spole¢nosti v oblasti IT a mnoho takovych spole¢nosti zde vzniké a tim tvofi
velkou ¢ast posouzenych organizaci. Druhym sektorem je arméada a armadni dodavatelé, kteti
Casto musi disponovat urcitou urovni procestt podle CMMI. Samotné ¢asti americké armady

mayji také svoje hodnoceni procest. Nejvice organizaci je zde na urovni 2 a 3.

Tieti pricka patii Indii. Zde jasn¢ dominuji v hodnocenych spole¢nostech organizace
zIT sektoru. Indie se pomalu stavd nejvétSim vyrobcem softwaru na svété, s cimz
koresponduje pocet IT spolecnosti zde. Hodné mezinarovnich IT firem zde mé své vyvojové
centra, kterd ¢asto formou outsourcingu pracuji pies internet na projektech po celém svéte.
CMMI je zde pouzito jako urcitd garance kvality procesli. Nejvice posouzenych organizaci je
zde podobné¢ jako v predchozich dvou na tfeti tirovni, ale Indie drzi prvenstvi v organizacich
na nejvyssi tedy 5 urovni. Toto prvenstvi drzi s vice jak dvojndsobnym naskokem na druhé

Spojenymi staty.

3.3 EvropaaCR

Evropskou jedni¢kou a ziroven celosvétovou &tyikou je Spanélsko s piiblizné
desetinovym poétem posouzenych organizaci oproti Ciné. Podle toho co se mi podafilo zjistit
je zde velmi zastoupeni spojeni CMMI s agilni metodikou SCRUM. V podstaté skoro
vSechny posouzené organizace patii do IT sektoru. Pfevladajici uroven je zde 2, coZ je o

stupen niZ§i neZ ve svétove Spicce.

Mnohem pestiejsi jsou segmenty posouzenych organizaci v evropské dvojce Francii.
Zde se situace Caste¢né podoba USA. Pouzené organizace, zde nejsou jen z IT, ale jsou to
zbrojaiské, letecké, inZzenirské a finan¢ni spole€nosti. S tim, Ze 1 n¢které statni instituce stejné

jako v USA maji vlastni CMMI hodnoceni.

PteskoCim treti evropskou pficku, kterd patii Spojenému krélostvi, protoze zde se
jednd jen o IT spolecnosti a zastavim se u Ctvrtého Némecka. Zde mezi hodnocenymi
organizacemi mimo [T maji silné zastoupeni automobilky a jejich dodavatelské spolecnosti.
Svétci to o tom, Ze némecky automobilovy pramysl se snazi co nejvice optimalizovat svoje
procesy a tim byt lidrem na tomto trhu. Zrychlovani celého procesu vyroby aut je celosvétovy

trend a CMMI tomu miiZe pomoci.

U Ceské republiky se zastavim jen kratce, protoze zde neni moc o &em psat.

Certifikované jsou zde 2 spolecnosti a obé podnikaji v IT. U nas bych vidél, ale velky
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potencial v automibilovém primyslu, ve kterém u nas pracuje pres 200000 pracovnikli. Nas
automobilovy prumysl je velice napojen na némecky, kde CMMI je pouzivano. Proto si
myslim, Ze by se takto certifikované spole¢nosti mohli obévovat i u nas, protoze na to mtize
byt v budoucnu vyvijen tlak od némeckych odbérateli. Moznost, ze by se CMMI prosadilo ve
statni spraveé zde zatim nevidim, ale plisobi u nas ne€kolik zbrojovek, které by mohli po vzoru

USA a Francie CMMI implementovat.

Pro srovnani na Slovensku jsou 4 certifikované spole¢nosti a vS§echny v oblasti IT.
V Polsku je situace lepsi zde je takovych spolecnosti 9, ale v porovnani na pocet obyvatel je

na to Polsko stejn¢ jako my. Znovu se jednd o IT organizace a jednu z letectvi a vojenstvi.

3.4 Zbytek svéta

P4atad a Sestd pficka patii Korei a Japonsku se skoro stejnym poctem posouzenych
oraganizaci a podobnym rozlozenim mezi segmenty. Jedna se zde o IT spolecnosti, ale skoro
srovnateln€¢ i o spolecnosti vyvijejici a vyrabé&jici elektroniku. Prakticky vSichni nejvétsi
vyrobcei elektroniky z této oblasti maji implementované principy CMMI. CMMI se 1 zde
prosazuje v automobilovém prumyslu. Jediné v ¢em se tyto zemé lisi je, Ze v Korei pusoby

navic 1 zbrojatské spole€nosti s certifikaci.

Sviyj prehled zakon¢im sedmou Brazilii, kde se ale jednd pouze o spole¢nosti v IT a

telekomunika¢nim segmentu.

3.5 Zaveér

Jak je vidét z této kapitoly, zdaleka nejvice posouzenych organizaci podnikd v IT,

ptipadné se jejich hodnoceni tik4 pouze jejich IT oddéleni.

Specifickou dvojici je USA s Francii, kde je CMMI pouzivano ve velkém 1 ve

vladnich organizacich a v na n¢ navazaném vojenském primyslu.

Jak uz jsem zmifoval, pro CR bych navrhoval inspirovat se Némeckem, které ma

nejpodobnéjsi ekonomiku té nasi a rozsitit CMMI v automibilovém pramyslu.



12

Nejvetsi potencidl ristu pro rozsifeni CMMI bych, ale vidé€l v Indii, kde kazdy den

vznikaji IT spolecnosti.
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4 Zaver

Vzhledem Kk tomu, ze kazda kapitola méla svij vlastni zavér, bude zde stru¢ny.
CMMI je metodika, ktera se podle mé¢ dobfe hodi pro procesy ve vyvoji softwaru.
V soudastnosti velice t&2i ze vzestupu Ciny a Indii a pokud tento trend bude pokracovat tak ji

ziejme bude ¢ekat dobra budoucnost.

Co se tfid SCAMPI, myslim, Ze se zde ¢asto mohou objevovat snaho nékterou z nich

preskocit a tim uSetfit, coz ale se ve vysledku miiZe velice prodrazit.
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