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1 Cile, metody a organizace procesni oblasti

Cilem procesni oblasti méfeni a analyzy je navrhnout a vyuzit takové méfici ukazatele a
analytické procesy, které usnadni manazerské rozhodovani a s jejichz pomoci bude nasledné
dosahovano hlavnich projektovych cili.

Tato procesni oblast je nedilnou soucésti kazdého projektu. Pouziti je vhodné v kazdém
piipadé, kdy je tieba zméfit ¢i vyjadrit kvalitu produktu, miru pokroku projektu ¢i pouze
zvysit efektivitu procesu nebo jeho soucasti. Procesni oblast méfeni a analyzy je zatazena do
kategorie procesi podpurnych (support) na arovni zralosti €. 2.

Tato prace uvadi popis struktury procesni oblasti tak, jak ji uvadi oficialni technicka ptirucka
CMMI® for Development, Version 1.3 (CMMI, 2010). Prace vychazi ze struktury této
prirucky a volnym piekladem uvadi jeji zakladni aspekty a popis jednotlivych fazi. Tyto
aspekty jsou doplnény odkazy na literaturu a z odbornych literarnich prament je také cerpano
Vv piipadé doplnéni vhodnych tabulek ¢i ilustrativnich obrazkda.

Z4kladni etapy procesni oblasti:

Zakladni strukturu procesni oblasti méfeni a analyzy lze rozdélit do téchto rdmcovych etap,
které jsou nasledné dale podrobnégji déleny dle konkrétnich pozadavkl daného projektu:
e specifikace cili méfeni a analyzy
e specifikace méfenych oblasti, konkrétnich mér, analytickych procesti a technik,
nastrojii a metod pro ziskdvani potfebnych dat, uréeni metodik reportingu a zpétné
vazby
e implementace analytickych metod a mechanismil za pouziti konkrétniho souboru dat
(sbér dat, reporting 1 zpétna vazba)
e poskytovani objektivnich vysledkd analyzy, které tvofi informacni podporu pro
manazerska rozhodovani a nasledné akce
Integrace meéficich a analytickych aktivit do komplexniho procesu projektu zahrnuje
nasledujici oblasti:
e planovani a kvalifikované odhadovani projektovych i ¢astecnych cilt
e sledovani aktudlniho procesu a porovnani s predbéZznym odhadem, planem a
pozadavky
e identifikace a feSeni vyskytu problému souvisejicich s projektem
e poskytovani zdkladni baze pro potencidlni budouci méfeni ¢i analyzu

M¢éfteni a analyza se (at’ uz piimo ¢i nepiimo) tyka kazdého pracovnika zucastnéného na
projektu. Samotna procesni oblast v praxi muze, ale nemusi byt samostatné¢ definovana.
Samostatné oddé€leni, jehoZ pfedmétem zajmu jsou pouze procesy méteni a analyzy, 1ze nalézt
pfedevSim u projektii s vétsim rozsahem. To je nasledné mozné jest¢ délit na dalSi funkéni
oblasti podle potfeby a ptredpokladané naro€nosti projektu (jako je napf. fizeni a kontrola
jakosti, optimalizace podnikovych procesti atp.)
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Primérnim cilem procesni oblasti méfeni a analyzy je poskytovat podporu a vhodné vystupy
Vv projektovych fazich (tj. ve fazich pfipravy konkrétniho projektu). Vystupy této oblasti vSak
hraji neméné dulezitou roli i v pohledu celopodnikovém. Z tohoto divodu by mély spravné
definované méfici aktivity podporovat zdméry spolecnosti na vSech trovnich abstrakce, tudiz
na urovni projektové, organizacni a na nejvyssi, business uUrovni. Za dodrzeni téchto
podminek je mozné takové vystupy v budoucnu aplikovat a zamezit tak nutnosti opakovaného
zpracovani.

Z téchto divodu se tak jevi dulezity faktor pouziti a ukladani dat. Tato data (ktera slouzi pro
meéfeni a analyzu jako soucast projektu) mohou byt v urcitém piipadé ulozena ve vlastnim,
specifickém ulozisti.

To se vSak jevi jako nepraktické a pozdé¢ji také nakladné, kdy je potieba tato data vyuzit pfi
celkové analyze ¢i méfeni na vyssi Grovni (analyza trendl, benchmarking).

Cile méfeni jsou jednoznatné¢ odvozeny =z informacnich potieb, které vychazeji
z projektovych, organizaénich ¢i podnikovych cild. V dalsi textu prace bude termin ,,cil*
odkazovat praveé na tyto celkové cile. Specificky cil mé&feni bude uveden jako ,,cil méfeni* a
,»Cil analyzy*.

Pro kaZzdou praktickou oblast jsou uvedeny vystupy procesu, v originale ,,work products®.
Tyto vystupy jsou definovany jako ,,veskeré artefakty, vyprodukované danym procesem, jako
napr. soubory, dokumenty, sluzby, procesy, faktury apod.“ (Bate, 2001). Kazdy uvedeny
specificky proces (praktika) se skladd znckolika sub-praktik, které definuji obsah
jednotlivych procesnich etap.
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2 Specifické postupy procesni oblasti

Procesni oblast méfeni a analyzy je mozné rozdélit do dvou zékladnich fazi, a sice
teoretického vymezeni aktivit a procedur a néslednou samotnou analyzu a poskytovani jejich
vysledkd. Tyto dvé faze jsou dale rozdéleny na nékolik subpraktik, které specifikuji danou
etapu podrobnéji a uvadéji metodicky postup pro realizaci danych cild. Nasledujici obrazek
(prevzato z Goldenson, 2003) uvadi toto rozdé€leni a definuje vazby mezi jednotlivymi prvky
celé procesni oblasti:

Obriazek 1: Schéma CMMI M&A

Vymezeni méFicich a analytickych aktivit a procedur
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Zdroj: Goldenson, 2003, prelozeno

2.1 Vymezeni méricich a analytickych aktivit a potfebnych informaci

Cilim méfeni jsou pfifazeny jasné identifikované informaéni potieby a specifické cile. Ve
fazi identifikace cili méfeni je experty pfedem analyzovéana informacni potteba danych cila a
ostatni kritéria pro ur€eni postupli méfeni a analyzy. Zaroven je nutné pocitat s omezenimi,
ktera vyplynou s moznych zptisobli sbér a ukladani potfebnych dat. Casto je také nutné
provést predbéznou zékladni analyzu pro naslednou identifikaci detailnich méficich a
analytickych postupti.
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V této fazi se doporucuje vyuziti odd€lené a iterativni prace vice pracovnikl, protoze Casto

-----

2.1.1 Uréeni cilu méreni

Cile méfeni deklaruji specifické ucely, za kterymi je méfeni provadéno, a specifikuji
konkrétni druhy akei, jez mohou byt provedeny na zéklad€ vysledki analyzy.

Jinak lze cile méteni definovat jako zmény ve stavu ¢i chovani ur€itého subjektu, kterych
chceme dosahnout za pomoci aktivit méfeni a analyzy.

Omezeni cilti méfeni je ddno omezenim jiz existujicich procest, omezenim dostupnych
zdrojii a dat a ostatnich omezeni, vyplyvajicich z charakteru organizace ¢i projektu.
Z téchto dlivodi je nutné uvazit, zda pozadovany cil je umérny témto omezenim. Pfi
uréovani konkrétnich cili je vhodné si uvédomit, ,jaké otdzky si klademe ohledné
dostupnych dat, proc¢ si tyto otazky klademe a jak tyto otazky a jejich potencidlni
odpovedi mohou ovlivnit vysledek ¢i postup naseho projektu* (Chrissis, 2010)

Zdroje informacnich potteb mohou zahrnovat napiiklad tyto dokumenty (po stanoveni
specifickych cilii se nabizi moznost, Ze tyto zdroje budou muset podlehnout ¢aste¢né
uprave ¢i zmeéné struktury):

e projektové plany

e vystupy monitorovani postupu projektu

e rozhovory s kompetentnimi pracovniky, kteti mohou byt sami nositeli informaéni

potieby

e dlouhodobé cile spolecnosti, plany zmény procest

e strategické a obchodni plany podniku

e zkuSenosti a vystupy z piedchozich projektii ¢i organizacnich slozek

e primyslové standardy a normy

Z téchto informacnich potfeb miize néasledné vychéazet Siroké spektrum pozadovanych
cil méfeni a analyzy:
e poskytnout piehled o vykonnosti a vykyvech plnéni harmonogramu projektu
V navaznosti na pldnované hodnoty
e identifikace neplanovaného pftirdstku ¢i nedostatku (zdroji, néklada,
informacnich potieb)
e vyhodnotit efektivnost zmén ¢i reakce na problém v pribéhu celého Zivotniho
cyklu projektu
e nasledné urceni ndkladii na zmény €1 odstranéni problému
e poskytnout komparativni nahled na naklady projektu v porovnani
S planovanymi hodnotami

Ptriklady vystupli procesu:
e cile méfeni
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2.1.2

Procesni etapy (sub-praktiky):

1. Stanoveni zakladnich informacnich potieb a cilii

2. Urceni priorit informacnich potieb a cilit

3. Dokumentace, kontrola a aktualizace cili méfeni
Je nutné peclivé zvazit vSechny tcely a planované pouziti méteni a analyzy. Cile
méfeni jsou dokumentovany a ovéfovany zastupci managementu a jsou
aktualizovany dle potieby. To umozni snadno sledovat piehlednost a strukturu
naslednych aktivit a tudiz zajistit, aby procedury méfeni a analyzy spliovaly
definované identifika¢ni potfeby a cile.
V této fazi je vhodné, aby se na identifikaci cilii a naslednych akci podileli i
predpokladani uzivatelé vysledkl analyzy.

4. Poskytovani zpétné odezvy za ucelem potencidlniho zpfesnéni a ujasnéni
informacnich potieb a cilt.

5. UdrZeni zpétné sledovatelnosti vztahu cilit méteni a informacnich potieb a cilil
Je velmi dulezité zajistit dostate¢né kvalitni odpovéd na otdzku ,,Pro¢ je
konkrétni aspekt predmétem méfeni a analyzy?*

Specifikace mér (ukazateli)

Cilem této faze je ptifadit vySe uvedenym cili méfeni specifické miry tak, aby tyto
miry adekvatné a pokud mozno co nejpiesnéji vyjadiovaly dany cil méfeni. Vysledné
miry maji podobu pfesnych a zcela kvantifikovatelnych mérnych ukazatel.
Pii urovani konkrétnich mér je nutni si polozit otazku, jaké ramcové hodnoty a
Vv jakych jednotkach jsou po provedeni méficich a analytickych aktivit o¢ekavany.
Tyto miry jsou vétSinou zataditelné do jedné ¢i vice informacnich kategorii. Témito
kategoriemi jsou:

e planovani a postup projektu

e zdroje a ndklady

o velikost a stabilita projektu

e kvalita

e Dbezpecnost informaci

Definované miry mohou byt rozdéleny do dvou kategorii, a to miry zakladni a miry
odvozené. Rozdilnost spociva ve zplsobu ziskdvani potfebnych dat pro ucely dané

miry.

Zikladni miry vyuZzivaji data, kterd jsou ziskavana pfimym méfenim. Odvozené miry
naproti tomu pracuji s daty z vice zdrojt, obvykle jde o syntézu dvou ¢i vice mér
zakladnich.
Ptiklady zékladnich mér ¢asto uzivanych v praxi:

e odhadovana a aktualni mira ukazateld stupné naplnéni projektu (napf.

pocet stranek, pocet radki kodu)

e odhadovana a realnd mira vyuziti zdroju

e odhadovana a redlna vySe nakladi

e mira kvality (procento chyb, zmetki)
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mira informac¢ni bezpecnosti (pocet identifikovanych bezpecnostnich
dér, pocet rizikovych aspektit)

Odvozené miry jsou typicky vyjadienim pomeéru, slozenych indexti a jinych
agregovanych ukazatell. Logicky tak nesou diky svému charakteru vyssi vypovidaci
schopnost a informacni spolehlivost nez miry zakladni.

Ptiklady odvozenych mér z praxe:

piidané hodnota (EV)

index dodrzeni terminu (SPI)

peer review (expertni hodnoceni)

pokryti testy

miry spolehivosti (selhani, naprava)

odvozené miry kvality (relativni ukazatele chybovosti)

Pro lepsi pfedstavu provéazanosti jednotlivych prvki, jako jsou informacni potieby,
podnikové cile, cile méfeni a miry zakladni a odvozené je uvedena nasledujici
ilustrativni tabulka (Tabulka 1):
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Tabulka 1: Priklady provazanosti - cile, informace a miry

Jaroslav Jiradk

Podm.k o Informaéni e Kategorie . L Odvozena
organizacni . Cil méreni : = Zikladni mira 2
projektovy cfl potieba informaci mira
Procentualni
Zkraceni Casu Takd ie Poskytnout Odhadované a vyjadfeni
dodani I nahled vikyvii .. reélné pocitesni =~ dodrZeni
) ) odhadovana C o T Plan a vyvoj . termintl
Byt prvni doba dorudenf? | terminta jejich a koncové
Vv uvedeni na trh ' vyvoje datum Piesnost
odhadi
Poskytnout Rozsah a %igi%{;rgzg ) Produktivita
Zvysit podil na Jak pesné isou nahled rozsahu pracovni sila sily a rozsahli
trhu snizenim o dhag néklja il a nakladl ve
naklada Y ) srovnani s
plany Pracovni sila a Odhad a realna Cost
naklady vyse naklada performance
Odhad vs.
Pocet funkci skute¢ny
Poskytnout pocet funkeci
Zavedeni Zvysily se rozsah = nahled rozsahu Rozsah a
specifické a velikost projektu stabilita Mnozstvi
funkcionality projektu? vzhledem k Pocet Fadkia nového,
planu zdrojového zménéného,
kodu prevzatého
kédu
Kde dochazi ke POSO_UQIt Pocet chyb
vzniku a detekci efektivitu . vzniklych a Procentualni
Redukce chyba | chyb v procesu detekce chyb Kvalita odhalenych vyskyt chyb
vad produli/tu yV}'IVEje‘? v procesu béhem vy};oje Y
doruceného - vvoje
zakaznikovi o Pocet
10% 5 oce ,
’ HJ;EZ (JisorTa Urc¢it naklady Néklad pracovnich Na:)klil;l\zluna
ady’r na opravu chyb y hodin P
eliminaci? , produktu
k opraveni chyb
Pocet
odhalenych
Snizit Urtit efektivitu zranitelnych Procento
zranitelnost Jak zavazné je eliminace ¢i Bezpecénost mist zajisténi
informac¢niho systém ohrozen? zmirnéni informaci Pocet zranitelnych
systému hrozby eliminovanych mist
zranitelnych
mist
Zdroj: CMMI, 2010
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Ptiklady vystupii procesu:
e specifikované zakladni a odvozené miry
Procesni etapy (sub-praktiky):

1. Piedbézné urcit vhodné miry na zaklad¢ definovanych ciliit méteni.
Tyto cile jsou wuréitym zplsobem pievedeny do podoby konkrétni,
kvantitativné vyjadfitelné miry.

2. Urcit a zaznamenat vztah definovanych mér a cilti méfeni.

3. Identifikovat jiz existujici miry, které adresuji dané cile méteni.
Specifikované miry jiz mohou existovat, nejcastéji zalozené pro ucely jiného
projektu €1 v jiné Casti organizace.

4. Prifadit priority mér a jejich kontrola a aktualizace.

2.1.3 Specifikace metod sbéru dat a ukladani dat

Explicitné uvedené zpisoby a metody sbéru dat jsou klicovym aspektem procesu
méfeni a analyzy. Piesna specifikace zarucuje, Ze budou spravna (vhodnd) data
vybrana spravnym zpuisobem. Je nutné vénovat pozornost sbéru a ndslednému
ukladani dat tak, aby tato data byla k dispozici v potfebné podobé a v pozadovany
¢as.

Ptiklady vystupt projektu:
e procedury pro sbér a ukladani dat
e nastroje pro sbér dat

Procesni etapy (sub-praktiky):

1. Identifikace jiz existujicich zdrojl, vychazejicich ze soucasnych zavedenych
postuptl, projektli a procesi. Béhem specifikace mér a ukazatel mohlo jiz
dojit k urceni soucasnych zdrojii dat.

2. Identifikace mér, pro které budou konkrétni data potieba, ale tato data nejsou
Vv soucasné dob¢ dostupna

3. Specifikace zpisobu ziskavani téchto neptistupnych dat pro dany cil méfeni.
Explicitni vyjadieni je definovéno ve struktufe ,,jaka, jak, kde a kdy “ data
bude teba piipravit a uchovavat.

Nabizeji se nasledujici otazky, které je tfeba brat v potaz pii definovani
novych datovych zdrojt:
e Byla definovana potifebna frekvence sbéru dat a jednotlivé etapy
projektu, ve kterych budou tato data vyuZita k méfeni?
¢ Byla definovana ¢asova posloupnost, kdy budou data pro méteni
pievedena do jejich tloziste?
e Kdo je zodpoveédny za ziskavani dat?
e Kdo je zodpovédny za ukladani dat, vyhledavani v datech, jejich
bezpecnost?
e Jsou kdispozici pozadované podpirné prostiedky pro praci
s daty?

10
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4. Vytvoreni mechanismu / mechanismil sbéru dat a popis fizeni procesu
Mechanismy prace sdaty musi byt dobfe integrovany do celkového
pracovniho procesu. Sbér dat mize zahrnovat metody jak manudlni, tak i
automatické.

5. Maximalni podpora automatického sbéru dat (dle vhodnosti a proveditelnosti)

6. Stanoveni priorit v datech, zpétna kontrola a aktualizace dat
Zodpovédna osoba provadi kontrolu dat zhlediska jejich vhodnosti,
obsahlosti, aktudlnosti a bezpecnosti.

7. Aktualizace definovanych cili méfeni, informacnich potieb a mér
v souvislosti s daty

2.1.4  Specifikace analytickych procedur

V této fazi probiha specifikace, jak jsou méfend data dale analyzovana a popisuje
komunikaci ve vztahu k jejich obsahu. Specifikovani analytickych procedur ve fazi
pfipravy zajiStuje vCasné a pifesné vyuziti téchto metod a postupli ve vazbé na
potfebné zdroje informaci a vysledky méteni.

Ptiklady vystupt projektu:
e specifikace analyzy a procedur
e nastroje pro analyzu

Procesni etapy (sub-praktiky):
1. Obecna specifikace a ur€eni pofadi analyz, které budou provedeny a urceni
formatu prislusnych reportt s vysledky této analyzy
e analyza cilené pfejima cile méteni
e prezentace vysledkli z danych reporti musi mit jasné¢ definovany
format a musi byt srozumitelna strang, ktera vysledky pfijima
2. Konkrétni specifikace vhodnych metod analyzy dat a nastroji pro jeji
zpracovani
e volba zpisobu vizudlni prezentace vysledki analyzy (typ grafl, prosté
tabulky, kontingen¢ni tabulky)
e volba statistickych metod pouzZitych v jednotlivych fazich analyzy
(aritmeticky primér, median, modus atp.)
e dalsi statistické postupy a tiidéni dat
e rozhodnuti, jak postupovat v ptipadé chybéjicich ¢i netplnych dat
e vybér vhodnych metodik a nastrojli analyzy
3. Urcéeni administrativnich postuptli pro analyzu dat a komunikaci vysledk
e identifikace osob zodpovédnych za jednotlivé faze analyzy ¢i za
urcitou ¢ast analytickych procest
e specifikace Casového rozvrhu a zajisténi potfebnych zdrojh
e urceni mista, ¢asu a zptisobu komunikace vysledkt

11
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4, Kontrola a piipadnd aktualizace postupi a metod navrhovanych
Vv pfedchozich ¢astech procesu
e vSechny piredchozi aspekty musi byt zrevidovany a piipadné
aktualizovany kompetentnimi osobami (sponzoii, koncovi uzivatel¢,
analytici)
5. Aktualizace nebo tUprava definovanych mér a cili méfeni
e analytické procedury mohou zpétné ovlivnit predem definované cile
méieni ¢i miry a je nutné provést zpétnou kontrolu a synchronizaci
tak, aby navrzené metody analyzy zcela pokryvaly dané cile
6. Specifikace kritérii pro hodnoceni vyuzitelnosti vysledkti analyzy a
hodnoceni méficich a analytickych aktivit
Kritéria pro hodnoceni vyuzitelnosti vysledki mohou vychazet
Z nasledujicich faktori:

e zda jsou vysledky poskytnuty vdaném case, zda jsou
srozumitelné pro cilovy subjekt a jaka je jejich vyuzitelnost pro
konkrétni potfebu manazerského rozhodovani

e zda cely proces méfeni a analyzy nevykazuje vyssi naklady, nez
jsou planované ptijmy v dusledku vyuziti vysledka analyzy

2.2 Poskytovani vysledkii méreni a analyzy

Vystupem této faze je poskytovani vysledkli méfeni, které souviseji s konkrétnimi
informacnimi potfebami. Primarnim cilem procestt méteni a analyzy je tak naplnéni
dané informacni potieby.

2.2.1 Sbér dat pro méreni

Potfebna data jsou nejprve ziskdna a poté je proverena jejich integrita, kvalita a
kompletnost.

Ptiklady vystupl procesu:
e soubory zakladnich a odvozenych dat pro méteni
e vysledky testovani integrity dat

Procesni etapy (sup-praktiky):

1. Ziskat data pro zakladni miry
Tato ¢ast vybird data pouze pro zakladni miry, definované pro méfeni.
MiuZzou byt pouZzita existujici data z ptedchozich projekti ¢i definovana
a vyuzita data nova.

2. Vygenerovat data pro uréeni odvozenych mér
Ziskané hodnoty jsou znovu piepocteny pro definovani odvozenych
mér.

3. Provést kontrolu integrity dat
Kontrola integrity dat musi probihat co nejblize plivodnimu zdroji dat,
jak je to jen mozné. VSechny miry mohou obsahovat chyby, které
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prameni z ptivodnich dat. Proto je vhodné identifikovat tyto potencialni
chyby uz ve fazi sbéru dat a zamezit tak pozd¢€jsi nutnosti nakladného
pfepracovani. Kontrola dat mtize zahrnovat kontrolu chybéjicich dat,
rozsahu dat a datovych typl a eliminaci neobvyklych a redundantnich
vztahll mezi daty. Jako kli¢ové se v této fazi jevi nasledujici aspekty:
e testovani, kontrola a oprava Spatné konzistence dat, vzniklych
zasahem lidského faktoru
e cmpirické ovéfeni vztahii mezi zédkladnimi mirami, které jsou
pozd¢ji vyuzity pro definovani mér odvozenych, coz zajisti, aby
odvozené miry vyjadfovaly pfesné sviij obsah

2.2.2  Analyza méfenych dat

Tato faze zahrnuje samotnou analyzu a naslednou interpretaci métenych dat. Analyza
probihé dle planu a mlze zahrnovat i operativné vytvofené analyzy dalsi, dle potieby.
Vysledky analyzy jsou poté interpretovany a vhodnym zplUsobem piedany vSem
cilovym subjektim.

Priklady vystupti procesu:
e vysledky analyzy a koncept report

Procesni etapy (sub-praktiky):

1. Provést planované analytické procesy, naslednou interpretaci vysledkd a
stanovit predbéznd rozhodnuti a zavéry, které z provedené analyzy a jejich
vysledkli vyplyvaji. Kritéria pro ovéfeni a interpretaci vysledki by méla byt
explicitné vyjadiena a dodrZena, aby bylo moZné zamezit nepfesnostem a
nejasnostem v zavérecné fazi.

2. Provést dalsi vhodné analyzy, jejichz potieba byla operativné ur¢ena béhem
pfedchozich fazi procesu. Po této fazi je vhodné pfipravit konkrétni vysledky
na prezentaci. Provedeni dodate¢nych analytickych procesit a nasledna
pfiprava prezentovanych vysledkdt mohou v obou ptipadech vést k doplnéni
etapy méfeni, jako napt. doplnéni mér zékladnich ¢i odvozenych nebo tpravu
procest ¢i ostatnich faktort.

3. Kontrola a prezentace vysledkti méfeni cilovymi subjekty
Zmgéfend a analyzovana data je vhodné predbézné prezentovat urcitému
cilovému subjektu jesté pred fazi samotného finalniho rozsifeni vysledka
analyzy. Tato kontrola mize pak zamezit nepochopeni ¢i nejasné interpretaci
vysledkll ve findlni fazi. Relevantni cilové subjekty zahrnuji (jak jiz bylo
uvedeno v prvni fazi celého procesu) koncové uzivatele, sponzory, analytiky,
poskytovatele dat a jiné subjekty, specificky definované konkrétni informacni
potiebou.

4. Definovani kritérii pro ucely budouci analyzy
Vsechny ptfedchozi faze mohou (a déje se tak velmi Casto) v zavéru vést ke
zjisténi potieby zmény urcitych faktorii procesu analyzy a méieni. VSechny
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2.2.3

tyto aspekty musi byt odpovidajicim zplisobem zaznamenany. V tivodnich
fazich dalsich projektl s nimi bude nésledn¢ kalkulovano.

UloZeni naméi'enych a analyzovanych dat a vysledki

Spravny systém uchovani a ukladani dat vyznamné pfispiva k dal$i vyuzitelnosti
téchto dat. Vysledky méfeni a analyzy pak mohou byt vyuzity v budoucich projektech
jako historicka data a piispét ke zkvalitnéni datové zakladny téchto projektl. Zaroven
vytvareji ramec pro kontextové zaclenéni dalSich informaci a dat. Informace, které
jsou zpravidla ukladany ke konkrétnimu projektu, jsou zejména tyto:

e plany méteni

e specifikované miry a cile méteni

e sada vybranych dat

e zaznamy o provedené analyze a prezentace vysledki

e plénované casové vymezeni uchovani dat

Co se tyka odvozenych mér, tyto nemusi byt ve vétSin€ pfipadii uchovavany, protoze
je mozna jejich definice z dat elementarnich, tedy zékladnich mér. Naproti tomu je
vhodné uchovavat veskerd data odvozena z téchto mér, jako jsou grafy, tabulky ¢i
reporty. Veskera data, jejichz naslednd rekalkulace vyzaduje niz§i naklady nez
vyhledani a vyjmuti dat, neni nutné uchovavat a mohou byt v piipad¢ potieby znovu
piepoctena.

Ukladani projektovych dat miZe probihat dvéma zplisoby, a sice ve specifickém
projektovém ulozisti nebo v ulozisti v celopodnikové S§ifi. Prvni zplsob klade nizsi
naroky na zpracovani dat pro dany projekt, ale vyzaduje vyssi Usili pfi vyuziti dat pro
jiné projekty. Druhy zptisob tento fakt eliminuje a poskytuje kvalitni datovou zakladnu
pro vSechny podnikové procesy, ale tato data nemohou svou strukturou naplno
odpovidat pozadavkiim vSech projektl a je nutna jejich ¢asteCna tiprava pro konkrétni
ucely.

Ptiklady vystupt procesu:

e inventaf (katalog) uloZenych dat

Procesni etapy (sub-praktiky):

1. Zkontrolovat data, aby byla zajisténa jejich kompletnost, integrita, piesnost a
aktualnost.
2. Ulozit data dle definovanych metod a systému ukladani

w

Nastavit bezpecnost a uzivatelska opravnéni pro pfistup k datim
4. Predchazet neopravnénému vyuZiti ¢i zneuZiti uloZzenych dat
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Jak definuji posledni dvé¢ faze procesu, predchazet zneuziti dat lze dodrzenim dvou
zakladnich aspektt, kterymi jsou:

e systém kontroly pfistupu k datim
e vzdelavani osob vyuzivajicich data

2.2.4 Komunikace a prezentace vysledku

Finalni faze popisuje komunikaci a prezentaci vSech vysledku, které vychézeji z fazi
ptedchozich. Ty jsou piredvedeny definovanym zplsobem vSem relevantnim
subjektim. Tyto subjekty pak mohou vyuzit téchto vysledkii k vlastnimu
manazerskému rozhodovani. Relevantni cilové subjekty tvoii sponzotfi projektu,
mnozina koncovych uzivatel vystupd, analytici a poskytovatelé dat.

Ptiklady vystupl procesu:
e dorucené reporty a souvisejici vysledky analyz
¢ kontextové informace nebo instrukce za celem spravné interpretace vysledki
analyzy

Procesni etapy (sub-praktiky):
1. Poskytnout v§echny dostupné vysledky celé cilové skupiné a odpovidajicim
casovém méfitku a v dostate¢né kvalité
2. Napomoci vSem subjektim naplno porozumét vSem prezentovanym
informacim. Vysledky méfeni a analyzy by mély sofistikované postihnout
pozadovanou §ifi informaci a zaroven splilovat pozadavek jednoduchosti a
piehlednosti pro snadné uchopeni prezentovanych dat. Pfedev§im je nutné
se zam¢fit na tyto zakladni otazky, které jsou vyzadovany:
e Jak a pro¢ byly specifikovany zakladni a nasledné odvozené miry?
e Jakym zplsobem byla vybrana data?
e Jak maji byt vysledky analytickych procesti vhodné interpretovany?
e Jak finalni vysledky napliiuji zdkladni definovanou informacni
potiebu?
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3 Vazba na ostatni procesy CMMI

Procesni oblast méfeni a analyzy je diky svému charakteru mozné ¢astecn¢ aplikovat do vSech
procesnich oblasti a postupli. Tyto postupy maji rtiznou uroven Zzralosti a dokazuji, Ze
procesni oblast méfeni a analyzy pokryva velmi Siroké spektrum procesi a zasahuje téméi do
vSech procesnich oblasti.

Podle (Brown, 2008) jsou zakladnimi souvisejicimi procesy tyto obecné oblasti (Tabulka 2):

Tabulka 2: Vazba procesu M&A na ostatni oblasti

Uroveii zralosti Postup Popis souvislosti
28 Monitoring a kontrola Monitorovani a kontrola procesu opraoti planu /
' procest planovanym hodnotam a provedeni piislusnych akei.
Sbér informaci Sbér veskerych dat, tedy i podnikovych cild, cild
3.2 souvisejicich se meéteni, mér a vysledkl k zajisténi uspésného
zlepsovanim procesti zlepsovani procest a postupti
a1 Stanoveni cild kvality / Urceni kvantitativnich ukazatel a mér pro zajisténi
' jakosti méfeni kvality a jakosti procest a vystupt projektu
51 Zajisténi nepretrzitého Zlepsovani procesu k zajisténi neptretrzitého plnéni
' zlepsovani procest podnikovych cild
59 Korekce pficin Castych | Vyjadfit a provést opatieni pro korekcei Castych pficin
' problémut vedoucich k problémtim
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