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2. Uvod

V této semestralni praci se vénuji zakladnimu predstaveni ndstroje TargetProcess. Prvni ¢ast je vyhrazena
charakteristice nastroje a jeho hlavnich vlastnosti. Dale pak moZnosti, v jakych je ndstroj dostupny a co je
k tomu potreba. V posledni ¢asti je mé vlastni zhodnoceni nastroje a jeho doporuceni.

3. Nastroj TargetProcess

3.1. Kiratce o spolecnosti

targetprocess

Firma TargetProcess, Inc. byla zaloZena v roce 2006. Je to mala spolecnost s priblizné 40 zaméstnanci,
ktera se zabyva vyhradné pocitacovym softwarem. Firma ma sidlo ve staté New York.

Kontakt:

Telefon: 877-718-2617
Email:  info@targetprocess.com
Adresa: 1325 Millersport Hwy,
Suite 201, Ambherst,
NY 14226

Jeji zakladatel Michael Dubakov chdpal, Ze je potfeba vytvofit jednoduchy a lehky ndstroj na fizeni
procest agilniho vyvoje software, ktery by podporoval jak sledovani projektl (jeho zdrojt, chyb, vyuzitého
¢asu atd.), tak zajistoval kvalitu software. Po nékolika letech kombinovani tvrdé prace a zkusenosti byla
tedy spoleénost vytvorena a s ni i jeji jediny produkt, nastroj TargetProcess.

Manifest spoleénosti:

Software developers have the right to work with
a simple, visual, customizable and powerful

agile project management tool.

Jeho volny preklad zni: ,Vyvojafi software maji prdvo pracovat sjednoduchym, vizudlnim,
pfizplsobitelnym a silnym nastrojem pro fizeni agilnich projektd.”



4. O nastroji

Jak jiz bylo feceno, nastroj TargetProcess je nastroj pro fizeni projektl. Jakékoli agilni praktiky vyvojari
pouzivaji, nastroj TargetProcess je vhodny pro jejich Fizeni. V dnesni dobé je jednim z hlavnich takovychto
nastrojl, zamérenych na agilni projekty, na svété. Je uréen spiSe na malé a stfedni projekty, ktery kazdy

muzZe byt prizpUsobeny pravé tak, jak si kdokoli z vyvojara a vlastnik( preje.

4.1. Hlavni vlastnosti nastroje
V |été tohoto roku byla spusténa nova verze ndstroje, presnéji verze 3. Oproti pfedchozi verzi se vyznacuje

Uplné novym designem, rozloZenim a vétsi jednoduchosti ve spravé tabuli a karticek. V této ¢asti bych rad
predstavil nékolik hlavnich vlastnosti této verze.

4.1.1. Kanban

Backlog

Handle Features, User Stories
and Bugs in a single backlog.
Prioritize cross-project.

Kanban Board Teams Board

0 ) One board to rule them all.
Visualize workflow and limit Visualize workflow, prioritize
work in progress.

User Stories, re-assign, add
N e y and edit in seconds.
¥y = e

Flow Setup

Setup your development
workflow for every team and
every project. Real flexibility
for agile teams.

Flow Chart

Control work in progress and
reveal bottlenecks.

Obrazek 1 - zdroj: http://www.targetprocess.com/product/kanban/

Obrazek ¢. 1 znazornuje typicky Kanban podporovany nastrojem. NejduleZitéjsi je pravdépodobné Kanban
Board. Na této tabuli mlzZete v TargetProcessu délat veskerou hlavni praci: vyvésovat ukoly, zvyrazrovat

limity, zamérit se na dUlezité ¢asti a skryt ty nedilezité, ve vteriné ménit priority a pridavat nové casti a
mnoho dalSich funkci.


http://www.targetprocess.com/product/kanban/

V TargetProcess v.3 je moZné vytvaret vice takovych tabuli a kazdou uzplsobit podle mnoha poZadavki na
to, co si pfejeme zrovna sledovat. Jednou z ukazkovych kanban tabuli je napfiklad tento obréazek €. 2:

Dev Work by Person ® x view | tit | umetine | [
2 | < Person / State < Planned ¢ 1< Reopen $ InDev 2 < Coded < Testing < Tested
a B viczimic Abramehuk 8 SCRPTIG: P
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B naca Buynia Open View via Add time quick
short link 2dd to sub

Konstantin Krivienia

Newtopmenu | Lazy load
e content in
mashup
support
e
M mial
& aryla Shchamialiova User Guide Tp3-only mode: Add time quick
e remove tp2 2dd to sub
e Al hitkin
l. leksey Shitkis Tp3-only mode: | Open links from CKEditor's top New Look A time quick
. remave 1p2 TP3/ Share link menu should wrong add to sub
Time quick
a8 add: wrong
. Sergey Truhtanov Attachments Open View via Global search Increase search
are not short link by Custom plugin indexing
Andrey V.
ndrey Vaskovskly Team support Versions Digits support Paralle! search
for search support for in Search
Andr 7
8 Andrey e Advanced Lazylnitiatizatic Team support Versions Digits support Basic Parallel search
filter when batch for search support for in Search authorization

0 Selected items

Obrazek 2 — zdroj: http://www.targetprocess.com/kanban/

Na této tabuli jsou vidét rozdélené karticky User Stories, Tasks, Bugs podle jejich vlastnika. Kazdy pak
mUze vidét, na ¢em délaji jeho kolegové v tymu a v jakém stadiu jejich ukoly jsou. Vlastnik projektu nebo
kdokoli s prislusnymi pravy pak muze karticky jednoduse pfifazovat jinym lidem ¢i ménit jejich prioritu
podle potteby projektu.

4.1.2. Kanban Reports

O -
o _
15 I
o ® oo o [l
Process Control Chart Cycle Time Distribution Cumulative Flow Diagram
Spot problematic user stories Forecast duration of user stories See workload fluctuations and
and bugs. and bug fixes. bottlenecks.

Obrazek 3 — zdroj: http://www.targetprocess.com/kanban/

DuleZitou Casti je pak vytvareni rGznych reportl (obrazek ¢. 3) z projektli, aby mohl manaZer projektu
ziskat dlleZity pohled na data, kterd mu podaji pravdivou informaci o stavu prace.
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Jednim z nich je napriklad graf fizeni proces( (proces control chart — obrazek ¢. 4):

Process CONtrol s coniolchar shows ditrioution of yde time of all completed entices (user storie,features, bugs, tasks,request)for a given time frame Lagend B Chart settings

Obrazek 4 — zdroj: http://www.targetprocess.com/kanban/

Na tomto grafu jsou lehce viditelné jakékoli problematické casti projektu (dva krouzky v horni ¢asti grafu),
diky ¢emu lze zafidit, aby se na problémy zaméril odpovédny ¢lovék a projekt bézel plynule.

4.1.3. Scrum

Release Plan

Create high-level plans for
several projects on one screen. ™
Task Board
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Sprint Plan

Quickly plan sprints with batch
drag & drop, control velocity,
prioritize User Stories and Bugs.

—— C.l

Backlog

Handle features, User Stories
and Bugs in a single backlog.
Prioritize cross-project.

Burih Down Chart

Obrazek 5 - zdroj: http://www.targetprocess.com/product/scrum/

Stejné jako u Kanbanu, obrazek ¢. 5 znazorfiuje typicky Scrum, jak ho TargetProcess podporuje. At uz se
jedna o pripravu Backlogu, planovani Sprintl ¢i poradani dennich meetingli, miZete v nastroji najit
veskera potrebna data vidy v pozadovaném tvaru na pfizpUsobitelnych tabulich.
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Na obrazku €. 6 je vidét Backlog s kartickami User Stories, vytfidénymi podle Features (Vlastnosti), které se
chystdme implementovat a na dalsim obrazku €. 7 jsou pak ke kazdé User Story pfifazené jejich Tasks a

Bugs a stavy, ve kterém se jeji ¢asti nachazeji.

Feedback
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0 Selected items

Obrazek 6 — zdroj: http://www.targetprocess.com/scrum/
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Obrazek 7 — zdroj: http://www.targetprocess.com/scrum/

Ready for Release
Add rounded Fix Project
comersto cards | name label
Images of cards Crash when
biurred touch cancel

Fix layout for
user

When dick add
in quick add

x| [T vew | i | umetne | (8

Fix tags width
when cards

Add right
padding for

Lock ‘Add
button’ when
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4.1.4. Scrum Reports

\ 7 A
Burndown Relation Network
A quick look at our clean and No more hidden dependencies
simple Burndown, and you know or blockers. With this chart
if your Sprint is in trouble. you're always in the know.

Obrazek 8 — zdroj: http://www.targetprocess.com/scrum/

V jednoduchosti je sila. To je dlvod, pro¢ TargetProcess zde nabizi pouze dva, za to ty nejdllezitéjsi, grafy.
Stejné jako kdekoli jinde je reportovani u Scrum velice dulezZité a je potfeba jednoduse a rychle vidét, zda
neni v projektu Zadny problém.

Burn Down Type | lteration | - | | Sprint #1 (current) - siartDate | 06/07/2013 5 @weekends @ Include bugs

Obrazek 9 - zdroj: http://www.targetprocess.com/scrum/

Obrazek ¢. 9 znazornuje jeden z téchto grafli, takzvany burndown chart. Na ném je vidét, jak postupné
v Case probiha prace, kde modra ¢ara, znazornujici zbyvajici praci potifebnou udélat by se v dalSich dnech
méla driZet v blizkosti preruSované ¢ary, aby na konci zndzornéného sprintu byla vSechna prace hotova.
Pokud se modra ¢ara nesnizZuje, znamena to, Ze prace zaostava za planem.
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4.1.5. Timelines

Pomoci tabuli timelines je velmi prehledné vidét, jak dlouho trvala ta ¢ast projektu, o kterou zrovna mame
zajem. Na obrazku ¢. 10 jsou vidét Features, jejich pocatecni datum a koncové datum. Jednoduchym
prenastavenim parametr( tabule pak mGzeme vidét napriklad, jak dlouho jednotlivy lidé délali jakou User
Story ¢i Bug.

TP3 Features
013
"y Jon Feb
Quick Add | WIP Limit: Board Templates
Counts
e 100 100" 100 14

Sort Columns, Rows and Cards

100"

Board Creation and Mechanics
100°
Global Search

100!

DSL Filters Full Getting Started
) 100 14 1007
= Basic Views Re-work

100

Getting started, Legend and Map

100°

Multi-teams.
100 &

Predefined Graphical Reports

100

.
Help LveChat. Feedback Pa
board | view | list LI
May Jun Jol Avg Sep oa Nov
| Customize Cards on Board
Basic Context Menu 803rd co-owners Link boar
100 14 100 (> o
Improve filter when v.3 Performance improvements (sever 3nd
link entity dient)
100 8
New User Better Experience Left Menu: Groups,
Easy Customization
24, 100 10,

| Timeline (relese 1)

|m
12 2%

| Basic Mashups library in TP | Localization (Russian version 1s2)

00" 33

QAares
improvements.

Processes
Visualization, M|

Obrazek 10 - zdroj: http://www.targetprocess.com/product/
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4.1.6. TargetProcess Mobile

K dnesni dobé samoziejmé patfi, aby veskeré programy mohli byt pouzivany kdekoli a kdykoli. Nastroj
TargetProcess se snazi nezlstavat stimto trendem pozadu, proto je mozné provadét veskerou praci
pomoci aplikaci na iOS. Jako kazda jina takova aplikace se da stahnout z App Store. Jak takova aplikace
vypadd na iPadu ¢i na iPhonu, je vidét na obrazku ¢. 11:

i. ¢ @ P ¢« ™
| Focus Activity Timesheet
|® e . 1 @0 .
‘ 4 ‘ e $ 12 esees Vigh @ 400PM
4 | SetDueDate Notifications Teams Chat
oo . Y o Mo Y eilaen t = Kanban Board
| |
¢ m ¢ m e m
Create/Delete Area Favorites Passcode
0 .t 0 oW 0 . st ¢m
Focus.
«m e m PN o5 Mes 3
Redesign Information Area Dropbox integration
@ ®0 B «w
Set Oue Date
«m ¢ ™ 0 ~ ~
Search Customize Cords
L X3 L} 0 sl T .
Create/Delete Ared
o= 0 *: 08
Assign User to Entity
0 ® W .« m
P Redesign Information Area
| ¢ & ®0 @ L
| Deseription Ared
|e® ¢
- Search
.o ®0 s @iy

Batch Actions
laa

Assign User to Entity

Obrazek 11 — zdroj: http://www.targetprocess.com/product/

Aplikace na operacni systém Android je teprve pfipravovéna.

4.1.7. Customizace

Jiz drive jsem zminil, Ze nastroj TargetProcess je velice prizpUsobitelny poZadavkim zakaznika. Pokud
nékomu nestaci pripravené procesy pro Scrum nebo Kanban, ma naprosto volnou ruku v ptipraveni
vlastnich. V tom pripadé muze vyuZit vSechnu funkcionalitu, kterou uzna za vhodné, nastavit jedinecné
workflow napftiklad pro User Stories (jedind podminka je, Ze musi mit vychozi a konecny stav), vytvofit si
neomezené mnozstvi vlastni jedinecnych tabuli i jak se maji informace na téchto tabulich zobrazovat
(napriklad mlze zménit velikost a informace na kartickach User Stories, Bugs, Tasks, atd.). Tato nastaveni
jsou velmi jednoducha a intuitivni, i kdyZ se doporucuji spiSe zkusenéjsim uzivatelim, ktefi jiz védi, co si
od takového nastroje predstavuji, protoZe jiz predpfipravené Scrum a Kanban procesy jsou velmi dobie
zpracovany pro vsechny pozadavky.
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4.1.8. Integrace

(. L] w:u I -
= ‘ /
Plugins REST API Mashups SDK
Use out-of-the-box Integrate with external Add new functionality Create custom plugins
plugins systems. to Targetprocess Ul using .NET

© " P € = =« 2 S%mr D

BeICUia

Obrazek 12 - zdroj: http://www.targetprocess.com/product/

PfestoZe je nastroj TargetProcess velice silny, existuje hodné véci, které neumi. Neni to z nedostatku
snahy, ale prosté proto, Ze se na takové véci nastroj nezaméruje. Nastésti ve svété samoziejmé existuji i
jiné nastroje. Proto ma TargetProcess predpfipravenych mnoho plugind, diky kterym jde s takovymi
nastroji integrovat. V dolni ¢asti obrazku ¢. 12 je vidét pouze nékolik nastrojd, které se daji s TargetProcess
propojit (napfiklad subversion pro verzovani, ¢i bugzilla na sledovani chyb).

Pokud pfipravené pluginy nestaci, je moznost vytvaret vlastni pomoci dostupného SDK. Pomoci REST API
je moZné manipulovat sdaty a posilat je externim systém(m. PfizpUsobeni vzhledu a funkcionalit
uzivatelského rozhrani nastroje je mozné diky riznym Mashups, kterych je nékolik pfipravenych, ale také
jdou vytvaret vlastni.

4.1.9. Dokumentace a podpora

U kazdého rozsdhlého nastroje, je pro uzivatele témér nezbytné, mit vidy k dispozici rozsdhlou
dokumentaci. TargetProcess neni vyjimka a ma dokumentaci rozsadhle zpracovanou a vzdy k dispozici na
webové strance http://guide.targetprocess.com/ ¢i pfimo v nastroji. V dokumentaci jsou vsechny funkce a
moznosti nastroje nejen popsany, ale jsou k dispozici i na server youtube.com, kde je umisténo velké
mnozstvi komentovanych video navodu. V soucéasnosti je k dispozici 15 videi, ale nova stale pribyvaji.

Pokud ma uZivatel problém se v dokumentaci orientovat ¢i nemulZe najit, co potfeboval, je k dispozici
forum uzivatell, kde je jiz vyreseno velké mnoZstvi dotazi nebo miZe zadat dotaz novy, ¢i ma moznost
obratit se na podporu, at uz prostfednictvim emailu ¢i pomoci zivé diskuze s helpdeskem.

4.2. Dostupné moznosti

Nastroj TargetProcess se déli hlavné podle zplsobu dodani zakaznikovi. Toto rozdéleni je na OnSite a
OnDemand verze.

4.2.1. OnDemand

Verze OnDemand je hostovana na firemnim cloudu a zakaznikovi poskytovana jako sluzba (SaaS,
Software-as-a-Service). Cena za tuto verzi je 25 dolar(i za jednoho uZivatele za mésic (nazyva se Pro On-
Demand). Za tuto cenu ma zakaznik k dispozici veskerou dokumentaci, podporu, Udrzbu a vylepseni,
poskytované provozovatelem.

10
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Zakaznik ma také mozZnost zakoupit takzvanou Light On-Demand verzi, kterd stoji pouhych 9 dolari za
uzivatele za mésic. Hlavni odlisSnosti od Pro verze je absence QA (quality assurance — zajisténi kvality)
funkcionality v Light verzi nastroje, ale je tam i nékolik dalSich rozdild. VSechny rozdily mezi Pro a Light
verzi jsou vidét na obrazku ¢. 13:

Features

Multiple-projects v v
Configurable Processes 1 Unlimited
Kanban

Teams Board - v

AN

Kanban Board v

AN

Cumulative Flow Diagram v
Scrum

Backlog v
Release Plan -
Burn Down Chart
Sprint Plan

Task Board

SIS N N

Impediments

SN N N N NN

Features/Epics -
QA

Bug Tracking -
Test Cases -
Time Tracking -

Help Desk & Requirements -

SN SN NN

Custom Reports -
Integration
REST API v v

Plugins {Subversion, Git, Bugzilla,
Email integration, etc)

Mashups v v

Obrazek 13 - zdroj: http://www.targetprocess.com/pricing/#version-comparison

11
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Obé tyto moZnosti maji 30 denni trial verzi, nebo je zdarma k dispozici Pro verze, ale s omezenim pouze na
5 uzivatelQ. Tato verze je idedlni pro obhlédnuti TargetProcess prostredi nebo pro fizeni projektd opravdu
malych tymQ, protoZe registrace trva ani ne pul minuty. Pouze vyplnite jméno, email a alias, pod kterym
se budete do sluzby ptihlasovat, dostanete vlastni adresu ve tvaru:
,http://zvolene_alias.tpondemand.com/“, pfes kterou bude do nastroje pFistupovat, a hned mizete zadit
pracovat.

4.2.2. OnSite

OnSite je stazitelnd OnPremise verze nastroje TargetProcess, kterd je nainstalovana a hostovdna na
vnitfnich serverech zakaznika. Licence této verze stoji 249 dolar( na uZivatele. Kazda takova licence je pak
zakoupena ,navidy“ a zakaznik ma narok na zakladni podporu a pouze malé (bodové) aktualizace. Ke
kazdé takové licenci je mozné dokoupit rocni predplatné, které stoji 49 dolarl za uZivatele za rok a navic
opraviiuje zakaznika k udrzbé a velkym aktualizacim, které vyvojafi ndastroje publikuji. Toto pfedplatné
neni nutné zakoupit k hlavni licenci okamzité a maze byt dokoupeno kdykoli béhem pouzivani nastroje.
Pokud je zakoupeno déle, nejsou Uctovany poplatky za jiz ubéhly ¢as, ale také nejsou FeSené problémy
vzniklé v neplacené dobé.

Pokud chce mit spole¢nost tuto verzi nainstalovanou, musi splfiovat tyto pozadavky:

Operating Microsoft Windows Server 2003 / Vista / Server 2008 / 7 / Server 2008 R2 / 8 / Server 2012
System (0S) Both the 32-bit (x86) and 64-bit (x64) versions are supported.

If you have Linux or MacOS, you can install TargetProcess On-Site using a virtual machine. Or try
TargetProcess On-Demand which is hosted on our servers.

Windows 8 / Server 2012 supported in TargetProcess v2.23.14+.
Windows XP not supported in TargetProcess v2.22.9+.

Database Microsoft SQL Server 2005 / 2008 / 2008 R2 / 2012

(DB) Free MS SQL Server Express editions are fully supported *.

Application Microsoft Internet Information Services (I1S) 6.0 /7.0 /7.5 / 8.0

Server Microsoft .NET Frameworks 3.5 SP1 and 4.0 final version are both needed

Microsoft Message Queuing (MSMQ) feature should be installed

MS IS Express editions not supported.
IS 5.1 not supported in TargetProcess v2.22.9+.
MS .NET Framework 2.0 is insufficient for TargetProcess v2.22.9+.

Processor 2GHz+

(CPU)

Memory 2Gb+

(RAM)

Client Web Microsoft Internet Explorer (IE) 8 / 9
Browser Mozilla Firefox 4+

Google Chrome
Apple Safari 3+

Obrazek 14 — zdroj: http://help.targetprocess.com/troubleshooting/onsite requirements

12
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5.  Osobni zhodnoceni

Osobné jsem mohl vyzkouset pouze neplacenou verzi pro 5 uZivatell, ale protoZe ma stejnou
funkcionalitu jako pIna Pro verze, nebyla to Zadna prekdzka v dostate¢ném prozkoumdni nastroje.

Ze zacatku mi prisel nastroj trochu neprehledny, ale to bylo zplsobeno spiSe moji vlastni nezkusenosti
s podobnymi nastroji a metodikami. Po chvilkovém prochazeni nastroje jsem objevil zakladni funkce a
moznosti ndastroje a mohl jsem ho zacit pouzZivat. Svoje védomosti jsem si potom rozsifil pomoci
nutnosti dohledavani informaci, prestoZze je mi jasné, Zze hodné pokrocilych vlastnosti nastroje vyuzit
neumim.

Nastroj TargetProcess nemUzZu pfiliS porovndvat s ostatnimi podobnymi nastroji, protoze jsem je nikdy
nepouzival. Jediné informace o nékolika ostatnich nastrojich jsem ziskal od ostatnich studentd kurzu
41T421 zhlédnutim jejich prezentaci. U Zadného z ostatnich nastrojli jsem si nevsiml néjaké funkcionality,
kterd by v TargetProcess chybéla, dokonce mi v ném nékolikrat pfisla zpracovana Iépe. | po vizudlni
strdnce se u mé TargetProcess zaradil mezi ty |épe vypadajici z ukazek.

Je moiné, Ze kdybych mél ozkousené ostatni nastroje, rozhodl bych se jinak, ale z informaci, které ted’
vim, bych TargetProcess doporucil k pouzivani, protoze jak slibuji jeho vyvojafi v manifestu, je nastroj
TargetProcess velmi silny, presto jednoduchy a dobie vypadajici nastroj, v kterém neni problém projekty
ridit.
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