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ABSTRAKT

Tato semestralni prace se vénuje analyze moznosti spoluprace metodiky Kanban a CMMI.
Nasledujici kapitola uvadi, pro¢ je vhodné se tématem zabyvat, stejné tak formuluje cil a
charakterizuje pfistup jeho dosazeni. V dalSich kapitolach jsou nastinéné principy a
charakteristiky jak Kanbanu, tak CMMI, které slouzi jako podklad pro nasledujici analyzu.
V samotném uvodu syntézy Kanbanu a CMMI je uveden duvod a cil analyzy. Dale se prace
vénuje popisu sjednoceni a vyuziti Kanbanu pro CMMI. Vyznamnou c¢asti jsou taktéz
uvedené pfinosy CMMI pro Kanban organizace a pfinosy Kanbanu pro CMMI organizace.
Zavér rekapituluje nejvyznamnéjsi fakta vychazejici se zpracované analyzy, hodnoti stupen

naplnéni formulovaného cile a rovnéz popisuje problémy a omezeni prace.
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1 UvoD

Rizeni organizace takovym zplGsobem, aby fungovala efektivng, plnila zakaznické
pozadavky a oCekavani a zaroven také pfinasela ekonomické vynosy, je slozitym ukolem.

Existuje mnoho metodik, norem &i filozofickych sméru, které se touto otazkou zabyvaiji.

Dvé z nich, kterym se tato prace vénuje, tj. Kanban a CMMI, jsou povazovany za az
navzajem se vylucujici pfistupy. Cilem této prace je ukazat, Ze nejen Ze nejde o protikladné
sméry, ale Ze organizace mohou z implementace obou téchto pfistupli dokonce mnoho
ziskat.

V nasledujicich kapitolach bude popsana jak metodika Kanban a jeji principy, tak i
model CMMI. Takto bude poloZen teoreticky zaklad, ze kterého bude vychazet hlavni téma
této prace. Tim je analyza moznosti spoluprace jmenovanych dvou smérl, nalezeni benefita,
které by mohla tato spoluprace organizacim pfinést a zplsobu, jak tuto spolupraci realizovat.
Bodem zajmu této prace jsou tedy organizace, které pouzivaji CMMI model pro definovani
procesi a maji zajem o to, aby se jejich procesy staly vice ,lehkymi®, agilnimi. Druhou
skupinou jsou pak organizace, které vyuzivaji agilnich metodik a potfebuji své procesy
formalizovat, eventuelné ziskat CMMI certifikaci.



2 KANBAN

2.1 POPIS

Kanban je agilni metodikou, jeZz byla vyvinuta ve ¢tyficatych letech devatenactého
stoleti spole€nosti Toyota motors v Japonsku. Zakladni pohnutkou pro vytvofeni této
metodiky byl cil uspokojit zakazniky v€as a dle jejich pfesnych potfeb. Toyota motors
zavedla tuto metodiku zaloZzenou na vyuZzivani vizualnich karet pro znazornéni jak toku
prace, tak materialu v roce 1953. Slovo Kanban je tedy japonského plvodu a do Cestiny jej
Ize volné pfelozit jako ,signalni karta®“.

2.2 PRINCIP

Metodika Kanban se sklada se tfi zakladnich principl — vizualizace, zkraceni doby, t;.
omezeni rozpracovanych uUkoll, a systému pull. Vizualizace spociva v zobrazeni
definovanych Ukoll ve sloupcich na kanbanové tabuli. Divodem vizualizace je zajisténi
pfehlednosti, jasnosti a lepSi srozumitelnosti pro uzivatele, stejné tak zobrazeni aktualniho

stavu, kritickych mist a podkladu pro budouci rozhodovani.

8917 337 112 8917 456 760 8917 456 765 8917 456 780 8917 667 591

Obrazek 1 Ukazka kanbanova tabule v praxi [Zdroj: (Harchi, 2014)]

Pfepinani mezi ukoly je neefektivni a zbyte¢né prodluzuje celkovou dobu prace
stravenou na jednotlivych ukolech. Cilem Kanbanu je tedy zajistit efektivnéjSi pribéh prace,
diky némuz budou ukoly dokonfovany po sobé a za kratSi Casovy usek, takze budou

rozpracované ukoly eliminovany.



Pull systtm spociva ve vztahu mezi vyrobci a odbérateli. V pfipadé Kanbanu je
mnozstvi vyroby urfeno odbératelem za uCelem uspokojeni zakaznika pfi nizkych
nakladech, vysoké kvalité a flexibilni a rychlé reakci na jeho potfeby. Systém pull je zaloZzen

na hledani a odstranovani plytvani a fidi se heslem ,méné je vice".
2.3 CHARAKTERISTIKA

Faze projektu, Fidici se metodikou Kanban, ma pfesné stanoveny pocet ukolu, ktery
nesmi byt pfekroen a pouze tehdy, je-li néjaky ukol spinén, ho mlize v dané fazi nahradit
ukol dalsi. Pokud nebude pfedchozi pravidlo porudeno, je mozné do faze zafadit i ukol uplné
novy. Vyvojova tabule, ktera tyto ukoly obsahuje, nemusi patfit pouze jednomu tymu ale i
nékolika. DalSi charakteristikou Kanbanu je technologie, ktera je bezzasobova, protoze

dodavatel ani odbératel Zzadné zasoby nevytvareji.

Oproti ostatnim metodikam (napf. RUP) je Kanban téméf neomezuijici, tj. pfedepisuje
toho jen velmi malo. PouzZiti této metodiky je vhodné pFfedevSim pro projekty, kde nelze

predpovidat pozadavky, ¢i kde neni pomér objem0 Ukoll rovnomérny.
2.4 PRAXE

Spole¢nosti TPCA Czech efektivné a jednoduSe fidi tok objemu zasob pomoci
Kanbanu. Nasledujici Obrazek 2 zobrazuje kanbanovou skladovou kartu slouzici k

objednavani materialu, ktery pfivezl dodavatel na sklad.

Dodavatel YK cislo o Sklad
b YK511-90015 sl -
Kod dodavatele Z S : B

Misto uskladnéni Typ kanbanu
e A-01-01-0C-03 || skLADOVY
kanbanu POO1 Popis —
Mérna SVARECSKA ELEKTRODA Nakladové stredisko
jednotka KG
Lead 50 Specifikace Skupina uzivatele
Time MA-1 3.2MM
Zpusob S
Bileii T Postovni cislo

6d materialu
Hmotnostni trida dodavatele MA-1 3'2MM
Lokace uzivatele
1
Objednavkové mnoistvi .
0001 0 Cislo kontroly nakladi

Obrazek 2 Ukazka kanbanové karty v praxi [Zdroj: (Fuksa, 2005)]



3 CMMI

3.1 POPIS

CMMI je zkratka anglického The Capability Maturity Model Integration, coz se pfeklada
jako stupriovity model zralosti €i volnéji jako integrovany ucinny a funkéni model fizeni
procesu vyvoje. V podstaté jde o soubor pravidel, pozadavk( a doporu¢eni zaméfenych na
firemni procesy. Dodrzovani téchto pravidel by mélo zajistit, Ze jsou procesy efektivni, u¢inné

a spolehlivé.

Dulezitou charakteristikou této metody pak je, ze je zaméfena pfedevsim na procesy
vyvoje (na rozdil od ostatnich norem, které se zaméfuji hlavné na procesy a kvalitu vyroby).
DalSi odliSnosti pak je skute€nost, Ze i kdyZ Ize na uroven CMMI v organizaci ziskat oficialné
ovérenou kvalifikaci pomoci tzv. appraiselll, ziskanim certifikatu usili firmy nekonéi — CMMI

je stavéno jako cesta a jeho cilem je neustavaijici zlepSovani firemnich procesu.

CMMI se vyvinul z CMM (Capability Maturity Model). CMM samotny vzniknul na
prelomu 80. — 90. let 20. stoleti a prvotnim impulzem pro jeho vznik byla potieba vytvofit
model k hodnoceni subdodavatelt software uréeny pro americkou armadu. CMM se pak
rozstépil na dva sméry — SE-CMM (System Engineering) uréeny pro navrh celych
technologickych celkll a SW-CMM pro navrh software. Jak napovida slovo integrated

v nazvu, je CMMI sjednocenim téchto dvou smérd, standardd.
3.2 PRINCIP

CMMI vychazi z predpokladu, Ze kvalita systému a produktu je dana kvalitou procesdu.
Nejde vSak o presnou definici jednotlivych postupl, spiSe o stanoveni konkrétnich

meéfitelnych cild v oblasti procesa.
Tyto firemni procesy déli CMMI do 4 zakladnich skupin:

Rizeni projektd
Rizeni procest

Navrh a realizace (Engineering)

P 0w NP

Podpurné procesy
Jednotlivé urovné modelu CMMI jsou pak definovany takto:

1. Pocatecni (Initial) — procesy se provadi ad hoc, jsou neméfitelné, nepfedvidatelné

2. Rizena (Managed) — ¢innosti jsou planovany vzhledem k projektim



3. Definovana (Defined) — procesy jsou definovany a popsany
4. Kvantitativné fizena (Quantitatively Managed) — procesy jsou fizeny a méfeny

5. Optimalizujici (Optimizing) — procesy jsou trvale zdokonalovany
Nasledné existuji 2 zpUsoby, jak k implementaci modelu CMMI pfistoupit.
A. Kontinualni reprezentace

Kontinualni reprezentace umoznuje vétsi flexibilitu pfi zlepSovani procesl. V tomto pfipadé
totiz dochazi ke zlepSovani jednotlivych procesnich oblasti nezavisle na sobé&, coz organizaci
umoziuje zaméfit se primarné napfiklad na tu procesni oblast, kterd nejvice podporuje

dosazeni obchodnich cili organizace.
B. Stuphovita reprezentace

Stupnfovita reprezentace naopak nabizi spiSe systemati¢nost. Dochazi k rozvoji vSech
procesnich oblasti sou¢asné a organizace tak plynule postupuje po jednotlivych Urovnich

modelu CMMI.

Stupnovita reprezentace Kontinualni reprezentace

=
w
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o
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-
=
H
-
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Procesni Procesni  Procesni
oblast 1 oblast 2 oblast N
Organizace Proces

Obrazek 3 Dvé moznosti reprezentace CMMI [Zdroj: (Mula¢, 2007)]

3.3 CMMIV CR

CMMI ma kofeny v USA a tam se také tento model nejvice prosazuje, dale pak
v Japonsku a Indii. V Ceské republice se da se Ffici, Ze v Evropé& obecné jsou znaméjsi a

aplikovanéjsi normy ISO (alternativou pro vyuziti CMMI muze byt ISO 9001:2000).



4 KANBAN A CMMI

4.1 UvVOoD

Agilni metodiky, mezi néz fadime i Kanban, a best practises modelu CMMI jsou ¢asto

povazovany za protikladné, navzajem se vylu€ujici pfistupy. Ddvodt mize byt nékolik.

Zatimco CMMI byl model od pocatku zaméfeny na rozsahlé (vladni) projekty, jejichz
vyznam byl obrovsky a kazdy krok disledné kontrolovany, agilni metodiky se v pocatcich

tykaly pfedevsim menSich tymu s velkou €etnosti zmén pozadavk.

DalSimi divody mohou byt také zna¢né rozdily v terminologii a celkova dezinformace o
jednotlivych pfistupech. Neni zde vSak dlvod, pro¢ by si organizace nemohly vzit z obou
filozofii to nejlepsi.

4.2 PRINOSY

4.2.1 SPOJENI

Agilni metodiky pfedstavuji sou€asny médni trend, ktery se promita i do projektového
fizeni. Na jedné strané stoji CMMI s vodopadovym modelem, komplexnim naplanovanim a
dokumentaci, ktery si zaklada na definovani jednotlivych krokl projektu, jejich navaznosti a
presné definici postupu, jak téchto dil¢ich cili dosahnout. Problémem zde vS§ak je zapojeni
zakaznika jen v jistych fazich projektu, obvykle del§i doba trvani projektu a zavislost na

presném dodrzovani definovanych procesu.

Na strané druhé stoji agilni metodiky abstrahujici od planovani a dokumentace, které
naopak vitaji zasahy zakaznika kdykoliv v pribéhu projektu, pruzné reaguji na nové
skute¢nosti a jejichz tymy pracuji v blizké kooperaci. Neustale zapojeni zakaznika vSak pro
néj maze byt i zatézi a tento musi také souhlasit s neustalym (prdbéznym) vyvojem.
Jmenované rozdily jsou detailngji popsany v nasledujici tabulce. Stavajici otazkou tedy je,

jak pfeklenout propast vnimanou mezi CMMI a Lean / Agile.



Level Process area SG2 SG3

Requirements management nia nia
Project planning acceptable acceptable
Project monitoring and control nia

L2 |Supplier Agreement Management nia
Measurement and Analysis nia

Project and process quality assurance nia
Conﬂguration management
Requirements development

Technical solution acceptable acceptable acceptable

Product integration acceptable acceptable acceptable
Verification acceptable
Validation

acceptable

L3 |Organization Process Focus
|Organization Process Definition

nia nia

ﬂganization Training

Decision Analysis and Resolution
Risk management

Integrated project management
Organizational Process Performance

acceptable

Quantitative Project Management

L5 Causal Analysis and Resolution

Organizational Innovation and Deployment

Obrazek 4 Srovnani parametrid CMMI a Agile [Zdroj: (Janota, 2010)]

Agilni cestou do CMMI, respektive pomysinym mostem pro pFeklenuti zmifiované
propasti, muze byt pravé Kanban. CMMI predepisuje 5 modell vyzralosti procesl, Kanban 6
klicovych praktik. Yuval Yeret ve svém C&lanku Mashing up Kanban & CMMI — A potential
love story? popisuje mozné mapovani mezi témito modely a praktikami. Principem mapovani

je vyuziti praktik Kanbanu pro dosazeni jednotlivych krokdi CMMIL.
Zadouci je také dodrzovani zasad:

= Zadina se tim, co délas ted.
» Usiluje se o inkrementalni evolu¢ni zmény.

» Motivuje se vedeni na v8ech urovnich.

Yeret také poukazuje na to, Ze zmifiované mapovani je pouze vychozim bodem. Riké, ze
samotné CMMI je téZké a diky propojeni s Kanbanem se zna¢né odleh¢i. Rovnéz uvadi, ze
spolecnosti, které se dosud CMMI vyhybaly, mohou byt osloveny touto leh&i verzi, u které
bez pomoci odborniki samy uvidi pfidanou hodnotu a diky které budou schopni usilovat o

inkrementalni evoluéni zmény smérem k vyS8i zralosti. (Yeret, 2013)
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Obrazek 5 Spojeni CMMI a Kanbanu [Zdroj: Eva Judova]

4.2.2 KANBAN ZKRATKOU K CMMI

Hillel Glazer se ve svém ¢lanku Short-Cut to CMMI: Lean First popisuje zpusob, jak
co nejrychleji a nejsnadnéji dosahnout vysoké vyzralosti CMMI. Za prvni krok k uspéchu
povazuje implementaci lean metodiky, v tomto pfipadé Kanbanu. Dle Gazela lean zlepSuje
problematiku dodavek rychleji nez samotny prabéh zlepSovani procesu. Inovovany proces
dodavek pak vede k zvySeni pfijmU, stabilizaci cash flow a vyS$Si spokojenosti zakazniku,

diky kterym dojde rovnéz ke zvySeni prodeje.

LEAN BETTER FLOW BETTER BUSINESS

Obrazek 6 Prvni krok zkratky k CMMI [Zdroj: Eva Judovi]

Glazer déle popisuje obecné pravidlo, které Fika, Ze lean metodiky jsou jednodussi,
rychlejsi a dfive generuji lepSi vysledky vykonu. Za krok druhy pak oznaluje zaméfeni na
CMMI, které je urCeno ke zlepSeni toku (naopak lean k jeho definici). Pfi feSeni problému
procesu je tedy dulezité se nejdfive pomoci Kanbanu vyporadat s jejich pfiznaky a posléze je
pomoci CMMI zadit fesit. (Glazer, 2012)

11



4.2.3 PRINOSY KANBANU PRO CMMI ORGANIZACI

Model CMMI v zasadé nezohledfuje procesy tykajici se organizaCnich zmén, tyto
jsou v3ak kliCovou soucasti rozvoje organizace. Kanban je pfipraven tento problém
vyfedit a zajistit, Zze poZadované organizatni zmény probé&hnou bez zasadnich

komplikaci a nebudou vzbouzet odpor.

Cilem ,Rizeni procest” je pochopit jednotlivé procesy, jejich silné a slabé stranky a
nasledné tyto procesy zlepsit. Cilem spolecnosti vSak bude pravdépodobnéji nikoliv
mit jednotlivé efektivni procesy, ale mit procesy, které na sebe plynule navazuiji, jsou
efektivni, splfiuji pozadavky zakaznik( a diky tomu organizace profituje. S nalezenim

efektivniho workflow mize Kanban pomaoci.

Pro procesy ,Rizeni projektd“ by mélo vyuziti Kanbanu pravdépodobné nejvétsi
pfinos — vS8echny aktivity souvisejici s monitorovanim postupu projektu jsou zde
zobrazovany (vizualizovany) na kanbanové tabuli. Toto muze navic znaéné pomoci i
pfi vytvareni reportd a feSeni problém0. V disledku tohoto se realizace projektl

zrychluje, snizuji se naklady i naroky na projektovy tym a zvySuje se pfedvidatelnost.

Pro tyto a mnoho dalSich divodi mize CMMI organizace tézit z implementace Kanbanu.

Kanban ji mize napomoci ke zlepSeni v oblasti vedeni projektt, zaméfeni na potfeby

zakaznika i dfivéjSimu postupu na vySSi stupen zralosti.

4.2.4 PRINOSY CMMI PRO KANBAN ORGANIZACI

Diky Kanbanu je mozné identifikovat problémy figurujici v organizaci v ramci procesd,
ginnosti &i pracovnich postuptl. Re$eni zmifiovanych problém( ovéem jiz Kanban
nefesi, proto je zadouci vyuzit nejlepsi postupy, tzv. best practices, modelu CMMI,

prostfednictvim nichz bude mozné fidit proces zdokonaleni a formalizace.

Praktiky tykajici se vyvoje organizaCnich procesu, zvlasté pfi aplikaci Six Sigma
pfistupu, povedou k lepSimu porozuméni zmén procesl, nalezeni jejich pfi¢in a
identifikaci faktor(l, které tyto procesy ovliviiuji. Cilem kazdé organizace je dosazeni
predvidatelnosti. Dllezité je tedy chapat jak procesy zmény, tak procesy stabilizace.
Rozvoj modelu vykonu procest také umozni vytvaret dynamicka rozhodnuti spojena

s objekty projektu.
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= Oblast definice organiza¢niho procesu, organiza¢niho vzdélavani, méfeni a analyzy,
fizeni konfigurace, analyzy rozhodovani a feSeni a fizeni organizacniho vykonu

model CMMI vyrazné rozSifuje s plasobnosti mozného zlepSeni.

= V pfipadé aplikace Kanban pfistupt, principl a postupl je tfeba rovnéz zajistit stalé
zdokonalovani a formalizovani procesu. Model CMMI se svymi ovéfenymi postupy

tak umozni ziskani oficialni certifikace potvrzujici tento rozvo;.

Pro vySe zmifované dlvody a i pro divody dalSi je pro Kanban organizaci pfinosné
implementovat best practices CMMI, diky kterym budou moci napfiklad feSit stavajici

problémy ¢i realisti¢téji pfedpovidat a odhadovat budouci stavy a situace.

13



5 ZAVER

Cilem této prace bylo vysvétlit zakladni principy metodik Kanban a CMMI a ukazat, ze

organizace mohou soubé&znou aplikaci téchto metod mnoho ziskat.

Jistym omezenim této prace je znaCny nedostatek zdrojii na toto téma a to nejen
v Cesting, ale i v angli¢tiné. Divodem muze byt skute€nost, Ze po dlouha léta byly tyto dvé

metodiky skuteéné vnimany jako nespojitelné a navzajem nepfinosné.

Na predchozich stranach bylo popsano, jak muze tézit CMMI organizace z Kanbanu i
Kanban organizace z CMMI a jak tyto metody mohou pusobit v jedné organizaci vedle sebe,
aniz by to bylo na pfekazku ¢i mélo negativni vliv na firemni procesy. Pro mnoho organizaci
se tato kombinace mUlze stat cestou, jak ziskat potfebné CMMI certifikace a pfitom firemni
procesy odlehcit. Kombinace metodiky Kanban a CMMI neni dosud pfilis obvykla, presto

neni divod se ji pfi zvazovani firemni procesni strategie vyhybat.
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