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1 Uvod

Tato seminarni prace popisuje disciplinu byznys modelovani podle metodiky IBM
Rational Unified Process (RUP) ve verzi 7 pro velké projekty. Hlavnim cilem je tedy
popsat proces modelovani a jednotlivé metodické prvky - role, artefakty a souvisejici
navody.

Tato prace je rozdélena do nékolika kapitol - kapitola 2 popisuje proces a ¢innosti

v discipliné byznys modelovani, kapitola 3 struc¢né definuje jednotlivé artefakty
discipliny, kapitola 4 popisuje role v discipliné a v kapitole 5 jsou stru¢né definovany
navody discipliny.

P1i resersi dostupnych zdrojt jsem nasel pouze zdroje, které se zabyvaji starsi verzi
metodiky, proto je hlavnim zdrojem samotna metodika, ktera je publikovana v (IBM,
2007). Tento zdroj neni u jednotlivych kapitol jiz dale uvadén, jen na konci v seznamu
literatury.

vivs

Byznys modelovani je jednou z nejdtlezitéjsich disciplin pti tvorbé informacniho
systému. Z modeli (napiiklad byznys procesii a byznys pripadl uziti) se vychazi pri
tvorbé piipadu uziti a katalogu pozadavki v dalSich disciplinach.

Na obrazku 1-1 jsou zobrazeny jednotlivé discipliny a faze metodiky RUP.

Z obrazku a predchazejiciho odstavce tedy plyny, Ze nejvice prace na byznys modelovani
je na zacatku projektu - ve fazi Inception.
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Obrazek 1-1 Discipliny metodiky RUP, zdroj: (IBM, 2007)



2 Aktivity v discipliné byznys modelovani
Tato kapitola popisuje aktivity v discipliné byznys modelovani.

Na obrazku 2-1 je zobrazen proces aktivit v discipliné byznys modelovani. Proces se
sklada z péti aktivit - Zhodnoceni stavu organizace, Popis soucasného stavu organizace,
Popis budouciho stavu organizace, MoZnosti automatizace procesti a Vytvoreni
doménového modelu. Jednotlivé aktivity jsou popsany v nasledujicich podkapitolach.
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Obrazek 2-1 Proces byznys modelovani, zdroj: (IBM, 2007)



2.1 Zhodnoceni stavu organizace

Zhodnoceni stavu organizace (Assess Business Status) je prvni aktivitou, ktera se
provadi v discipliné byznys modelovani.

Hlavnim cilem této aktivity je zhodnoceni stavu cilové organizace, identifikace oblasti
zlepSeni a zdokumentovani ve dvou dokumentech - hodnoceni cilové organizace a
dokumentu byznys architektury.

Dalsimi cili této aktivity je porozuméni a kategorizace projektu a identifikace scénare
pro byznys modelovani podle konceptu Rozsah byznys modelovani (viz kapitola 5).

V ramci této aktivity se také rozdéluje prace pro byznys modelovani v ramci dil¢ich
iteraci — urci se jaké budu vznikat artefakty. V této aktiviteé je také dilezité definovat cile
byznys modelovani pro cilovou organizaci a schvaleni dokumentu byznys vize se
zainteresovanymi stranami a tymem provadéjici byznys modelovani.

Mezi dalsi artefakty, které vznikaji v této aktivité patii byznys slovnik, byznys pravidla,
byznys cile, byznys ptipady uziti, byznys navrhovy model, model byznys nasazeni,
byznys entita, byznys pracovnik, byznys systém a byznys analyticky model.

Této aktivity se ucCastni dveé role — analytik byznys procest a byznys architekt.
Analytik byznys procesti provadi tyto tlohy:

e Hodnoceni cilové organizace (Assess Target Organization),

e Urceni cild (Set and Adjust Objectives),

e Identifikace byznys cilti a KPI (Identify Business Goals and KPlIs),

e Zachyceni béznych byznys pojmi (Capture a Common Business Vocabulary) a
e Sprava byznys pravidel (Maintain Business Rules).

Byznys architekt provadi Analyzu byznys architektury (Business Architectural
Analysis).

Podrobnéjsi informace o této aktivité je mozné nalézt v metodice RUP.

2.2 Popis soucasného stavu organizace

Aktivita Popis soucasného stavu organizace (Describe Current Business) zahrnuje praci,
ktera se tyka porozuméni sou¢asnému stavu cilové organizace a zpresnéni cilti
discipliny byznys modelovani.

Pred zacatkem vytvareni byznys piipadi uziti je potieba vytvorit nékolik dalSich
pohledi - napiiklad organizacni, geografické pohledy a dalsi, které jsou identifikovany
v dokumentu byznys architektury. V pripadé, Ze se modeluje velka organizace, vytvari se
i byznys systém. V této Cinnosti je nezavisle na byznys systému vytvoren nacrt byznys
entit (v doménové arovni).

V ramci této aktivity vznikaji tyto artefakty:



e dokument byznys architektury (dprava),
e Dbyznys systém (pouze pro modelovani velkych organizaci),
e byznys entita,

e byznys pracovnici,

e byznys cile,

e byznys pripady uziti,

e byznys udalosti,

e byznys pravidla,

e byznys analyticky model,

¢ byznys slovnik (doplnéni),

e Dbyznys vize (zpfesnéni) a

e hodnoceni cilové organizace (Gprava).

Ulohy v této roli provadi dvé role - analytik byznys procest a byznys architekt.
Analytik byznys procesti provadi tyto tlohy:

e Hodnoceni cilové organizace (Assess Target Organization),

e Urceni cild (Set and Adjust Objectives),

¢ Identifikace byznys cilti a KPI (Identify Business Goals and KPIs),

e Nalezeni byznys aktért a pripadt uziti (Find Business Actors and Use Cases),
e Zachyceni béznych byznys pojmi (Capture a Common Business Vocabulary) a
e Sprava byznys pravidel (Maintain Business Rules).

Byznys architekt provadi tyto tlohy:

e Analyzu byznys architektury (Business Architectural Analysis) a
e Analyzu funkcnich oblasti (Functional Area Analysis).

Podrobnéjsi informace o této aktivité je mozné nalézt v metodice RUP.

2.3 Popis budouciho stavu organizace

Popis budouciho stavu organizace (Define Business) je velmi rozsahla aktivita, ktera se
sklada z nékolika dil¢ich aktivit.

Na obrazku 2-2 je zobrazeno schéma aktivity.
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Obrazek 2-2 Schéma aktivity Popis budouciho stavu organizace, zdroj: (IBM, 2007)

2.3.1 Identifikace byznys procesu

V ramci Identifikace byznys procesi (Identify Business Processes) se identifikuji a urci
se priorita pro byznys procesy, které budou v dalsich aktivitach detailné namodelovany.

Této aktivity se ucastni analytik byznys procesii a byznys architekt.
Analytik byznys procesti provadi tyto tlohy:

e Urceni cild (Set and Adjust Objectives),

¢ Identifikace byznys cili a KPI (Identify Business Goals and KPIs),

e Nalezeni byznys aktéri a piipadl uziti (Find Business Actors and Use Cases),
e Zachyceni béznych byznys pojmi (Capture a Common Business Vocabulary) a



e Sprava byznys pravidel (Maintain Business Rules).
Byznys architekt provadi tyto tlohy:

e Analyzu byznys architektury (Business Architectural Analysis),
e Analyzu funkcnich oblasti (Functional Area Analysis) a
e UrcCeni priority byznys pripadl uziti (Prioritize Business Use Cases).

Podrobnéjsi informace o aktivité je mozné nalézt v metodice RUP.
2.3.2 Zpresnéni definice byznys procesti
V aktivité Zpresnéni definice byznys procest (Refine Business Process Definitions) jsou

detailné popsany byznys procesy a byznys piipady uziti a jakym zptisobem napliuji
byznys cile.

vvvvvv

Této aktivity se ucCastni analytik byznys procesti, byznys architekt, byznys navrhar a
technicky pozorovatel.

Analytik byznys procesti v této aktivité provadi tyto tlohy:

e Zpresnéni byznys pripadl uziti (Refine a Business Use-Case) a
e Strukturovani byznys pripadi uziti (Structure the Business Use-Case Model).

Byznys architekt v této aktivité provadi tlohu Urceni priority byznys piipada uZziti
(Prioritize Business Use Cases).

Byznys navrhar provadi ulohu Vytvoieni detailniho byznys pripadu uZziti (Detail a
Business Use Case).

Technicky pozorovatel provadi tilohu Kontrola modelu byznys pripadi uziti (Review
the Business Use-Case Model).

Podrobné informace o aktivité jsou uvedeny v metodice RUP.

2.3.3 Navrh realizace byznys procesti

V aktivité Navrh realizace byznys procest (Design Business Process Realizations) se
identifikuji vSechny role, produkty a udalosti v organizaci a popisuje se jakym zptisobem
byznys pracovnici, byznys systém a byznys entity budou realizovat byznys ptipady uziti.

Této aktivity se ucastni byznys architekt, Analytik byznys procesii a byznys navrhar.

Byznys architekt provadi Analyzu byznys architektury (Business Architectural
Analysis).

Analytik byznys procesi provadi tyto ulohy:



e Zachyceni béZznych byznys pojmi (Capture a Common Business Vocabulary) a
e Sprava byznys pravidel (Maintain Business Rules).

Byznys navrhar provadi Analyzu byznys pripadi uziti (Business Use-Case Analysis).
Podrobné informace o aktivité jsou uvedeny v metodice RUP.

2.3.4 Definice byznys operaci

V aktivité Definice byznys operaci (Define Business Operations) se identifikuji byznys
systémy a jejich operace pomoci dekompozice od shora dolti. V ramci této dekompozice
se vyuziva rizné uhly pohledu, které jsou uvedeny v architektonickych pohledech.

Této aktivity se ucastni analytik byznys procest, byznys architekt a byznys navrhar-.

Analytik byznys procest provadi ulohu Definice kontextu byznys systému (Define
Business System Context).

Byznys architekt provadi Analyzu byznys architektury (Business Architectural
Analysis).

Byznys navrhar provadi tyto dlohy:

e Analyza byznys operaci (Business Operation Analysis) a
e Navrh byznys operaci (Business Operation Design).

Podrobné informace o aktivité je mozné nalézt v metodice RUP.

2.3.5 Zpresnéni roli a zodpovédnosti

V aktivité Zpresnéni roli a zodpovédnosti (Refine Roles and Responsibilities) se
zpodrobnuji byznys systémy byznys entity, byznys pracovnici a byznys udalosti. Dale se
verifikuji vysledky byznys modelovani se zainteresovanymi stranami a jejich pohledem
na organizaci.

V této aktivité jednotlivé tlohy provadi byznys navrhar a technicky pozorovatel.

Byznys navrhar provadi tyto ulohy:

e Vytvoreni podrobnych byznys pracovniki (Detail a Business Worker) a
e Vytvoreni podrobné byznys entity (Detail a Business Entity).

Technicky pozorovatel provadi Kontrolu byznys analytického modelu (Review the
Business Analysis Model).



Podrobné informace o aktivité jsou uvedeny v metodice RUP.

2.4 Moiznosti automatizace procesti

Aktivita MozZnosti automatizace procest (Explore Process Automation) identifikuje ty
procesy, které by mély byt automatizovany. V této aktivité je dlleZité porozumét jak
muze byt software zaclenén do cilové organizace.

Této aktivity se ucastni analytik byznys procest, byznys navrhar a byznys architekt.
Analytik byznys procesti provadi tlohu Urceni cilti (Set and Adjust Objectives).

Byznys navrhar provadi tlohu Definice pozadavki na automatizaci (Define Automation
Requirements).

Byznys architekt provadi lohu Konstrukce byznys architektonického Proof-of-
Conceptu (Construct Business Architectural Proof-of-Concept).

Podrobné informace o aktivité jsou uvedeny v metodice RUP.

2.5 Vytvoreni doménového modelu

V aktivité Vytvoreni doménového modelu (Develop Domain Model) se vytvari
doménovy model. Jedna se o model, ktery obsahuje jednotlivé produkty, udalosti, které
jsou dulezité pro byznys doménu. V ramci této aktivity se také zpresnuji byznys entity.

V této aktivité provadi jednotlivé tlohy role analytik byznys procesti, byznys architekt,
byznys navrhar a technicky pozorovatel.

Analytik byznys procesti provadi tyto tlohy:

e Zachyceni béznych byznys pojmi (Capture a Common Business Vocabulary) a
e Sprava byznys pravidel (Maintain Business Rules).

Byznys architekt provadi lohu Analyza byznys architektury (Business Architectural
Analysis).

Byznys navrhar provadi ulohu Vytvoreni podrobné byznys entity (Detail a Business
Entity).

Technicky pozorovatel provadi ulohu Kontrola byznys analytického modelu (Review
the Business Analysis Model).

Podrobné informace o aktivité jsou uvedeny v metodice RUP.
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3 Artefakty v discipliné byznys modelovani

Jednotlivé artefakty v discipliné byznys modelovani jsou stru¢né popsany v nasledujici tabulce. Cilem tohoto popisu je struc¢ny piehled artefaktd,
bliZ81 popis je uveden v metodice RUP.

Nazev anglicky Nazev cesky Popis artefaktu

Analysis Model Analyticky model Analyticky model je objektovy model, ktery popisuje realizaci pripada uziti. Model
obsahuje analytické tridy a ptridruzené pracovni produkty. Jedna se o abstrakci
navrhového modelu (Design Model).

Business Analysis Model Byznys analyticky model Byznys analyticky model popisuje model byznys pripadt uziti, ktery se sklada z
jednotlivych byznys prvki — byznys systémii, byznys pracovniki a byznys entit.
Soucasti modelu jsou i externi byznys sluzby, které spoustéji byznys aktéri v byznys
pripadé uziti.

Business System Byznys systém Byznys systém predstavuje nezavislou schopnost uvnitt byznysu. Vyuzivaji se
k rozdéleni a porozuméni urcitého byznysu do zvladatelnych ¢asti. Velmi casto
byznys systémy odpovidaji nezavislym jednotkam, do kterych je byznys rozdélen
(oddéleni, odbory...).

11



Nazev anglicky

Business Entity

Business Worker

Business Architectural
Proof-of-Concept

Business Architecture
Document

Nazev Cesky

Byznys entita

Byznys pracovnik

Architektonicky byznys
Proof of Concept

Dokument byznys
architektury

Popis artefaktu

Byznys entita predstavuje vyznamny prvek (informace, znalost, dokument, ¢ast
produktu), ktery vyuzivaji byznys pracovnici pii provadéni byznys piripadu uziti.

Jedna se o pasivni objekt, to znamena, Ze neprovadi Zadny byznys pripad uZiti.
Prikladem byznys entity je napriklad menu v restauraci.

Byznys pracovnik predstavuje abstrakci ¢lovéka, softwaru nebo hardwaru. Byznys
pracovnik spolupracuje s dalsimi byznys pracovniky, manipuluje s byznys entitami,
aby mohl provadét byznys pripady uziti.

Jedna se o aktivni objekt (provadi tedy byznys pripad uziti).

Prikladem byznys pracovnika je naptiklad manazer ve firmé, ERP systém a dalsi.

architektonické pozadavky, mizZe mit podobu konceptualniho modelu, prototypu
nebo simulace reseni.

Dokument byznys architektury poskytuje uceleny pohled na tcel, strukturu a
operace byznysu (podniku). Jedna se prostiedek komunikace mezi
zainteresovanymi stranami a ostatnimi ¢leny tymu. V dokumentu je byznys popsan
z riznych pohledi - trhu, pohled byznys procesti (povinny pohled), organizacni
struktury (povinny pohled), HR, domény, geografické lokace a komunikace.
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Nazev anglicky

Business Deployment Model

Business Design Model

Business Glossary

Business Goal

Business Operation
Business Operation
Realization
Business Rule

Business Use Case Model

Nazev Cesky

Model byznys rozmisténi

Byznys navrhovy model

Byznys slovnik

Byznys cil

Byznys operace

Realizace byznys operace

Byznys pravidlo

Model byznys pripadu uziti

Popis artefaktu

Model byznys rozmisténi zobrazuje fyzické rozmisténi byznysu (podniku) -
popisuje jednotlivé geografické lokace a jejich charakteristiky, metody komunikace
a fyzické zdroje.

Byznys navrhovy model je zpfesnénim byznys analytického modelu.

modelovani.

Byznys cil je cil, ktery musi uspokojit byznys (podnik). Byznys cile vychazeji

z byznys strategie a jsou méritelné. Analytici byznys procesi a byznys navrhari
vyuzivaji byznys cile, aby ovérili, zda jsou byznys procesy spravné nastavené podle

byznys strategie.

Byznys operace je sluzba, ktera je vyZadana od urcitého objektu a provadi urcité
chovani.

Realizace byznys operace popisuje jakym zplisobem funguje konkrétni byznys
(podnik). Pii popisu se vyuziva riiznych pohledu na dany byznys systém.

Byznys pravidlo je deklarace pravidla nebo podminky, ktera musi byt splnéna.

Model byznys pripadu uziti popisuje jakym zplisobem je byznys (podnik) pouzivan
zakazniky, partnery a jinymi urady.
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Nazev anglicky

Business Vision

Project-Specific Guidelines

Review Record
Supplementary Business
Specification
Supplementary

Specifications

Target-Organization
Assessment

Use-Case Model

Nazev Cesky

Byznys vize

Pravidla specificka pro
projekt

Vysledky pozorovani
Doplitkova byznys
specifikace

Doplnkova specifikace

Hodnoceni cilové organizace

Model pripadu uziti

Popis artefaktu

Byznys vize obsahuje mnoZinu cilt, které maji byt splnény v discipliné byznys
modelovani.

Pravidla specificka pro projekt popisuje navody pro provadeéni ukold v kontextu
konkrétniho projektu.

VysledKky pozorovani zachycuje vysledky z kontroly artefakt.
Doplitkova byznys specifikace obsahuje dopliikové informace o byznysu (podniku),
které nejsou uvedeny v modelu byznys pripadu uziti nebo byznys analytickém

modelu.

Doplnkova specifikace obsahuje pozadavky na systém, které nejsou uvedeny
v artefaktech pozadavki chovani (napft. specifikace pripadu uziti).

Hodnoceni cilové organizace popisuje soucasny stav organizace, do které ma byt
systém nasazen.

Model pripadu uziti zobrazuje planovanou funkcionalitu systému a zobrazuje,
jakym zplisobem bude systém pouzivan.

Tabulka 3-1 Popis artefaktii v discipliné byznys modelovani, sefazeno abecedné podle anglického nazvu
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4 Role v discipliné byznys modelovani
Tato kapitola popisuje jednotlivé role, které se tykaji discipliny byznys modelovani.

V ramci metodiky RUP je definovano velké mnozZstvi tymovych roli, pro disciplinu
byznys modelovani to jsou pouze Ctyii - byznys architekt, byznys navrhar, analytik
byznys procesii a technicky pozorovatel. Jednotlivé role jsou stru¢né popsany

v nasledujicich podkapitolach a na konci této kapitoly jsou uvedeny kiizové odkazy na
dalsi prvky metodiky RUP.

4.1 Byznys architekt

Byznys architekt (Business Architect) je tymova role, ktera je zodpovédna za celkovou
byznys architekturu. Mezi jeho hlavni tkoly patii nalezeni vhodné rovnovahy mezi proti
sobé jdoucimi faktory, jako jsou velké mnozstvi riiznych zajma zainteresovanych stran,
rizika a omezeni. Rozhodnuti, které byznys architekt provadi musi byt validovany a
probrany se vSemi zticastnénymi aktéry.

Osoba, kterd bude vykonavat roli byznys architekta by méla mit vynikajic{ komunikaéni
dovednosti, dale by méla mit dobré znalosti v byznys doméné, znat nastroje pro
zachyceni byznys modeld.

V rdmci provadénych ¢innosti bude vykonavat tyto ¢innosti:

e zhodnoceni situace v organizaci zakaznika,

e porozumét pozadavkim zakaznika a uzivatele, jejich strategiim a ciltim,
e umét namodelovat organizaci,

e porozumeét technické strance daného softwarového reseni,

e (castnit se definovani pozadavkl daného systému.

Vice informaci o roli byznys architekt je mozné nalézt v metodice.

4.2 Byznys navrhar

Byznys navrhar (Business Designer) specifikuje byznys piipady uziti z pohledu byznys
systému, byznys pracovniki a byznys entit a definuje jejich zodpovédnosti, operace,
atributy a vztahy.

Osoba vykonavajici tuto roli musi mit byt schopna abstrakce a mit adekvatni
komunikac¢ni dovednosti. Znalost byznys domény je dobr4, ale neni nutna. Byznys
navrhar musi znat nastroje pro zachyceni byznys modeld.

V ramci provadénych ¢innosti bude provadét tyto ¢innosti:

e porozumét pozadavkiim zakazniki a uzivateld, jejich strategiim a ciliim,
e umét namodelovat organizaci,
e (castnit se definovani pozadavkl daného systému.



Vice informaci o roli byznys navrhar je mozné nalézt v metodice.

4.3 Analytik byznys procest

Analytik byznys procest (Business-Process Analyst) ma na starosti modelovani cilové
organizace. Tato role jednoznacné provadi nejvic ukoli a je zodpovédna za nejvice
artefaktti (viz tabulka v podkapitole 4.5).Tabulka 4-1 KiiZové odkazy mezi rolemi, ikoly
a

Osoba v této roli musi mit dobrou trovei abstrakce a mit vynikajici komunika¢ni
dovednosti. Znalost byznys domény je diilezita, avSak ne nezbytna.

V rdmci provadénych ¢innosti bude provadét tyto ¢innosti:

e zhodnoceni situace v organizaci zdkaznika,
e porozumeét pozadavkiim zakaznika a uzivatele, jejich strategiim a ciltim,
e provést analyzu nakladi a prinost pro jakoukoli navrhovanou zménu
v organizaci zakaznika,
e pomahat obchodnikiim daného systému.

Podrobnéjsi informace o této roli je mozné nalézt v metodice.

4.4 Technicky pozorovatel

Technicky pozorovatel (Technical Reviewer) poskytuje véasnou a priméienou zpétnou
vazbu pro pracovni produkty v projektu.

v

Tato role organizuje provadéni tikoli a tvorbu pracovnich produktti do logickych
skupin.

Technicky pozorovatel musi mit tyto znalosti a zodpovédnosti:

e znalosti byznys domény nebo znalosti pfimérené pro kontrolu daného
pracovniho produktu,

e dovednosti, které jsou nutné pro vytvoreni kontrolovaného pracovniho
produktu,

e zodpovédnost za dalsi pracovni produkty (produkty, které jsou vstupem nebo
vystupem z kontrolovanych pracovnich produkta).

Vice informaci o roli technicky pozorovatel je mozné nalézt v metodice.
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4.5 Krizové odkazy na jednotlivé ulohy a artefakty

V nasledujici tabulce jsou zobrazeny kiizové odkazy na artefakty, a ukoly, které provadi jednotlivé role.

Role Primarni ukoly Sekundarni Zodpovédnost za artefakty Dale se ucastni se na tvorbé artefaktii
ulohy

¢ Dopliikova byznys specifikace
Byznys navrhar e Vytvoreni zadné e Byznys aktér
detailniho e Byznys pripad uziti
byznys ptipadu
uziti
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Role Primarni ukoly Sekundarni Zodpovédnost za artefakty Dale se icastni se na tvorbé artefakti
ulohy

Technicky e Kontrola zadné zadné e Vysledky pozorovani
pozorovatel modelu byznys
pripadi uziti

vrv

Tabulka 4-1 KiiZové odkazy mezi rolemi, iikoly a artefakty
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5 Navody v discipliné byznys modelovani

Tato kapitola stru¢né charakterizuje jednotlivé navody (Guidance), které souviseji
s disciplinou byznys modelovani.

Jedna se o Ctyti koncepty - Tvorba elektronického podnikani, Modelovani velkych
organizaci, Rozsah modelovani organizace a Dekompozice podnikovych procesti. Dale je
zde zafazen jeden podrobny navod Dilezita rozhodnuti v byznys modelovani.

5.1 Koncept Tvorba elektronického podnikani

Koncept Tvorba elektronického podnikani (Concept: e-business Development) se
zabyva tvorbou softwarovych feSeni, které umozni automatizaci byznys procest. Do
této automatizace se radi automatizace vnitropodnikovych a mezipodnikovych procesi.

Do mezipodnikovych aplikaci patii ty, které podporuji mezipodnikové procesy mezi
riznymi typy subjektii?, které jsou tyto:

e Aplikace C2B - Customer to Business umoznuji objednavku zboZi ptes internet,
napftiklad elektronické knihkupectvi.

e Aplikace B2B - Business to Business automatizuji dodavatelsky retézec mezi
vice podniky.

e Aplikace B2C - Business to Customer poskytuji informace a sluzby zakaznikim,
napriklad moznost zasilani novinek emailem.

e Aplikace C2C - Customer to Customer umoziuji jednotlivym zakaznik(im, aby si
vymeénovali informace navzajem, prikladem jsou rtzné elektronické aukce apod.

V konceptu je dale uvedena charakteristika projekti tvorby elektronického podnikani,
jedna se o tyto charakteristiky:

e komplexni byznys pravidla,

¢ velmi komplexni datové struktury,
e zaméreni se na zakaznika,

e pevny Casovy harmonogram.

V souvislosti s tvorbou elektronického podnikani jsou projekty odlisné o tyto prvky:

e vétsi dliraz byznys modelovani,

1 Dle mého nazoru mezi uvedenymi subjekty chybi subjekt G - Government.

V pripadé komunikace C2G nebo B2G by se jednalo napriklad o podavani
elektronického daniového priznani, zasilani datovych zprav na urad, soud.

V pripadé komunikace G2C nebo G2B by se jednalo o informace ze strany statni

spravy - napriklad zverejiiovani platnych zakont, vyhlasek, ptijimani datovych
zprav od soudti a dalsich instituci statni spravy.
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e vétsi diraz na navrh uzivatelského rozhrani,
e uziti e-byznys technologii se vyuZziva k ndvrhu architektury,
e vétSi zaméreni na vykonnostni testovani.

Podrobné informace o konceptu jsou uvedeny v metodice RUP.

5.2 Koncept Modelovani velkych organizaci

Koncept Modelovani velkych organizaci (Concept: Modeling Large Organizations)
popisuje odlisnosti pti modelovani malych a velkych organizaci.

V ptipadé modelovani velkych organizaci je doporuceno pti vytvareni byznys pripadu
uziti vytvorit zdkladni model a pak jej rozsirit na detailni model.

Dale je doporuceno vytvaret podiizené a nadirazené modely a jednotlivé modely vrstvit
a postupné je zptresnovat.

Mezi dal$i doporuceni v tomto konceptu je rozdéleni byznys pripada uZziti mezi tfi
kategorie - fidici, klicové a podptirné. V zakladnich modelech uziti jsou pokryty pripady
uziti, které se tykaji hlavniho oboru podnikani (napriklad vyroba, poskytovani
konkrétnich sluZeb atd.), v fidicich jsou uvedeny pripady uziti, které slouzi k rizenf celé
organizace (napriklad planovani a strategie) a v podptrnych zbytek (naptiklad HR,
sprava budov, IT a dalsi)

Vice informaci o konceptu je mozné nalézt v metodice.

5.3 Koncept Rozsah modelovani organizace

Koncept Rozsah modelovani organizace (Concept: Scope of Business Modeling)
identifikuje Sest scénait byznys modelovani. Pti pouziti tohoto konceptu neni nutné
vyuZzit vSechny scénare, vybér je tieba provést na zakladé kontextu projektu a potiebach
modelovani.

Jednotlivé scénate k modelovani jsou:

e Organizacni diagram (Organization Chart),

e Doménové modelovani (Domain Modeling),

¢ Jeden podnik, mnoho systémi (One Business Many Systems),
e VSeobecny byznys model (Generic Business Model),

e Novy byznys (New Business),

e Obnoveni (Revamp).

Tyto scénare a blizsi popis konceptu je uveden v metodice.
5.4 Koncept Dekompozice podnikovych procesu

Koncept Dekompozice podnikovych procesti (Concept: Business Process
Decompositions) popisuje dekompozici podnikovych procest (koncept neni nutné
vyuzivat jen u procesnich modelq, ale i u dal$ich modelt - napiiklad pripadd uziti).
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V ptipadé dekompozice podnikovych procest koncept uvadi zapouzdrit urcité ¢innosti
do podprocest. To je dobré pro zlepSeni Citelnosti procesnich modeld.

Podrobné informace je moZné nalézt v metodice.

5.5 Podrobny navod DtileZita rozhodnuti v byznys modelovani

Podrobny navod DuleZita rozhodnuti v byznys modelovani (Guideline: Important
Decisions in Business Modeling) poskytuje rady pro planovani aktivit tykajici se byznys

modelovani.

V ramci tohoto navodu jsou uvedeny doporuceni ohledné jednotlivych artefakti a za
jakych okolnosti se pouZivaji.

Podrobné informace o navodu jsou uvedeny v metodice RUP.
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6 Zaver

Cilem seminarni prace byl popis discipliny byznys modelovani podle metodiky RUP
verze 7 ve varianté pro velké projekty. Jedna se tedy o popis procesu modelovani a
jednotlivych prvki metodiky, které souvisi s byznys modelovanim - tedy role, artefakty,
a souvisejici navody.

Tento cil je splnén - popis procesu modelovani je mozné nalézt v kapitole Chybal!
Nenalezen zdroj odkazi., artefakty jsou popsany v kapitole 3, role v kapitole 4 a
souvisejici navody v kapitole 5.

6.1 Zhodnoceni discipliny

Disciplina byznys modelovani je v metodice RUP popsana podrobné a s jeji pomoci je
moZné organizaci podrobné namodelovat. IBM spolupracovala pfi tvorbé této discipliny
se spolec¢nosti Empulsys, diky tomu by mél byt popis kvalitné;si.

Celd metodika RUP tlaci pristup pres tvorbu piipadt uZziti v jazyce UML, tento pristup je
velmi znat i v discipliné byznys modelovani. Jedna se o velmi neobvykly pristup, ktery
sice poskytuje novy pohled na predmét modelovani, ale urcité by se nemélo jednat o
pohled jediny. V rdmci byznys modelovani by se dle mého nazoru mél pridat pohled pres
byznys procesy, pripadné i dalsi (napriklad byznys diagram tiid, byznys diagram stavi
atd.).

V ramci modelovani je také otazka, zda by viibec mélo byt soucasti projektu IS, protoZe
RUP ve varianté pro velké projekty je urcen pro velké zakazniky, ktefi vétSinou vyuzivaji
procesniho fizeni a byznys architekturu (nebo minimalné procesni analyzu) si zajist'uji
sami.

Pokud by byznys modelovani mélo byt soucasti metodiky, doporucoval bych, aby bylo

rozsifeno minimalné o blizsi provazani discipliny pozadavky (Requirements) a byznys
modelovani. To by mohlo byt napriklad vytvoienim vazeb mezi modely pripadi uziti a
byznys piipadl uziti.
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