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Abstrakt

Tato prace se vénuje moZnostem propojeni agilnich metodik a CMMI. Jejim cilem je seznamit
¢tendfe s moznostmi komunikace mezi uzivateli agilnich metodik a CMMI a pfibliZit tyto moznosti
vyuzitim pripadové studie. Prace je rozdélena do tfi hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast seznamuje ¢tenare
s faktory, které mohou ovliviiovat nasazeni agilnich metodik v rigidnich organizacich (zde na pfikladu
verejné spravy). Ve druhé C¢asti se nachazi popis moznosti propojeni agilnich metodik s principy
CMMI. Posledni ¢ast se pak vénuje pripadové studii ze spoleCnosti BOND, kterd méla zdjem o
zachovani agilnich pfistupl soucasné s implementaci 3. drovné CMMI.
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1. Uvod

Podniky se pod stale vétSim tlakem globalni konkurence neustale snazi pfijit na dalsi zplsoby, jak
zefektivnit svou cinnost, coZ plati i pro firmy vyvijejici a vyuZivajici informacni systémy. Stejné tak i
instituce verejné spravy jsou verejnosti tlaceny k lepsi spravé svych prostredka.

1.1.Proc se tématem zabyvat
Jednou z moZnych cest vétsi efektivity je aplikace riznych metodik vyvoje software, pricemz tyto se
déli na dvé zakladni kategorie, z nichZ si doposud podniky vybiraly podle své charakteristiky zpravidla
jednu, ¢i druhou cestu. Ve snaze pfijit na dalSi doposud neobjevené pfilezitosti ale pomalu pfichazi
obdobi prolinani obou pfistupl cestou prolnuti pozitivnich vlivi kazdého z nich (fad u rigordznich a
flexibilita u agilnich metodik) v idealni mife pro konkrétni podnik. Z tohoto pohledu je tedy téma
propojovani riznych pristupl v metodice vyvoje SW velice aktualnim.

1.2.Cile prace
Primarnim cilem této prace je seznamit uZivatele s moznostmi komunikace mezi uZivateli agilnich
metodik a CMMI a pfibliZit tyto moZnosti vyuZitim pfipadové studie ze spolecnosti BOND. Vedlejsim
cilem je poté samotné zakladni seznameni s principy agilnich a rigoréznich metodik a rozdilG mezi
nimi, resp. faktor(, které je tfeba oSetfit pro jejich Uspésné vzajemné propojeni.

1.3. Metoda zpracovani
Pfi zpracovani tématu jsme postupovali metodou syntézy poznatkll uvedenych predevsim ve
¢lancich casopisu CrossTalk a dalSich zdrojl. Nejprve se vénujeme stru¢nému rozboru agilnich a
rigordznich metodik, nasledné moZnostem konverzace uZivatell agilnich metodik (pfedevsim
Scrumu) a CMMI a v posledni kapitole rozebirdme samotnou pfipadovou studii spole¢nosti BOND,
ktera popisuje prechod agilni organizace na 3. urovert CMMI. Na zakladé zjisténych znalosti jsme
nasledné indukovali konecny zavér, ktery strucné popisuje realie propojeni agilnich metodik a CMMI.

2. Metodiky

Pti vyvoji informacnich systémuU a softwaru obecné lze vychazet z velkého mnoZstvi metodik. Tyto
metodiky ndm mohou pomoci s vybérem spravného postupu a nastroji pro vyvoj softwaru za
specifikovanych podminek. Zohlednuji napt. typ vyvijeného softwaru a jeho podstatu pro firmu,
stejné jako typ fesSeni (vyvoj nového systému, rozsifeni stavajiciho feseni, integrace systémd, atd.),
velikost vyvojarského tymu nebo role zasahujici do projektu a dalSi. Zarovenn metodiky nemuseji
pokryvat pouze fazi samotného vyvoje softwaru, ale i jeho implementaci, provoz a Udrzbu nebo
vyrazeni.

Metodiky délime na dvé zakladni skupiny — rigordzni a agilni.

2.1. Agilni metodiky

Agilni metodiky (Agile) zastavaji spiSe projektovy pristup a vétSinou byvaji vyuzivany pro vyvoj
nového feseni. Typickymi rysy agilniho vyvoje jsou pfedem nahrubo definované (nebo témér zadné)
pozadavky zdkaznika, softwarové procesy nejsou popsatelné a jejich vyuziti se uplatni prfedevsim v
mensich tymech. Agilni metodiky se zaméruji na hodnotu produktu pro zakaznika a jeho vysokou
kvalitu (uspokojeni zdkaznika), zakaznik se zapojuje ve velké mife do vyvoje, vztahy jsou zaloZeny na
dlvére, klade se dlraz na jednotlivce a jejich schopnosti, tymovou spolupraci, neklade se takovy
dliraz na dokumentaci a agilni metodiky jsou méné vhodné pro znovupouZitelné reseni
(Buchalcevova, 2005).



Mezi agilni metodiky Ize fadit Scrum, Lean Development, Extreme Programming (XP), Feature-Driven
Development (FDD), Crystal, Agile Modeling a dalsi.

2.2.Rigorézni metodiky
Hlavnim stavebnim prvkem rigordznich metodik jsou procesy. Ty jsou z jejich hlediska popsané,
planovatelné, fizené a méritelné. Jde Casto o slozité a rozsahlé metodiky, které jsou timto nevhodné
pro mensi projekty.

Mezi rigorézni metodiky lze radit Rational Unified Process (RUP), Object-oriented Process,
Environment and Notation (OPEN), Enterprise Unified Process (EUP) a dalsi, pficemz za tu pravou
,tézkou” metodiku Ize povaZovat predevsim hlavné RUP.

Samostatnou kapitolou mezi rigoréznimi metodikami jsou pak metodiky hodnoceni softwarovych
procesl, mezi které patfi také model zralosti — CMMI (Buchalcevova, 2005).

2.2.1. Capability Maturity Model Integration (CMMI)
CMMI institut (CMMI Institute, 2014) definuje CMMI jako ,,model zlepSovani procest, ktery mlze
byt prizplsoben pro feseni jakéhokoliv vykonnostniho problému na jakékoliv Urovni organizace a
v kterémkoliv odvétvi“. Zahrnuje navody pro samotné definovani problémU a jejich naslednou
napravu.

V modelu je definovano pét Urovni zralosti softwarovych procesl organizace - 1. pocatecni Uroven,
2. opakovatelna uroven, 3. definovana uroven, 4. fizena Uroven, 5. optimalizovana dUroven.

Pfinosem tohoto modelu je standardizace procesl skrze organizaci, jeji divize i projektové tymy -
existuje konzistence v pribéhu praci. To na 4. a 5. Urovni fesi predevsim konzistentni sbér dat a
vyhodnocovani metrik mezi riznymi projekty - da se Iépe predvidat vyvoj procesu.

evvs

2005).

3. Faktory nasazeni agilnich metodik v rigidni organizaci

Tato kapitola shrnuje prlzkum SEI (Software Engineering Institute). SEl je americké centrum pro
vyzkum a vyvoj, financovano ze statnich prostfedkd a v této kapitole je shrnuti jejich prizkumu
zamérujiciho se na poutziti agilnich pfistupl v softwarovych systémech naroc¢nych na vyvoj nebo v
téch, které jsou vyvijeny v rdmci DoD (Department of Defense) - Ministerstvo obrany Spojenych
stat( americkych.
Hlavnim ddvodem jejich shrnuti bylo poskytnout obezietnou a pragmatickou obhajobu agilnich
metod pro ty, ktefi chtéji nebo musi v ramci ministerstva obrany tyto metody implementovat.
Kapitola ddle obsahuje otazky a problémy, které se musi vyfesit a zodpovédét pfi zavadéni agilnich
metod v prostredi ministerstva obrany. Tyto otdzky jsou v textu dale shrnuty véetné odpovédi.

Prizkum amerického institutu pro vyzkum a vyvoj ukazal, Ze neexistuji Zadné dlvody, které pfimo
brani nebo omezuji pouzivani agilnich metod v rdmci Ministerstva obrany. Existuje jen nékolik
omezeni, problém, které je potreba brat v Uvahu. Agilni metody mohou poskytovat jak taktické, tak
i strategické vyhody. Taktické vyhody jsou dulezité v rdmci nizSich ndklad( a zvySovani kvality.
Strategické vyhody jsou citlivé a jsou tedy schopny pfizpUsobit vyvoj aktudlni situaci rychleji a diky
tomu miiZze vzniknout jesté vétSi hodnota. Tato vétSi hodnota miZe byt vyznamnym faktorem
zejména v dnesni dobé, kdy Ministerstvo obrany potiebuje ziskat vysledky rychleji a 1épe sladény s
neustale se ménicimi potfebami.



Hlavni rozdil mezi pouzitim agilni a vice tradiéni metody je pozadavek na jiné fizeni a technické
pfistupy. Pouze v takovém pripadé mohou byt plné vyuZity vyhody agilnich metodik.

Tato kapitola Cerpa z ¢lanku DoD Agile Adoption: Necessary consideration, concerns and changes
(Lapham, 2012).

3.1.MoZné piekazky a rozdily oproti tradicnim metodam
Pfi praci s nékolika programy Ministerstva obrany, které pouzivaji nebo pouzivaly agilni metody v
kombinaci s prehledem pfislusné literatury, byly odhaleny nékteré oblasti, kde se vyskytuji prekazky
nebo odlisnosti oproti tradiénim metoddm.

Tyto oblasti jsou podrobnéji popsany v nasledujicich ¢astech této podkapitoly.

3.1.1. Tymovy duch
Centralni koncept agilnich metodik je maly, dynamicky, vysoce vykonny, funkéni tym (nebo tymy v
zavislosti na velikosti programu). Testovani se provadi soubézné v tymu s pribéznou iteraci. Tymy
oCekdvaji spolupraci s koncovymi uZivateli v rdmci tohoto procesu. Kazdy tym obvykle provadi
pravidelné reflexe adaptacni retrospektivy. VIadni tym potfebuje pochopit a podporovat tento
zpUsob podnikani. V opaéném pripadé, pomoci agilnich metod nebude dosaZzeno optimalnich
vysledkd. (Carnegie Mellon University, 2010)

3.1.2. Pristup koncovych uZivatelil a jejich zapojeni
Jednim z klicovych principli uvedenych v Agilnim manifestu je "Spoluprace se zakazniky pomoci
vyjedndvacich smluv". To je obvykle dosazeno tim, Ze mate kontinudlni kontakt s koncovym
uzivatelem. V mnoha pfipadech, koncovy uzivatel je integralni ¢len iteracniho tymu. Toto vSak neni
vidy praktické v prostiedi ministerstva, zejména v propojenych programech a nes¢etném mnozstvi
zainteresovanych stran. Dodavatel a vlada obvykle feSi tento problém dohodou na interakci
koncovych uZivatelll a pozvanim koncovych uZivatell na vSechna dema.

3.1.3. Skoleni a koucovdni za ticelem preddni znalosti o agilnich metodikdch

Mnoho agilnich konceptl neni novych, ale jemné rozdily agilnich metod mohou byt pro neznalého
nové a tak mize béiné dojit k nedorozuméni. K prekonani tohoto problému, by méli byt vsichni
pracovnici PMO (Program Management Office, programova kancelar) vyskoleni v agilni metodé
vybraného dodavatele. Je také dilezité, aby byly zruseny finanéni poplatky za pocatecni a pribézné
Skoleni a dale podporu. Trenér a/nebo ,agilni obhajce” (agile advocate), ktery je vyskolen a rozumi
PMO je velmi dobrym pomocnikem pro zaméstnance PMO. Diky jeho pfitomnosti mohou byt
zodpovézeny kazdodenni otazky a pomlze tak vyresit problémy dfive, neZ se stanou skutecnosti a to
samoziejmé z agilni perspektivy napomaha zajistit hladky pribéh programu. Trenér/ agilni obhdjce
musi mit pfirozenou autoritu pro trénovani zaméstnancl a feSeni zavaznych probléma.

3.1.4. SloZeni tymu
SloZeni tymu pro vyvojare pouzivajici agilni metodiky je jiny, neZ u tradi¢nich tymu. Z tohoto dlvodu
musi i vlada vzit v Gvahu fakt, Ze jejich tym bude mit jiné sloZeni. Dvé dlleZité pozice, které jsou pro
vladni projekty nové, jsou agilni obhajce/trenér a zastupce koncovych uzivatell. Agile obhdjce, jak
bylo popsano v sekci Skoleni a kou¢ovani vy$e, poskytuje v redlném Ease odpovédi na bezprostredni
agilni problémy tymu. Zastupce koncovych uzivatelll je musi nejen reprezentovat, ale musi mit i
autoritu pro fizeni dodavatele.

3.1.5. Kultura
Do kultury patfi mimo jiné také obvyklé znalosti, presvédceni, chovani a vlastnosti.



Tradiéni projektovi manazZefi se zaméruji na dodrzovani planu s minimalnimi odchylkami, ale agilni
manazeri se zameéruji na Uspésné prizplsobeni se k neodvratnym zménam. Tento fakt ukazuje na dva
velmi odlisné zplsoby mysleni. V pfipadé, Ze vladni organizace vainé uvaZuje o zavedeni agilnich
metod, pak musi také zménit své mysleni. Nebude to samoziejmé nijak snadné, ale také to
neznamena, Ze musi nutné tradicni metody zcela opustit. Tato zména ale poskytne flexibilitu vyuZiti
tradi¢nich a agilnich metod pravé tam, kde je to potreba.

Prikladem moziné zmény v odménovacim systému je prechod na ¢aste¢né nebo Uplné odménovani
celého tymu. Odmény nemusi byt nutné penézni, mize jit o mentoring, skoleni, atd.

Zavadeéni jednotlivych agilnich procest krok za krokem, aniz by to plné zahrnovalo agilni kulturu,
mUze sice poskytnout urcitou vyhodu, ale pokud je cilem zacit pracovat agilné, pak se v tymu musi
vytvofit agilni kultura. Agilni kultura pfesahuje uzivani agilniho procesu dodavani softwaru, snazi se
zménit to, ¢eho si tym vazi a co doddva.

3.1.6. Integrace a testovdni
Kontinualni integrace a testovani softwaru se provadi v agilnim tymu pravidelné. To je v rozporu s
tradi¢nim pristupem, kde se integrace provadi az na konci releasového cyklu. Kontinudlni integrace a
testovani béhem vyvoje s vyuzitim agilnich metodik by mélo znamenat sniZeni rizika vzniku problém
tim, Ze se neustdle prekondvaji nedostatky softwaru, které jsou timto odhalovany dfive. Kromé toho
by mélo byt také mensi riziko odmitnuti konecného vystupu uZivatelem, kvili jeho pribéznému
zapojeni v testovani.

3.1.7. Sprdva agilnich programii
Agilni pristup prabéhu projektu klade naroky na vsechny tradiéné vzhliZejici zaméstnance.
Manazerské role jsou jednoznaéné ovlivnény rysy agilniho pFistupu. Clovék, ktery vykonava pozici
leadera (vldce), musi travit vice ¢asu s tymem, aby pomohl vytvofrit prostfedi zaloZzené na davére,
coz vede k snadnéjsimu delegovani dileZitych ukold.

Béhem prechodu na agilni pristupy je zapotfebi pomahat zaméstnanclm pfi adaptaci na rychlé
tempo a vysokou interakci prostredi, které jsou charakteristické pravé pro agilni projekty. Toho byva
dosazeno vytvofenim pozice agilniho trenéra. Vykonny manaZer, jakoZto dodavatel, musi
identifikovat a rychle odstranit veskeré organizacni a provozni prekazky projektu. Musi také
zajistovat odpovidajici informace o stavu projektu, aniz by pfilis zasahoval do tempa agilniho vyvoje a
poskytuje jakysi mUstek mezi existujicimi kulturnimi odliSnostmi. Dale preklada nezndmé, ne-li dplné
cizi agilni modely vy$simu managementu a dalSim vedoucim ze zainteresovanych stran.

3.2.ProcC prechazet u vladnich organizaci na nové agilni metodiky
Z rozhovorl uZivatelQ, ktefi jiz agilni metodiky pouZivaji, vyplyvaji dva hlavni dlvody, pro¢ prejit
pravé na tyto metodiky. Prvnim divodem je, Ze vyvoj neni zavisly na danych pfedem domluvenych
podminkach a ty se tak mohou v pribéhu ménit. Druhym divodem je naléhavost dodavky, kdy neni
mozné Cekat na tradi¢ni dodaci lhaty.

Spolecné rysy, které charakterizuji pokracujici motivaci v pouzivani agilnich metodik:

e pocit Uspéchu pfi vydani verze, u které je vidét, Ze je funkéni a jsou v ni odrazeny skutecné
potreby koncového uzivatele,

e staci kratka doba pro zpozorovani vysledk(li a zmén, které se promitnou u koncovych
uzivatelq,

e podpora ve zpétné vazbé od koncovych uzivatelll, ve které je vidét velkd pridana hodnota
agilnich metodik,



e konzistentni schopnost udrZet si nebo zvysit ocekdvani uzivatel(,
e predchozi neschopnost dodat vysledek v predem dohodnutém ¢ase a nakladech.

3.3.Vyhodnoceni nasazeni agilnich metodik v rigidnich organizacich
Agilni metody nam mohou poskytnout vyhody. Jsou citlivé a schopné se prizplsobit aktualni situaci
rychleji, nez pfi pouziti tradicnich metod a to i v rigidnich organizacich, jako je Ministerstvo obrany
Spojenych statl americkych. Avsak pfijeti téchto metod neni zcela bez prace a k Uspésnému nasazeni
je zapotrebi prekonat vzniklé prekdzky popsané vysSe. Tuto zménu jiz zvladla spousta jinych
organizaci vcéetné téch rigidnich a diky tomu jiz existuje nepfeberné mnozstvi informaci na pomoc
tém organizacim, které planuji nasazeni agilnich metodik provést.

4. Propojeni agilnich metodik s principy CMMI

Tato kapitola se zaméfuje na zpUsob konverzace mezi uZivateli agilnich metodik a CMMI uZivateli o
vztazich mezi jednotlivymi praktikami. Divodem pro¢ by mélo vibec k tomuto dochazet, je ve findle
napt. ziskani transparentnosti a harmonizace toho, co se déje od hrubych trzeb/ pfijmG az po Cisty
zisk. Jde o to vytvorit a dale mit schopnost udrZzovat kulturu nepfetrzité provozni dokonalosti (bez
obétovani dodavek a dokonalosti na ukor fizeni).

Tomuto tématu se vénuje spolecnost Entinex uz od zaloZeni agilniho manifestu. Zaroven ona sama
ma ve svych internich smérnicich popsané nejen praktiky CMMI, ale i prolinani Agile a CMMI.

Spolecnost Entinex (Entinex, 2014) se zabyva predevsSim consultingem v oblasti Stihlych metodik
(Lean) — teorie omezeni (Theory of Constraints, TOC) a agilnich metodik. Pfinasi harmonii mezi
principy Stihlych metodik a tézkymi metodikami a omezenimi (ISO, CMMI). Poskytuje zaroven i
CMMI skoleni pro Development (vyvoj) a Services (sluzby) a tim i naslednou certifikaci.

Je velmi béiné, ze kdyz se vytvori néjaky presny navod (at uz pro agilni metodiky nebo CMMI), tak se
spole¢nosti snazi napasovat si tento navod pro své uZiti bez ohledu na aktualni situaci a potreby, a
proto pak nasledné cCasto dochazi k selhani téchto navodl a praktik. Z tohoto ddvodu (a z vlastnich
zkuSenosti) ani Entinex nevydal zZadny smeérodatny dokument, ktery by srovaval jednotlivé agilni
praktiky s konkrétnimi CMMI praktikami. Tyto praktiky totiz byvaji velmi specifické danému
kontextu.

Pravé proto tedy Entinex popisuje ve svém clanku (Entinex, 2014) spiSe neZ pfimé mapovani,
zpUsoby konverzace uZivateld Agile a CMMI o jejich vzajemnych vztazich. Tyto rozhovory by mély
povznaset vyhody, které plynou z agilnich praktik a mezitim zaroven prokazovat disciplinu, které jsou
schopny dosahnout. Zaroven vrhaji svétlo na zpusoby, jakymi je mozné agilni praktiky rozsifovat o
CMMI praktiky at uz uvazujeme zmény v aplikaci agilnich praktik, ¢i nikoliv.

Dulezité je vidy to, Ze propojovani agilnich metodik s CMMI je validni pouze v ptipadé, kdy obé
strany pouZzivaji prislusné praktiky pro dosazeni pridané hodnoty z téchto propojeni, nikoliv pouze
pro pocit toho, Ze pouZivaji néjaké metodiky.

Definovany clanek je zaméren na nejbéznéjsi agilni praktiky. Vzhledem k tomu, Ze nejvétsi podil ve
vyuzivani agilnich metodik patii metodé Scrum, je ji zde také vénovana nejvétsi pozornost. Z tohoto
dlvodu také nejde o komplexni pojeti vSech agilnich pfistup. Ndsledné ,,mapovani“ voditek mezi
agilnimi aktivitami a CMMI nenaznacuje, Ze CMMI funguje pouze, kdyz tymy pouZivaji vSsechny tyto
praktiky, jako je napf. parové programovdni (Pairing) nebo programovani fizené testy (Test-driven
Development, TDD).



PFi ¢teni tohoto ¢lanku je dulezité si uvédomit, Ze nenaznacuje, Ze by se provadély oddélené uvadéné
CMMI praktiky souvisejici s provadénim agilnich aktivit v kterémbkoliv stadiu Zivotniho cyklu. Klidné je
mozné, Ze agilni aktivita mUZe byt provadéna stak nizkou strukturovanosti, disciplinou nebo
konzistenci, Ze CMMI praktiky jsou zcela nepodporované nebo Ze nepfinesou naznacované vyhody.
Kromé toho se CMMI cile skladaji z nékolika specifickych praktik. V nékterych ptipadech jsou CMMI
cile velmi Siroké. Pri uvedeni CMMI cile u agilni aktivity neznamen3, Ze by se predpokladalo, Ze jsou
tim pokryty vSechny praktiky, které dany cil obsahuje. Kli¢cové oblasti procesu se v CMMI skladaji ze
specifickych a generickych cilli — ¢lanek uvazZuje pouze specifické cile.

Z jiného uhlu pohledu Entinex popisuje, Ze napf. agilni metodiky jsou vSeobecné slabsi pfi planovani
aktivit pred jejich vykonanim. V pojeti agilnich praktik je planovani u TDD, nepfetrZité integrace nebo
refaktoringu pojato spiSe jako spoléhani se na Skoleni, nastroje, koucovani a profesionalitu. Toto
vede kabsenci detailnéjSiho uvaZovdni o pouzZitém procesu nebo o vystupech prfed tim, nez
zapocnou prace. Vysledkem pak mizZe byt obtiznd identifikace toho, pro¢ vydané usili nespliuje
ocekavani. Kromé toho, Zze nam planovani mlze samoziejmé jednoznaéné poukazat na ne/splnéni
termind, nedostatek planovani procest zabranuje vhledu na varovani, kterd poukazuji na nesplnéni
oCekdvani.

Nékolik CMMI kli¢ovych oblasti procest zacina s cili, jejichz zamérem je planovani procesnich aktivit
pro danou procesni oblast. Naptiklad Verifikace, Validace a Rizeni rizik jsou procesnimi oblastmi, ve
kterych je smysl Cile 1 naplanovat aktivity pro provadéni verifikace, validace a fizeni rizik.
V souvislosti s agilnimi metodikami, planovani téchto aktivit je ¢asto provadéno skrze interni
smérnice a politiky. Ackoliv v nékterych pfipadech také tymy spoléhaji vyhradné na ad-hoc verbalni
planovani bezprostfedné pred cinnosti. V takové situaci je ale témér nemozné identifikovat divody
selhani at uz jsou zavady zjistény pozdé nebo kdyz Usili nedosahuje oéekavani.

CMMI dale také zddrazriuje ex-post analyzy. Ty se opiraji o Uvodni planovani. Pak neni neobvyklé, ze
v prostiedi, kde je planovani slabé, je slabd také analyza. KdyZ toto nastane v agilnim pfistupu,
retrospektivni vnimani ztrdci vyznam a ziskavaji ho naopak bezprostfedni problémy, spiSe nezZ
systémové, pretrvavajici nebo vnitfni problémy. To také odrazZi, co se ocekdva u agilnich praktik.
Dema a retrospektivy jsou uréeny pro porovnani siteraci nebo fazi Planovani realeasi (Release
Planning). KdyZ je nedostatecné planovani, pak je minimalizovdno i ponauceni, které se ocekava
z retrospektiv nebo dema.

Praktiky, kterym se v ¢lanku vénuiji a které se objevuji v pribéhu Zivotniho cyklu, zahrnuji minimalné
procesni oblasti Analyza variant a rozhodovéani (Decision Analyis and Resolution, DAR), Rizeni
konfiguraci (Configuration Management, CM) a Zajisténi kvality procest a produktll (Process and
Product Quality Assurance, PPQA).

Praktiky popisované v ¢lanku, které se vyskytuji mezi kroky Zivotniho cyklu, zahrnuji minimalné
procesni oblasti PPQA a Méfeni a analyza (Measurement and Analysis, MA).

Praktiky popisované v ¢lanku, které se vyskytuji mimo Zivotni cyklus, zahrnuji minimalné procesni
oblasti Organizovani vycviku (Organizational Training, OT), Rizeni dohod s dodavateli (Supplier
Agreement Management, SAM) a Definice procesl organizace (Organizational Process Definition,
OPD).

Ptiklad toho, jak Entinex nastifiuje vztahy agilnich a CMMI metodik je vidét v tabulce (Tabulka 1)
nize. Zvoleny pfiklad pouzkazuje na tvorbu uzivatelskych pfibéh (Crafting User Stories).



Tabulka 1:,Mapovdni“ agilnich metodik a CMMI — Tvorba uZivatelskych pribéhd, zdroj: (Entinex, 2014)

Faze nebo Agilni Podporuje Jaky je vztah mezi agilni aktivitou a CMMI cili?

udalost aktivita nebo je

v agilnim podporovana

Zivotnim cyklu CMMI cili

Tvorba Psani REQM Tvorba pFibéh( tvori pocatek porozuméni pozadavkim. Casto vede k

uzivatelskych | pfibéhd oddélovani nebo spojovani pfibéhd, které mohou sdélovat Uroven

pfibéha (Writing zavazku stejné tak jako mohou urcovat zménu pfibéhl a zmény

(Crafting User | Stories) ostatnich aspektl projektu vychazejici ze zmén pribéhd.

Stories) RD Cil 1 Ptibéhy jsou nejpravdépodobnéjsimi artefakty zachycovani

pozadavka.
Ovérovani RD Cil 3 Spoluprace se zakaznikem/ vlastnikem produktu za i¢elem ovéreni
pribéhd pozadavkl uplatiuje podstatu RD Cile 3.
(Validating VAL Cil 2 Ovéfovani neni limitovano na funkéni produkt nebo testovani.
Stories) Pozadavky v této fazi mohou byt stale ovéfovany. Podstatou je, co se
bude ovérovat vici ¢emu jako prvni.

Sepisovani RD vsechny Sepisovani akceptacnich kritérii zahrnuje spoustu potfebnych Gvah
akceptacnich | cile nad rozvojem pozadavkU. V nékterych pfipadech agilnich projektt
kritérii mUzZe kritéria sepisovat vlastnik produktu, uZivatel nebo zakaznik a
(Writing pozdéji mohou byt revidovany (s) vyvojovym tymem. V kazdém
Acceptance pripadé, checklist odpovidajici RD m{iZe zvysit kvalitu akceptacnich
Criteria) kritérii.

VER Cil 1 Uvahy o tom co a definice toho, co bude ovéFovéno, jsou nedilnou
soucasti sepisovani akceptacnich kritérii. Kdyz bude sepisovani
akceptacnich kritérii provadéno s urcitym zamérnym konceptem,
mUzZe velmi ovlivnit posouzeni (peer review), refaktoring, demo
nebo retrospektivni aktivity.

VALCil 1 Uvahy o tom co a definice toho, co bude potvrzeno, jsou nedilnou
soucasti sepisovani akceptacnich kritérii. Kdyz bude sepisovani
akceptacnich kritérii provadéno s urcitym zamérnym konceptem,
mUze velmi ovlivnit pfipadné demo a uZivatelské akceptacni testy
(UAT).

5. CASE STUDY: Dovedeni agilni spolecnosti k CMMI 3. urovné

Mnoho lidi si mysli, Ze CMMI a agilni metody jsou dvé rozdilné véci. Tato kapitola vSak poskytne
nahled na praktické vyuziti CMMI u organizace vyuzivajici agilni techniky, zdrojovym ¢lankem pro
tento popis je pak (McMahon, 2012).

Cilem je dostat organizaci na 3. Uroven zralosti bez toho, aniz by se musely délat kompromisy ¢i jinak
omezovat agilni pristupy vyuZivané v organizaci. Fraze ,agilni organizace” v tomto textu odkazuje na
jakoukoli organizaci, kterd vyuziva agilni pfistupy ve svych projektech. Agilnim pristupem se mysli
vyvoj softwaru v iteracich, kazdodenni standup setkani, c¢astd dodavka softwaru nebo uzka
spoluprace se zdkaznikem.

Vse co je zde popsano blize specifikuje také kniha: ,Integrating CMMI and Agile Development: Case
Studies and Proven Techniques for Faster Performance Improvement”. Probirané techniky v knize
pomohou jakékoliv organizaci k efektivni a Ucelné implementaci CMMI, at uZ se jednd o agilni
organizaci i jinou. AvSak zaméreni je spiSe na agilni organizace.



5.1.ZaloZeni spole¢nosti a pocatky spoluprace

BOND je spolecnost, kterd byla zalozena dvéma vyslouzilymi vojaky. Zabyva se vyrobou rucné
psanych dopist pomoci stroje. Nabizi Sirokou skalu druh( pisem. Vyviji specidlni software, ktery
spolupracuje s vyrobnimi zafizenimi. V roce 2000 byl autor vySe uvedené knihy poZzadan o fizeni
srovnavaci analyzy vyuzivajici CMM model ve spole¢nosti BOND. Srovndvaci analyza méla pomoci
BONDu zahdjit proces podnikového vyvoje. V té dobé méla spolecnost pouze 25 zaméstnancl a
zadné zdokumentované procesy. V ndsledujicich nékolika letech se firma nelspésné pokousela
posunout proces vyvoje dale. V roce 2003 byl autor znovu pozddan o vytvoreni dalsi srovnavaci
analyzy, tentokrdt ovsem s vyuzitim modelu CMMI. Po této srovndvaci analyze pozadali vlastnici
autora, zda by se nechtél do jejich procesu vice zapojit. V roce 2005 BOND zaznamenal formalni
urovent CMMI zralosti tfi v 8 z 18 procesnich oblasti, které byly poZadovany pro Uplné dosaZeni
urovné 3. V roce 2007 dosahli formdlni Urovné ve vSech 18 procesnich oblastech a tedy uUplné treti
urovni zralosti CMMI. V tomto ¢ase firma zaméstnavala 150 lidi.

V roce 2003, kdy strany spolecné zacaly v procesu vyvoje spolecnosti spolupracovat, byly dany dva
klicové ukoly. Prvni Ukol spocival v zaméreni se na procesy, které umozni Iépe Fidit dalsi planovany
rast firmy. Druhy uUkol byl udrZet Uroven agilni kultury, kterd byla se spolec¢nosti silné spojena,
vlastnici v ni velice véfili a méla byt hlavnim klicem k Uspéchu. Ve spolecnosti BOND se pouZiva agilni
metoda Scrum.

PFi spolupraci se uplatfioval nasledujici pfistup: CMMI neni sada pfikazujicich praktik. Je to proces
doporuceni, které vedou k pokldddni si sprdvnych otdzek. CMMI tedy vede spole¢nost spravnym
smérem a urcuje, co by se mélo udélat. Ve spoluprdci s agilnimi pfistupy, které jsou zaméreny spise
na pohled ,jak to vyresit”, dochazi k vhodnému doplnéni téchto, na prvni pohled, odliSnych metodik.
CMMI je o tom, ,,co” musite udélat. Agilni metodiky fesi "jak" to udélat. Toto je zakladni rada, ktera
byla vyuZzita k vytvoreni klicovych rozhodnuti tykajicich se procesu vyvoje ve spole¢nosti BOND.

5.2.Metoda transformace
Vse zacind srovnavaci analyzou. Srovndvaci analyza je hodnoceni organizace zaloZzené na modelu
CMMIL. Vysledkem jsou silné stranky, slabé stranky a doporucujici zprava, kterd mlze byt pouZita v
navrhu na vyvoj podniku. Kdyz je vystup predkladan vedeni, je tfeba zddraznit, Ze k slabym strankam
nalezenym vi¢i CMMI modelu nemusi vedeni nutné prijmout opatfeni. Doporuceni k vypracovani
srovnavaci analyzy zahrnuji tfi klicové oblasti - shromdzZdéni dat, hldaseni vystupt a oviddani slabych
strdnek.

Existuje mnoho zplsob(, jak dosdahnout spravné srovnavaci analyzy vic¢i CMMI modelu. Spoleény
pfistup mizZe byt zaméreni se na dokumentaci (jiz existujici procesy a vyrabéné produkty), ze které
se udéld urcity vystup. Ten je nasledné podporen o rozhovory se zaméstnanci. Pokud se déla
srovnavaci analyza u agilni organizace, pak jsou interview hlavnim zdrojem informaci. Proto je
potifeba se zaméfit na tento zplsob ziskavani informaci. Interview se tvofi na bazi jeden s jednim, a
také jeden s urcitou skupinou, ale tento zplsob se aplikuje pouze po zvazeni s vedenim. Je také
doporucovano nepouZivat zadné CMMI vyrazy. Jde o to, pokladat jednoduché otazky a zaroven o
povzbuzeni hovoficiho, aby podrobné popsal, jak a co déla cely pracovni den. Poslucha¢ pozorné
naslouchd a déla si poznamky. Cil této cCinnosti spocivda v tom, zaznamenat si presny obraz
spolecnosti, zejména v tom, jak jednotlivci operuji na rliznych mistech a tento obraz oznacit jako
pocdtecni bod, od kterého se organizace chce a nasledné by se méla odrazit.

Proces vyhodnocovani vysledkd spocival v analyze ziskanych dat. V této srovnavaci analyze je
dileZité a doporucuje se jit mnohem hloubéji, nez pfi poutziti klasickych srovnavacich analyz.
Vysledna zprava by méla byt zaloZena na objektivnich datech ziskanych z interview a dokumentovych
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zprdv. Tento proces je duleZity zvlasté pro manazery k tomu, aby se identifikovala specifickd mista,
ktera by méla byt zlepSena a v ndvaznosti na to, se dosdhlo celkové vyssi Urovné zralosti CMMI.
Pouziva se efektivnéjsi pristup, kde vystup popisuje kritické oblasti ve firmé stdle nepokryté, které
byly identifikovdny v jedné nebo vice diskuzich. Odpovédnost se v tomto pfipadé presouva z
jednotlivcl na podnik. Dale je potreba ziskat svoleni managementu ke zménam v organizaci.

Nasledné je dllezité zamérit se na slabé stranky, coz je nejlepsi vysvétlit pomoci prikladu. Zatimco se
provadi srovnavaci analyza ve fazi interview, osoba zpovidajici ¢asto prochazi mezi vyrobky. Mize
dojit k otazce, zda nékdo jiny zhodnotil produkty, vyrobené urcitou osobou. V agilni organizaci
odpovéd cCasto zni, ze nedélaji zadné posudky na produkty. Pokud je tomu opravdu tak, mél by si
zpovidajici zapsat tuto skutecnost jako potencionalni slabou stranku. Pozdéji se k tomuto problému
vratit a hloubat ddle, aby zjistil podstatu tohoto problému nebo pouze referoval o této slabé strance
vedeni spolecnosti s konstatovanim rychlé napravy. Zpovidajici by mél véc radné prozkoumat a
neunahlit se s verdiktem, jelikoZ by mohla byt ohroZena agilni kultura, s kterou podnik slavi uspéchy.

Cinnost pracovnich skupin je daldim krokem, ktery nasleduje po srovnavaci analyze. Mezi Ukoly,
které skupiny primarné resi, patfi vyvoj a dokumentace procest v podniku a také urceni resiteld,
ktefi se zaméfi na Fedeni slabych stranek identifikovanych dfive ve srovnavaci analyze. Clenové
téchto skupin by méli byt experti na procesy ve vyvijené firmé. Jsou tti oblasti, ve kterych je
vyuzivano téchto skupin: vyuka procesU, zdGvodnéni rozsifeni a postoj ke slabym strankam.

Doporucuje se predat zodpovédnost pracovnim skupindam i za vycvik procesd. Alespori by mély
provést zahajovaci kolo vyuky. Kdo jiny by preci mél pfedavat informace o procesech, neZ jejich
tvarci, ktefi je vyvijeli. Casto prace pracovnich skupin konéi spolu s vyvojem a vysledkem je
nedostatec¢nd pozornost dlleZitym vécem pfi Skoleni.

Oblasti rozsiteni jsou oblasti, ve kterych se aplikuje poZadovana zména, kde by mélo dojit ke zméné
chovani zaméstnancl v organizaci. Je vyzadovana pritomnost technického pracovnika, ktery se
Ucastni vyukového procesu a zaméfi se na slabé stranky s tim, Ze poskytne raciondlni zdlvodnéni,
proc je dany problém identifikovan jako slaba stranka a proc¢ by se mélo chovani zlepsit. Cilem je co
nejméné zasahovat do agilnich pfistupa.

Castokrat, kdy? si technicti pracovnici mysli, ze je jejich prace u konce s tim, kdy? vyvinou procesy
dokumentarizace. Poté uzZ neptrikladaji dostatecny dlraz na rozhodnuti spojend s organizaci, avsak
CMMI pouziva pracovniky pfi vyvoji i Skoleni.

Pracovnici by se nejdfive méli sami sebe ptat, co je skutecnym zdmérem praktiky CMMI modelu,
kterou pravé studuji a ktera se uskutecniuje ve firmé? Vznika dalsi otdzka: snazi se firma situaci
zlepsit, a kdyz ano, jak? Pracovnici musi mit stdle na paméti, Ze CMMI se zaméfuje na to, co se musi
udélat, ale jak se to musi udélat, metodika striktné nepredepisuje. Avsak co muiZe byt Uspésné v
jedné spolecnosti, nemusi byt vhodné pro spolecnost jinou. "Jak na to" pristupy nejsou pfikazovany
CMMI modely, rozhodnuti o vybéru pfistupu zaleZzi na danych zaméstnancich, ktefi rozumi potifebam
firmy.

Mezi slabé stranky patti také ,mistni“ postupy zakorenéné ve firmé. Je to néco, co casto neni
zdokumentovano, a v organizaci je to povaZovdno za samoziejmé. Prikladem takového mistniho
postupu ve spolecnosti BOND je néco ¢emu se fikd ,doorway” v oblasti fizeni rizik. Rizika v podstaté
nebyla viibec fizena. Pokud projektovy vedouci byl v situaci, kdy se mohl dostat podnik do problém(,
necekal na Zadné formalni setkani krizového vedeni, ale premyslel doslova ,,u dvefi“ své kancelare
nad tim, jak by mohl problém vyresit okamZité. NedoSlo ke zméné tohoto procesu, ale byl
zdokumentovan a naucen. Takovéto mistni praktiky jsou béZné v mnoha Uspésnych agilnich
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spole¢nostech, ale zaslouZi si mnohem vice pozornosti, neZ je jim prikladdano. Pokud je tak
rozhodnuto, tak je také velice dllezité vysvétlit a presvédcit zaméstnance k tomu, aby zménili své
chovani. Vysvétlit jim, z jakého divodu by méli chovani ménit a jaky to ma dopad na spolecnost.
Zména v chovani je jedna z nejtézSich ¢asti procesu premény a vyvoje. Tim, Ze se dana osoba
presvédci a zména se spravné odlvodni, se dosahne daleko rychleji poZzadovanych vysledkd. Diskuze,
zdlGvodnéni, dolovani a objevovani mistnich praktik a nasledné odsouhlaseni v tom vsem, je nejvétsi

rozdil mezi praci agilnich pracovnich skupin a tradi¢nich skupin.

Uspééné organizace casto vznikaji jako myslenka nékolika individualit a casté také byva to, Ze
dllezité informace o dané firmé zUstdvaji v hlavach jejich tvlrcld. To byl také pripad BONDu. Doslo k
pripadlm, kdy odpovédnost zlistala na jednom z hlavnich zakladatel(l. V tradi¢né organizované
spole¢nosti by tato odpovédnost byla rozlozena mezi vice individualit. Uspéch BONDu ved| k
obrovskému rastu firmy, ktery s sebou oviem nesl potfebu delegovat. Avsak tato potieba vedla k
problémam.

JelikoZ si v BONDu chtéli udrZet uspéch agilni kultury, rozhodli se pro vzdéldvani svych vlastnich
zaméstnancu ve vedouci pracovniky, pred tim, aby najimali nové specialisty od jinych firem. Zatimco
tento postup umoziuje udrzet kvalitni agilni kulturu, vznikd problém jiny. Novi vedouci si ¢asto
nejsou jisti svymi novymi odpovédnostmi. Toto je pfipad, pro¢ se pfi vytvareni srovnavaci analyzy
dbalo na komunikaci se zaméstnanci s dirazem na jejich pracovni chod. Typ informaci ziskanych z
konverzace by se nikdy nemohl zajistit zaméfenim se pouze na dokumentaci. Pouze s timto
zamérenim operovali tradi¢ni srovnavaci analyzy. K vyteSeni tohoto problému, ktery se ve
spoléenosti  BOND vyskytoval, slouzi techniky dfive provedené. Identifikovali, popsali a
zdokumentovali se manaZerské procesy vedoucich pracovnik(l. Dale byly zdokumentovany role a
odpovédnosti a to vie dané do spravné rovnovahy. Tyto Cinnosti dopomohly k vytvoreni projektu
Skoleni vedoucich pracovnik.

Lidé, ktefi ve firmé pracuji déle, samoziejmé vi, jak se maji chovat. Ale novacci to maji ¢asto slozité, a
to jak se maji chovat, zjisti az na zdkladé pozorovani ostatnich a také az po vlastni individualni
adaptaci. Pfi Skoleni je tato oblast upozadéna a nevénuje se ji tolik pozornosti. Naopak ¢emu se
priklada veliky dlraz, jsou oblasti vhodné pro rozsifeni. Nasledné se skoleni zaméfi na zménu v
chovani.

Zména v chovani je nejtézsi ¢asti procesu vyvoje podniku. V BONDu bylo pouZito vice pfistupd k
tomu, aby byla tato prekazka zdoldna. Spolecnost se nemuZe spolehnout na to, Ze se lidé budou
vzdélavat sami od sebe, proto podnik musi vyvinout poZadovanou aktivitu. Kdyz se vSak zaméstnanci
vraceji do pracovniho prostredi, vraceji se také zpét ke svym starym zvykdm. Proto byla vytvorena
instituce, ktera se nazyva UdrZovaci Skoleni, které probiha na bazi kratkych setkani, pti kterych jsou
pfipominany rady, pro oblasti, o kterych se vi, Ze jsou problémové. Je také zaveden systém koucd,
kdy se lidem pomadha v oblastech, kterym nerozumi spravné, a tedy neaplikuji poZadované praktiky.
Cely proces je tedy zaméren na vysvétleni, jak by se mél zaméstnanec chovat, a nasledné probiha
udrzovani povédomi.

JelikoZ firma musi védét, kde je potreba skolit, tak je béhem udrzby a tradi¢niho koucinku zaveden
mechanismus zpétné vazby. Mnoho informaci firma ziska skrze dva zdroje. Skrze produkty a procesy
zajistujici kontrolu kvality (PPQA) a samoziejmé skrze interaktivni workshopy.

Kontrola je provadéna lidmi, ktefi se snazi mentorovat a sdilet agilni kulturu.

Skolici setkdni jsou zaméFeny na oblasti vhodné pro roziteni a byly provadény na bazi interaktivnich
workshopU. Zpétna vazba u PPQA provérky a interaktivniho workshopu pomdha s uvédoménim si
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chyb a nasledné opravy téchto chyb, a proto vznikaji stdle dokonalejsi skolici setkani. Interaktivni
workshopy ve spolec¢nosti BOND poskytuji mnoho ucell. Agilni pristupy typicky nepodporuji sdileni
napric¢ celou organizaci a ani problémy nejsou dostatecné sdileny. Proto je dilezZité se zaméfit na
odstranéni téchto a jim podobnych nedostatkd. KdyZ byl zahajen proces vyvoje, nebylo ve firmé
zadné nezavislé stfedisko pro kontrolu kvality. Tak to v agilnich organizacich standardné byva.

5.3.Zhodnoceni

Ucelem této kapitoly bylo vysvétlit klicové techniky, které byly Uspé$né zavedeny k tomu, aby
dostaly agilni organizaci na uUroven zralosti CMMI 3 a zaroven aby byla udriena Uspésnost agilni
kultury. Zpétna vazba, kterd byla provedena s manaZery a také se zaméstnanci potvrdila znatelné
zlepSeni v nakladech a casovych narocnostech proces(. Druhé zlepseni je vysledkem vytvoreni
procesu Skoleni zaméreného na oblasti vhodné pro rozsifeni. Po¢atec¢ni obavy o negativnim vlivu na
tymovou rychlost a spolupraci v souvislosti s procesem zdokonaleni nebyly podle zjisténych
informaci naplnény. Ve skutecnosti bylo zaznamenano zlep3eni v doddvkach dodanych zakaznikovi v
predem urceny cas. Z vyzkumu provedeného v prdbéhu Skolicich workshopl zaméreného na
vyvojare, byl zjistén minimalni zasah do jejich agilniho pfistupu, v tomto pfipadé SCRUM vyvoje. Kdyz
byli pozadani o zménu chovani, rozuméli, proc se to po nich chce a také proc je to dllezité, aby se
podpofil rast firmy. Dale je dileZité poznamenat, Ze zaméstnanci si uvédomili, Ze mohou pfispét
skutec¢nou hodnotou a nestoji je to takové Usili, které by ohrozilo ztratu agilnich hodnot nebo zvyseni
pracovniho vytizeni na neimérnou mez. Byla vytvorena pfirucka, kterd pomaha pfi praci s CMMI a
pouziva se k efektivni integraci CMMI a agilnich pristupll v tom sméru, aby nedochazelo k
presvédceni, Ze Cinnost, kterd je pravé provadéna nepfida spolecnosti Zadny uZitek. Tento negativni
dojem je ¢asto reflektovan v organizacich pfi $patném implementovéni CMMI. Uspéch ve spole¢nosti
BOND mize byt také prikladan tfem kritickym oblastem - zpUsobu, jakym byla provedena srovnavaci
analyza, zplsobu, jakym byly fizeny pracovni skupiny a zpUsobu, jakym se dosahlo provedeni zmén v
pozadovanych oblastech.

Se zamérenim klicovych bodl srovndvaci analyzy na Uspéch organizace, souvisela také vysoka
pozornost vénovand prvnimu sbéru dat. Tento sbér byl zaméren na to, jak zaméstnanci pracovali na
zaCatku promény. Tyto informace byly dale komunikovany s vedenim spolu s informacemi o tom, co
by mélo byt smérovano dale a jaké pristupy by se mély podchytit.

Pfi zaméreni se na pracovni skupiny bylo klicem k Uspéchu stanoveni jejich odpovédnosti, které
museji zahrnovat: Skoleni, pfesvédéeni zaméstnancu, vlastni pfistup k reSeni potencionalnich slabych
stranek a také podrobné prostudovani lokalnich praktik.

Se zamérenim na provedeni poZadovanych zmén je klicem k Uspéchu zaméreni se na Skoleni,
ziskdvani zpétnych vazeb skrze poslouchéni/zaucovani a pokracovani v soustavném Skoleni ¢i uceni.

Je dulezité si uvédomit, Ze hlavni hodnotou celého CMMI snaZeni z hlediska zédkaznika je doruceni
pozadovaného produktu. Vznikd vsak mnoho pfipadd, kdy organizace ztrati klicové zaméstnance a
nema zalozni plan. Agilni metody hodné spoléhaji na ¢leny tym0 a na splnéni jejich zavazk(. CMMI
pridava a zaméruje se na poskytovani vylepsené podpory, kterd mize byt pouZita na vice soucasné
provadénych projektech. Tento pfistup poskytuje vyssi variabilitu a eliminuje pfedchozi problém.

Praktické techniky popisované v této kapitole nepomahaji organizaci pouze dosdhnout CMMI Urovné
zralosti 3 pfi dodrzeni jejich uspésné agilni kultury, ale také pomahaji organizaci k jejimu dalSimu
rastu.

Zavérem lze fici, ze CMMI neni soubor prikazujicich praktik. Nepopisuje, jak by se mélo presné
postupovat pri preméné spolecnosti, ale popisuje, Ze by se mélo zacit srovnavaci analyzou, nasledné
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zdokonalit plan procesu vyvoje a zalozit ho na zjiSténich zaznamenanych ve srovnavaci analyze. Déle
dat pracovnim skupindm spravny smér, tim ze se nauci spravnych zdsad. Pokud se CMMI pouziva
jako doporuceni, mlze se efektivné integrovat CMMI a agilni vyvoj stejné tak, jako se to podafrilo
spole¢nosti BOND, ktera ziskala urcité vyhody a zaroven si udrzela svou Uspésnou Uroven agilnich
hodnot.

6. Zavér

V této praci jsme popsali zakladni principy agilnich a rigoréznich metodik (pfedevsim CMMI) a
predstavili jsme faktory nasazeni agilnich metodik v rigidni organizaci, ilustrované na pfrikladu
Ministerstva obrany USA. Na tuto pasaZz nasledné navazala interpretace doporucenych postupl
spole¢nosti Entinex pro propojeni komunikace mezi uzivateli agilnich metodik (primarné Scrum) a
CMMI. Tento pfistup jsme nasledné prezentovali na pripadové studii spole¢nosti BOND, ktera
jakoZto agilni organizace prevadéla své procesy na CMMI Urovné 3.

Ze syntetizovanych poznatk( ze vsech zdroji vyplyva, Ze ackoli jsou agilni a rigorézni metodiky
v podstaté principidlné protichudné, existuji mozné cesty jejich vhodné kombinace, a tim vyuZiti
pozitiv obou pfistupd k fizeni vyvoje SW. Uspéch ¢ nelspéch takového propojeni oviem zavisi
predevsim nikoli na zvolenych metodikach, ale na kompetencich a vzdélanosti jejich uzivatel(, stejné
na jejich discipliné. Propojeni agilnich metodik s CMMI je UspéSné moziné pouze v ptipadé, Ze
konecni uzZivatelé téchto metodik jsou v obou smérech ndlezité proskoleni a rozumi pointdm obou
pristupl natolik, aby byli schopni je vyuzit ve vzadjemném souladu.

V pfipadé, Ze uZivatelé jsou radné proskoleni, mize podnik profitovat z produktové orientovaného
CMMI soubézné s lidsky, na tym orientovanym agilnim ptistupem a tuto kombinaci nadale vyuZivat
pro vlastni rlst. Ale pravé ona potifebnd vysoka uroven potfebné vzdélanosti a pochopeni obou
pristupll je nejvétsi prekazkou, ktera muize zavedeni takové symbidzy branit. Pfi zavedeni CMMI do
spole¢nosti BOND se navic ani neprokdazalo, Ze by tato zména pfinesla jakykoli negativni efekt na
agilni zplsob fungovani tymu, naopak jesté zlepsila efektivitu dodavek zakaznikovi v urceny cas, a
tim spolecnost ucinila konkurenceschopnéjsi.

Propojeni agilnich metodik a CMMI je tedy mozné a pfindsi pti spravném uchopeni spolecnosti uzitek
vyplyvajici z pfinost obou princip(, tento pozitivni efekt je dosazen ovsem pouze v pfipadé, ze ma
spole¢nost dostatecné proskolené a kompetentni zaméstnance v obou metodickych pfistupech.
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