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2 Uvod

2.1 Vymezeni tématu prace a duvod vybéru tématu

Tématem této semestralni prace je propojovani CMMI (Capability Maturity Model Integration)
s agilnimi metodika a agilnim vyvojem. CMMI, ktery lze prelozit jako model zpusobilosti a
zralosti, a ktery slouzi ke zlepSovani procest ve firmé, se v soucasné dobé stale castéji diskutuje
v kombinaci pravé s agilnimi metodikami a agilnim pfistupem. Tento fakt pfinasi nové moznosti

ve zlepsovanich procesu a proto je vhodné se jim zabyvat.

2.2 Cile prace a zpusob jejich dosazeni

Cilem prace je tedy identifikovat vyhody, popfipadé nevyhody daného spojeni. Pro dosazeni
vytyceného cile byla provedena reserse ruznych zdroju, na jejimz zakladé byly vybrany relevantni
dokumenty, slouzici jako teoreticky zaklad. Skrze takto nalezené zdroje byl proveden informacni
prafez tak, aby c¢tenafi poskytl co nejucelenéjsi pohled na danou problematiku.
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3 Zakladni pojmy

3.1 CMMI

Jak jiz bylo zminéno v kapitole ,,Uvod“ CMMI je model slouZici ke zlepsovani zralosti a
zpusobilosti procesti, umoznuje tedy zvysit vykonnost organizace a jeji schopnost dosahovat
stanovenych obchodnich cila. Stézejni myslenka tohoto modelu spociva v kvalité procesu, ktera
udava kvalitu systému a produktu. CMMI je tedy definovana jako sada best practices a cila
zlepSovani procest, které organizace vyuzivaji pro vyhodnoceni a zlepseni jejich procesit (Novak,
2013). Zaklady tohoto modelu vznikaly jiz v 80. letech 20. stoleti konkrétn¢ v SEI (Software
Engineering Institute) a spolecnosti IBM, kde se pfi softwarovém vyvoji vyuzivaly principy
statické kontroly jakosti (quality) a komplexniho fizen{ jakosti (total quality management, TQM).
Tento model byl puvodné zaméfen pouze na oblast softwarového inzenyrstvi, nicméné
v prubchu 90. let 20. stoleti doslo k ur¢itému zobecnéni a dnesni verze modelu muze byt vyuzita
v mnoha odvétvich (Kucera, 2008). V soucasné dob¢ existuji 3 varianty modelu ve verzich 1.3

(CMMI Institute, 2013):

e CMMI for Acquisitions:

o Model poskytuje navod organizacim, které spravuji dodavatelsky fetézec k zisku a

integraci produktt a sluzeb k uspokojeni potfeb zakaznika.
e CMMI for Development:

0 Model je uréen pro zlepsovani procesu v organizacich vyvijejicich produkty.
CMMI-DEV poskytuje navod na zlepsSeni ucinnosti, efektivity a kvality jejich
prace pfi vyvoji produktu.

e CMMI for Services:

o0 Model poskytujici navod organizacim, které zakladaji, #idi a poskytuji sluzby, které

uspokojuji potieby zakaznikt a koncovych uzivatelt.

Mira zralosti ¢i zpusobilosti procesu je vzdy vyjadfena pomoci definovanych drovni slouzicich
k popisu vyvoje cest doporucenych pro organizace, které chtéji zlepsit jejich procesy vyuzivané
k ziskavani, rozvoji a dodavani produktt a sluzeb.

Také tak mohou tyto urovné slouzit jako vystup hodnoceni procestt v ramci tzv. SCAMPI
systému (Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement). Duvody proc¢
spole¢nosti podstupuiji toto hodnoceni, jsou obvykle nasledujici (Wikipedia, 2013):

e Odliseni, jak dobfe jsou procesy organizace nastaveny v porovnani s CMMI best practises
a identifikace oblasti, které vyzadujf zlepsen,

e sdéleni externim zdkaznikim a dodavatelim, jak dobfe jsou procesy organizace nastaveny
v porovnani s CMMI best practises,

e splnéni smluvnich pozadavkua jednoho nebo vice zakazniki.

Vyse 3 zminéné varianty modelu podporuiji jak Grovné zralosti, tak i zpusobilosti.
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Capability levels nebo také urovné zpusobilosti slouzi organizaci k soustfedéni svého usili o
procesni zlepSeni na konkrétni procesni oblast. Dané oblasti muze byt pfifazena uroven
zpusobilosti 0 az 3. Po definovani procesni oblasti, je dal$im krokem rozhodnuti, které uvadi,
v jaké mife planuje organizace procesy (spojené s vybranou proceni oblasti) zlepsovat, tedy jaké
urovné chee dosahnout. Dosazen{ urcitych drovni v organizaci, pak muze byt, pomoci grafu,
zachyceno nasledujicim zpasobem. (CMMI Institue, 2013)

B 3 - Definovana
(Defined)

® 2 - Rizend
(Managed)

. m 1 - Vykonavana
(Performed)

0 - Netplnd
(Incomplete)

Zpusobilost procesni oblasti

Procesni Procesni Procesni
oblast A oblast B oblast C

Obrazek 2.1 - Pfiklad Grovni jednotlivych procesnich oblasti

Maturity levels neboli urovné zralosti poskytuji inscenaci procestu pro celkové zlepseni napfic
celou organizaci a to od trovné 1 az 5. Toto zlepseni zahrnuje dosazeni cilt procesnich oblasti,
na kazdé urovni zralosti. Procesni oblasti mohou byt seskupeny dle drovné zralosti. (CMMI
Institue, 2013)

. Optimalizovana (Optimizing)

Kvantitativné fizena (Quantitatively Managed)

° Definovana (Defined)
Rizena (Managed)

Uvodni (Initial)

Obrazek 2.2: Urovné zralosti procesi.

Jednotlivé drovné vychazi ze CMMI-DEV, V1.3 a byly pfevzaty z reportu vydanym Software
Engineering Institute (Software Engineering Institute, 2010)
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3.2 Agilni metodiky

(Buchalcevova, 2005) v své knize ,,Metodiky vyvoje a udrzby informacnich systémua“ uvadi, ze
neustale se zvysujici naroky na podniky, s ¢imz souvisi casté zmény technologii a ekonomického
prostedi, v sobé odrazi silici pozadavky spolec¢nosti na co nejrychlejsi zavedeni IS/ICT. Aby bylo
mozné tyto pozadavky plné uspokojit je nutna zména pouzivanych metodik, pfedevsim pak
piistup k vyvoji a zavadéni, se kterym dané metodiky pracuji. Pavodni, tzv. rigorézni, metodiky
jiz nejsou v soucasné dobé¢, kvuli zminénym ménicim se podminkam, schopny pokryt veskeré
pozadavky a naroky klientd, z tohoto divodu se zacinaji prosazovat takové metodiky, které
umoznuji vytvofit feSeni velmi rychle a pruzné jej pfizptisobovat ménicim se pozadavkim a
prostfedi. Tyto relativné nové metodiky jsou oznacovany jako agilni, jedna se soubor raznych
metodik, které postupné vznikaly od druhé poloviny 90. let. Agilni metodiky stoji na myslence,
ktera uvadi, Ze jedinou cestou, jak provéfit spravnost navrzeného systému, je vyvinout jej (nebo
jeho cast) co nejrychleji, pfedlozit zakaznikovi a na zakladé zpétné vazby jej upravit. Ackoli se
jednotlivé agilni metodiky od sebe urcitym zpusobem lisi, tak vSechny jsou postaveny na stejnych
principech a hodnotach. V roce 2001 byl podepsan ,,Manifest agilniho vyvoje software™ a byla
vytvofena ,,Aliance pro agilni vjvoj software®.

Zminény ,,Manifest agilniho vyvoje software uvadi:

,»,Odhalili jsme lepsi zpusob vyvoje software, sami jej pouzivame a chceme pomoci i ostatnim, aby
jej pouzivali. Z toho pohledu davame pfednost:

e individualitim a komunikaci pfed procesy a nastroji,
e provozuschopnému software pfed obsaznou dokumentaci,
e spolupraci se zakaznikem pfed sjednavanim kontraktu,

e reakci na zménu prfed plnénim planu.®
Na zakladé¢ téchto zakladnich hodnot bylo stanoveno deset stézejnich principu agilnich metodik:

e Nejvyssi prioritou je vcéas a kontinualné dodavat software, ktery zakaznikim pfinasi
hodnotu
Tento princip pfedpoklada, ze pro zakaznika nejsou dulezité dokumenty, diagramy ci
integrace stavajicich systému. Stézejni se tak pro zakaznika stava jistota, ze v kazdé iteraci
obdrzi fungujici software a ze poskytovana funkcionalita splni jeho oc¢ekavani a potieby.

e Zménu pozadavki je mozné provést i v pozdéjsich fazich vyvoje, protoze tim muze
zakaznik ziskat konkurenéni vyhodu
Cilem je realizovat zmény efektivné a fidit rizika negativnich dopada. Za stézejni lze
pokladat realizaci kratkych iteraci (dva tydny az dva meésice), na jejichz konci je dodavan
fungujici software. Ackoli je iterativni vyvoj prosazovan téz rigoréznimi metodikami, tak
agilni pfistupy se soustfedi na zkraceni cyklu dodani pfirastku.

e Uzivatelé a vyvojafi spolupracuji denné na projektu
Agilni zpusob vyvoje predpoklada, ze neni mozné dohodnout a podepsat veskeré
pozadavky jiz na zacatku projektu. Proto jsou v uvodu definovany pozadavky pouze
hrubé a jsou vyladovany, zdrobnovany nebo ménény az v prabéhu projektu.
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e Motivovani jedinci, ktef{ maji vytvofeny podminky pro praci a maji podporu vedeni, jsou
klicovym faktorem uspéchu projektu
Princip zduraznuje dostatecnou motivovanost zainteresovanost lidi, ktefi se na projektu
podili, jelikoz jsou to vzdy lidé, na kterych projekty stoji.

e Nejefektivnéjsim zpusobem pfenosu informaci v ramci vyvojového tymu je osobni
komunikace
Neni nutné tvofit obsihlou dokumentaci k projektu, aby jej bylo mozné dostatecné
pochopit. Pfima komunikace je efektivnéjsi a Setfi téz cas a tedy 1 naklady.

e Primarni mirou uspéchu je fungujici software
Princip se snazi vyjadfit, ze Ani plnéni planu, ani existujici dokumentace navrhu nezajisti
uspéch projektu.

e Agiln{ procesy pfedpokladaji ,,zdravy* vyvoj
Terminem ,,zdravy* vyvoj je mySlena snaha vyvarovat se prehnané zatézi (prace pfescas,
o vikendech) clent projektového tymu a vymezit pracovn{ prostor (cca 40 hodin tydné),
kdy je tym schopny ztstat v dobré kondici.

e DPerfektni technické feseni i navrh
Ackoli jsou agilni metody v rychlosti a flexibilit¢ podobné rychlému vyvoji aplikaci (RAD
Rapid Application Developmnent), tak zasadné se lisi v kvalit¢ navrhu a feseni. Agilni
pfistupy zdtraznuji kvalitu navrhu, ktera je klicova pro realizaci zmén.

e Zasadnim pozadavkem je jednoduchost fedeni, tj. uméni maximalizovat mnozstvi
neudé¢lané prace

e Nejlepsi architektury, pozadavky a navrhy vznikaji ze samoorganizujicich se tymu
Velmi dulezita je kreativita lidi, ¢astd komunikace a pfizpusobovani metodiky

Mezi agilni metodiky Ize zahrnout nasledujici:

¢ Dynamic Systems Development Method (DSDM),

e Adaptive Software Development ( ASD),

e Feature—Driven Development (FDD),

e Extrémn{ programovani (Extreme Programming, XP),
e Lean Development,

e Scrum,

e Crystal metodiky,

e Agilnf modelovani (Agile Modeling).
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3.3 Rozdil mezi rigoréznimi a agilnimi metodikami

(Popelka, 2009) ve své bakalafské praci s nazvem ,,Srovnavaci analyza metodik vyvoje software®
popisuje hlavni rozdily mezi rigoréznimi a agilnimi metodikami a to podle zvolenych hledisek

porovnant:

Presné a podrobn¢ definovany
proces, lze ho opakovat.

Empiricky proces, nenf mozné ho
opakovat, ale vyzaduje adaptaci.
Akceptace zmén (pfirastkové

Minimalizace zmén (sbér pozadavka
pfedem a planovan{ pfedem), zmény
jsou soucast{ fizeni zmén.

shromazdovani pozadavki, planovani
pro iteraci) pfehodnoceni pozadavki,
snaha o umoznéni zmén (v zavislosti na

novych znalostech).

Bez zasahu. Nedtvéra v zdkaznika -
Po podpisu smlouvy a vymezeni
dokumentu specifikace pozadavka

v pocateén{ fazi, zakaznika zajima az
konec¢né feseni.

Vice zaméfeny na kvalitu vlastnich
procest, nez na vysledek pro
zakaznika.

Podrobny popis procest a ¢innosti,
slozité feseni.

Pri vyvoji obsazeny vSechny funkce,
snaha o zabudovan{ budoucich
pozadavkd.

Kazdy ¢len tymu ma pfifazeny
¢innosti, v ramci role, kterou zastava.
Pozadavek na specializaci
zaméstnanct. Prevlada pisemna
forma komunikace (dokumentace).
Pohled na lidi jako na sekundarni

Participace a spoluprice - Zakaznik se
aktivn¢ zapojuje do celého projektu,
muze ménit priority funkei pfi kazdé
iteraci.

Zaméfeni na priority zakaznika, na
uzitnou hodnotu pro zakaznika, tedy
na vyslednou kvalitu produktu.
Eliminace nepotfebnych cinnost,
jednoduché feseni.

Pii vivoji zahrnuty jen potfebné
funkce, snaha o minimalizaci, zadné
zaclenéni budoucich pozadavka.

Sdileni znalosti v tymu, spoluprace
(kooperace) a aktivni komunikace

v ramci tymu, spolecné feseni problémd,
fizeni a integrace znalostnich toku.

Lidé jako primarni a klicovy faktor

faktor, procesy dopliiovany | uspéchu projektu. Vyuziti schopnosti
rozsahlou dokumentaci. Jedinci jsou | a dovednosti jedinct (individualit),
nahraditelni. dtraz na znalosti, kvalifikaci.

Vodopadovy zivotni cyklus, iterativni | Prirtstkovy (inkrementalni) vyvoj
s dlouhymi iteracemi. s velmi kratkymi iteracemi.
Tabulka 3-1: Porovnani agilnich a rigoréznich metodik. Zdoj: (Popelka, 2009)

Ackoli se tato prace zameétuje na Agilni metodiky a CMMI, tak vzhledem k tomu ze CMMI patii
do rigoréznich piistupd, je dle autort prace dulezité, poukazat na vyse zminéné rozdily. Toto

srovnani totiz napomuze k pochopeni daldf ¢asti textu, ktera se snazi odpovédét na otazku ,,Proc¢
a zdali vabec je vhodné kombinovat CMMI a agilni metodiky?*
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4 Proc¢ je vhodné kombinovat CMMI a agilni
metodiky

Mnoho spolecnosti, které se rozhodli pfijmout a do svého fungovani integrovat agilni piistupy, se
zaroven zajima naptiklad o PMI’s OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model),
ISO (International Organization for Standardization) nebo CMMI (Capability Maturity Model®
Integration). Jak uvadi (Shelton, 2008) firmy, které se pokousely zaroven implementovat agilni
metodiky a PMI model nebyly uspésné, naopak dveé velké spolecnosti, které Cindy Shelton
pozorovala, byly obé schopné uspésné implementovat agilni metodiky i CMMI zaroven. Shelton
uvadi, Zze velkym problémem je fakt, ze skupina implementujici CMMI vidi konkurenci ve
skupiné implementujici agilni metodiky. Naopak by tyto dva pfistupy mély fungovat spolehlivé
vedle sebe, a co vice, spolupracovat. Jelikoz oba pfistupy umoznuji vyvijet software vysoké kvality
a to v co nejkratsi mozné dobé.

Zajimavé je, ze CMMI bylo vytvofeno k feSeni nékterych stejnych problému, kvili kterym byly
téz vytvofeny agilni postupy. Problémem zuistava, ze vzhledem k tomu, Ze obé tyto metodiky
pfinaseji dva rozdilné piistupy tak kazdy z téchto ,,pfistupti® ma svou komunitu loajalnich
piiznivet. Ti, co kritizuji CMMI, prosazuji nazor, ze je az pfilis zaloZzeno na pfehnané byrokracii a
také dava pfednost procesim, pfed samotnymi vyrobky, coz narusuje dohodnuté time-to-market
pozadavky, které jsou pro dobfe fungujici byznys stézejni. Na druhé strané kritici agilnich
piistupu namitaji, ze agilni piistupy pfinaseji nedostatecnou kontrolu a v dosazenych vysledcich
nejsou zdokumentovany veskeré zmény, implementované v prab¢hu projektu, coz pfinasi obecny
chaos.

Pokud se ovsem zaméiime cist¢ na oblast softwarového inzenyrstvi, neni toto striktni oddéleni
metodik vhodné a nepfispiva k maximalni efektivite. Davodem, pro¢ tyto odlisné ,,tabory®,
piizniveu at’ uz agilnich piistupu nebo CMMI, odmitaji pfipustit vzajemnou koexistenci, je podle
Jeffreyho Daltona (ExecutiveBrief, 2009), prezidenta spolecnosti Broadswoard, pfedevsim
nedostatecna znalost téchto metodik (pfiznivei CMMI neznaji podrobné agilni piistupy a
naopak). Jelikoz piinosy koexistence téchto dvou piistupu jsou znacné a to od teéch
potencionalnich az k dramatickému zlepseni celého byznysu.

Priklad toho jak se tyto pfistupy mohou vzijemné doplniovat je obsazen v projektové roviné, kdy
CMMI se soustfedi na otazku ,,CO* jednotlivé projekty opravdu délaji a zajist'uji, kdyzto agilni
metodiky pomahaji s otazkou ,,JAK* v projektu vytvafet produkty (viz obrazek ¢. 3.1). Obecné
lze konstatovat, ze CMMI je v podstat¢ souhrn tematickych oblasti, které je tfeba fesit v pifpadée
zlepsovani procest, na druhou stranu agilni pfistupy jsou podmnozinou témat a urcuji, jak
mohou v urcitych situacich fungovat. Jinymi slovy CMMI poskytuje technické systémové
postupy, které napomahaji k tomu, aby byly agilni metodiky vyuzivany také na projektech vetsiho
rozsahu. Agilni metodiky poskytuji navody k vyvoji softwaru, které chybf u CMMI best practises.
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,CO* CMMI-Akvizice ZlepSovaci
Principy kvality techniky
CMMI-
Sluzby
ISO
T Lean

PM Sigma

~JAKY

Metody fizeni -

Theory of
Constraints

4-1 Vzajemna podpora CMMI a agilniho pfistupu

Tabulka 3.1 pfedstavuje konkrétni rozdily mezi CMMI a agilnimi piistupy (Glazer, a dalsi, 2008):

Implementace agilnich metodik do spole¢nosti by méla byt pfizpisobena aktualni urovni zralosti
procesu. Idealnim casem pro pfijeti agilnich postupt je oznacovan stav, kdy jsou procesy ve
spole¢nosti na urovni 3 dle pohledu CMMI. V piipade, ze CMMI level je nizsi nez prave 3,
postrada organizace stabilni procesy vyuzivané pfi realizaci projekti. Ve spolecnostech majici
CMMI na urovni 1 zalezi procesni zmény predevsim na konkrétnim uzivateli nebo udalosti, 1ze
tedy fici, ze jsou pfedevsim intuitivniho charakteru. Agilni projekty mohou byt za i za této situace
uspésné, vétsinou ovSem nejsou opakovatelné. Organizace tak nemaji stabilni prostfedi a
nemuseji tak znat nebo rozumét vsem prvkam, které toto prostfedi tvoii. Celkovy uspéch
v organizacich s touto drovni CMMI tedy zavisi pfedevsim na institucionalni znalosti a
kompetenci jednotlivych lidi ve spolecnosti, stejné tak jako na mife usili vynalozené¢ho tymem. Pii
dosazeni druhého jsou jiz nékteré procesy opakovatelné, nelze jesté ovsem fici, Ze pro vsechny
projekty. V piipadé¢, ze jsou agilni metody a opatfeni do organizace implementovany na této
urovni, poskytuji strukturu a disciplinu potfebnou pro posun na CMMI level 3. S tim také souvisi
fakt, ze implementace agilnich pfistupti na druhé urovni je drazsi, na druhou stranu se timto
ukaze, jak jsou tyto postupy piinosné. Pokud je naopak CMMI na trovni vys$si nez 3 omezuje
vyhody agilnich pfistupt.
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Oblast CMMI - Agilni piistupy

Soustfedéni je smérovano na projekt
Soustfedi se pfedevsim na |a projektovy tym. Agilni piistupy
organizaci jako celek. mohou tym/projekt do jisté miry
izolovat od celé organizace.

Manager zde ma roli spise urcitého
»kouce® a nejedna se tedy o zpusob
jako u  CMMI pifkaz-kontrola.

Manangement je zde naprosto
stézejni  a  zajiStuje  uspéch

. Manager pfedevsim pomaha
projektu. . R L
odstranovat ~ pfekazky  branici

rozvoji.

Patii do ,high-trust” prostfedi a
predpoklada, ze tym funguje nejlépe,
pokud je slozeny z jednotliven, ktefi
jsou odborniky v raznych oblastech
a kooperuji spolu.

CMMI spada do tzv. ,low-trust*
prostfedi, které se vyznacuje
pfedevsim  vysokym  rizikem
selhani.

Ackoli rigorézni metodiky planuji
pfedevsim na zacatku projektu
téméf cely projekt, u CMMI toto
nemusi platit. Vyuziva zpusob, pfi
kterém dochazi k podrobnému
naplanovani pouze do dalsi
iterace.

CMMI se uplatnuje zejména u
vyspélych trha, ve kterych jiz
inovace procesu hraje klicovou
roli pfi uspéchu.

Predpoklada, ze architekturu je | Architektura na zacatku navrzena
mozné navrhnout jiz na zacatku | jen hrubé a je doladovana az
projektu. v prub¢hu projektu.

Dlouhodobé projekty Kratkodobé az strednédobé projekty
Procesy jsou hodnoceny na | Uspéch lze konstatovat pouze pfi
zakladé tzv. metody SCAMPI pohledu na vysledky projektu.
Vzhledem  k tomu, ze se
spolecnosti s uplatnovanim
CMMI soustfedi na dlouhodobé a
drahé projekty je zde riziko
selhani pomérné vysoké.

Tabulka 3.1: CMMI vs. Agilni pfistupy

Agilnf  metodiky  planuj{  také
pfedevsim na zacatku kazdé iterace a
soustfedi se na zmény pozadavka
zadavatele. Podle agilnich pfistupa
neni mozné cely projekt naplanovat
jiz v pocatku.

Agilnf metodiky jsou vyuzivany u
zacinajicich  dosud ne  jasné
vymezenych trha.

Kratkodobé, ne pfilis drahé projekty
jsou oznacovany jako nizko rizikové.
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4.1 Problémy agilnich metodik, které mohou byt zmirnény pristupy
cMMI

Agilni hodnoty, principy a prakticky se primarné soustfedi na projektovou uroven a projektovy
tym a jejich objekty do znacné miry zavisi na individualitich. CMMI cile a praktik pfedpokladaji,
ze organizace chce své procesy Siroce propagovat a to bez ¢asového a prostorového omezeni.
Proto CMMI poskytuje organizacni infrastrukturu a také mechanismy k

e zachovani informace a znalosti v
prubchu casu,

e strukturovani a poskytovani kritérif
k rozhodovani,

e posfleni a normalizaci  risk
managementu,

e metodické aplikaci technickych
pfistupt,

e specifikaci soustfedéni na procesni
zlepsovani)

e specifikaci technickych postupi.

CMMI také zahrnuje praktiky pro normalizaci procest na projektové i organizaéni Grovni Prave
tyto praktiky jsou ve spolecnostech vyuzivajici agilni pfistupy casto pfehlizeny a to kvuli faktu, ze
agilni pfistupy jsou velmi ¢asto aplikovany pouze v kratkodobych projektech

Agilnf metodiky nevyuzivaji vyhodu kvantitativnich procest, mohou existovat namitky, ze neni
potieba kvantitativni optimalizace v pfipadé, ze proces probiha s dostatecnou frekvenci
pravidelnosti, takze pfinosy kvantitativniho modelu zde existuji — to plati u projekta: projekty
zcela odlisné od ostatnich, kratkodobé projekty s minimalnim usilim — ovsem projekty, na kterych
se podili vice nez 1-2 lidé, trvaji mésice, si jiz kvantitativni procesy zadaji. Ve skute¢nosti mohou
byt projekty popsané, stabilizované, normalizované a optimalizované pouze s n¢kolika iteracemi
nebo sprinty. CMMI se u vétsich procest soustfedi na subprocesy. Opatfeni jsou pak provadéna
tam kde to ma obchodni smysl (Glazer, 2010)

Priklady jsou:

* Continuous integration.

* Test-driven development.
* Sprint/iteration planning.
* Refaktoring

* Pair programming.

Problémy CMMI, které mohou byt zmirnény Agilnimi pfistupy
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Agilni metodiky zdaraznuji, Ze je dilezitéjsi soustfedit se na individuality a komunikaci, fungujici
produkty, spolupraci se zakaznikem, reakce na zmény nezli na procesy, nastroje, zbytecné
obsahlou dokumentaci a dodrzovani prvniho planu.

Pod hrozbou mozné ztraty dosazené CMMI urovné mnoho spole¢nosti nerado experimentuje a
méni své procesy, jelikoz dosazeni urcité CMMI drovné je velmi nakladné a to jak casové tak také

financné, manazefi proto nechtéji riskovat ztratu dosazené urovné.

Diky agilnim metodikaim mohou spolecnosti implementovat CMMI, aniz by se museli stat
nejdfive odborniky ve zlepSovani procestt — Snaha o vyssi uroven se tak zméni na snahu o
vysledky, jelikoz spole¢nost dosahne vyssi uroven svym vlastnim zptusobem. (Glazer, 2010)

Vysoka skola ekonomicka Fakulta informatiky a statistiky obor Informacni systémy a (S8
technologie | Proc je vhodné kombinovat CMMI a agilni metodiky



|Semestralni prace — CMMI & Agilni metodiky]| _

5 Implementace CMMI za vyuziti agilnich
metodik

V predchozi kapitole byly popsany duvody, pro¢ je vhodné kombinovat CMMI s agilnimi
piistupy. V této kapitole je nastinén pohled na CMMI a agilni metodiky jesté¢ z jiného thlu. Agilni
metodiky nejen, ze se s CMMI nevylucuji, ale mohou pomoci dokonce dosahovat vyssich trovni
CMML.

5.1 Implementace CMMI

Jak jiz bylo popsano dfive, CMMI je model slouzici ke zlepsovani zralosti a zpusobilosti procest
v podniku. Jestlize se tedy podnik chysta implementovat CMMI, chysta se upravovat mnoho
internich podnikovych procesu. Cilem je implementovat CMMI do takové miry, aby nebyl
narusen chod firmy a hlavné v dlouhodobém hledisku implementace byla pro firmu pfinosem.
CMMI neobsahuje pfimo pracovni postupy, které by se daly jednoduse pfevzit. Je tfeba ho
chapat spise jako soubor ,best practices”. Modelem se tak je vhodné fidit, ale ne dogmaticky
pfejimat veskera doporuceni i za cenu snizeni efektivity v podniku. Je tfeba najit urcity pomeér

pfevzatych doporuceni a gdravého rozumm.

Toto dobte vystihuje (PDQM.cz, 2013):

99 Model CMMI je tak obsahly a pracovnich postupti a vystupti v ném navrhovanych je tolik, Ze

kdyby je normalni komercéné fungujici softwarova firma vSechny pfevzala, do roka nejspis

. €€
zkrachuje.

Nema zkratka smysl snazit se za kazdou cenu prevzit co nejvic postupu z CMMI, hlavnim cilem
je zachovani jak kontinuity byznysu, ale 1 jeho specifické konkurenéni vyhody. Zkratka, kdyby
vsechny firmy implementovaly aplné stejné praktiky, byly by vsechny stejné. Nemusely by byt
v kazdém odvétvi desitky nebo stovky firem, stacila by vzdy jedna.

Implementaci CMMI lze podle (Quality Institute of America, 2009) rozdélit do nékolika kroku:

e Porozuméni modelu

e Piiprava k posouzeni

e Ziizeni procesné — zlepsovaci infrastrury, tedy tymu odborniki
e DPiiprava k rozvoji a samotny rozvoj vyspélého procesu

e Ustanoveni procesni dokumentace

e Nezavislé posuzovani procesni oblasti

e Posouzeni
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Je zde vidét, ze nasadit CMMI neni jednoduchy proes. Kromé samotné upravy nékteré procesni
oblasti zahrnuje 1 napfiklad tvorbu dokumentace nebo vyclenéni specialnfho tymu v podniku.
Stejné tak je dulezité, aby se zamyslenymu zménami byli seznameni vSichi zaméstnanci.

5.2 Implementace agilnich metodik

Nasazeni agilnich metodik do podniku je na prvni pohled jednodussi nez implementace CMML.
Uz kvuali tomu, ze, jak bylo uvedeno v kapitole 3, agilni metodiky zasahuji ,,pouze® do procesni
oblasti, ne do samotné struktury a fungovani podniku. Pfi nasazovani agilnich postupt jde ale
zvelké casti o zménu pfistupu jednotlivych clent (nejen) vyvojového  tymu.
(Agilemethodology.org, 2008)

Nasazeni agilni metodiky znamena velkou zménu pro jedince a zaméstnanci tak musi byt ke
zméné vyrazné motivovani. Stejné tak poté — nasazena agilni metodika bez motivovanych
zaméstnanci nemuze fungovat. Uz napifklad kvili samofidicim se tymum a vibec velké
odpovédnosti pfenesené z manazera na kazdého z ¢lent tymu (napf. u Scrumu).

Ne¢které agilni metodiky nuti programatory radikalné ménit zpusob jejich price — jsou to
napifklad extrémni programovani s praktikou parového programovani, nebo Test Driven
Development, kde je vyvojat nucen nejdifve psat test a az poté samotnou funkcionalitu. Dalsi
velkou zménou, kterou agilni metodiky do podniku pfinaseji, je mnohem vice komunikace. At
v tymu, v podob¢é dennich meetingd u Scrumu, nebo se zakaznikem, ktery ma byt podle
Extrémniho programovani ¢lenem vyvojového tymu.

Je dulezité si uvédomit, ze pfestoze maji agilni metodiky dopad na mensi oblast, jejich
implementace neni jednoduchou zalezitosti prace kvuli tomu, Ze si jednotlivi clenové tymu museji
zvyknout na zcela jiny styl prace. Dale je tfeba také uvazovat, ze ne vsechny typy osobnosti se
hodi pro praci v agilnim tymu.

5.3 Implementace CMMI pomoci agilnich pfistupu

(PDQM.cz, 2009) uvadi, ze CMMI se vhodné dopliuje s metodikami pro fizeni projektu, jako
jsou napiiklad Scrum. Davodem je fakt, ze model CMMI model nepfedepisuje ani nepopisuje
konkrétni interni procesy nebo rozdéleni ukolt mezi jednotlivé pracovniky. CMMI stanovuje cile,
ktera podporuje doporucenimi, jak jich dosahnout. Pfinasi obecny ramec a souhrn cinnosti, které
jsou pro kvalitni praci potfebné

99 It can be extremely time-consuming and expensive to climb the CMMI ladder. But agile can

change this! Working in short iterations makes the cycle times much shorter and the learning
.. . (19

opportunities are 10 to 100 times more frequent!

(Amsjo, 2008) tedy iika, ze ,,$plhani po zebfiku CMMI“ muze byt extrémné ¢asoveé narocné a

drahé. Ale agilita tohle muze zménit. Priace v kratkych iteracich cely cyklus mnohonasobné
zkracuje a nabizi mnohonasobné vice pfilezitosti k ucen.
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Na implementaci CMMI tedy lze nahliZet jako na jakykoliv jiny projekt. A na praci na projektu
lze pouzit agilni postupy. Jednotlivé cile CMMI a agilni praktiky se nevylucuji — naopak. Lze tedy
»namapovat® jednotlivé cile a procesni oblasti na jednotlivé praktiky agilnich metodik. (Hurtado,
2000)

Agiln{ praktiky tak pfimo pomahaji dosahovat stanovenych cfla a vyplauji tak ,,mezeru®, kterou
CMMI neobshuje, tedy konkrétni pracovni postupy nebo intern{ procesy.

5.4 Studie - Implementace CMMI pomoci agilnich metodik

Vroce 2006 byla provedena v Latinské Americe studie mezi softwarovymi spole¢nostmi
zaméfena prave na implementaci CMMI pomoci agilnich metodik. (Hurtado, 2000)

Tato geograficka oblast je charakteristica velkym mnozstvim malych a stfednich softwarovych
spole¢nosti. Jedna se tedy o trh, ktery se rychle rozrista a zatim neni pfili§ vypély. Snahou v této
lokalité tedy je zvySovat kvalitu pomoci dosahovani standardd, které spolecnostem mohou
pomoci dosahnout dvou cilt:

e Zlepseni image spolecnosti v ramci mezinarodniho trhu a tim otevieni novych moznosti

e Zefektivnéni vlastniho vyhoje a s tim snizené napifklad administrativni naklady

Vétsina firem v dané lokalité se v pocatku rozhodla pro proces vyvoje softwaru implementovat
agilni metodiky. Dtvodem pro nasazeni agilnich metodik zde bylo nejcastéji zachovani
konkurenc¢nich vyhod konkrétnich spolecnosti spolu s nizkymi vstupnimi naklady.

Uvedena studie se zabyva pravé implementaci CMMI, jakozto snahy o standardizaci, pomoci
agilnich metodik, které zde jiz jsou rozsifené. Autofi se zde snazili stanovit pozadavky pro
dosazeni certifikace CMMI na urovni 2 a 3.

Zakladem studie je pfedpoklad, Ze kazdé generické, tedy obecné praktice, chceme-li cili, nalezf i
konkrétni praktika, chceme-li, metoda. Tzv. vyzadovana komponenta popisuje pozadavky, které
organizace musi splnit aby dosahla uspokojivé arovné na dané procesni oblasti. Tzv. Ocekavana
komponenta popisuje, co musi organizace implementovat, aby pozadavki dosahla.

K jednotlivym procesnim oblastem tak byly na zakladé této uvahy pfifazeny konkrétni praktiky
agilnich metodik, které se jevily byt v dané oblasti uzitecné. Nejpiinosnéjsi metodiky napfi¢
jednotlivymi procesnimi oblastmi shrnuje tabulka 4.2

Zajisténi jakosti produktii a procestt | FDD,Crystal
M¢éfeni a analyza XP, ASD, Sctum
Planovani projekta Scrum, XP
Monitorovani a fizeni projektt XP, Scrum

Tabulka 5-1: Pfinosné metodiky v jednotlivych procesnich oblastech. Zdroj: (Hurtado, 2006)

V oblasti Zajis§téni jakosti produktd a procesti vynikala metodika Feature Driven
Development, napfiklad kvuli individualnimu vlastnictvi funkcionalit. V situaci, kdy si kazdy
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vyvojaf zodpovida za své funkcionality nebo jejich skupiny, se da mnohem lépe kontrolovat
kvalita. V oblasti Méfeni a analyza lze vidét nejvétsi pfinos u metodiky Extrémni programovani,
napifklad diky zastoupené roli tzv. Trackera. Dal$i pfinosnou metodikou je zde Adaprive
Software Development s praktikou tzv. Time Boxt. V oblsti Planovani projektii hraji silnou roli
praktiky Scrumu, napifklad denni meetingy, retrospective meetingy pfipadné sprint backlogy.
Scrum ma planovaci techniky velmi dobfe propracované a je zde tak velkym pfinosem. Stejné tak
tomu je u procesni oblasti Monitorovani a fizeni procesti. Problematickou procesni oblasti se
ukézalo byt Rizeni konfiguraci, kde nebyly nalezeny 7adné agilni praktiky, které by zde vyrazné
pomabhaly.

Procesni oblast Rizeni poZadavki je zde detailné popsana, shrnuti nabizi tabulka 4.1

XP Pritomnost zakaznika na projektu, zpétna vazba
Scrum Denni meetingy, product backlog

FDD Seznam funkcionalit

ASD Tolerane zmén

DSDM Navratnost zmén

Tabulka 5-2: Metodiky a jejich pfinos v implementaci. Zdroj: (Hurtado, 2006)

V procesni oblasti Rizenf pozadavku bylo identifikovano nékolik metodik, které tuto oblast
mohou napomoci zlepsovat. Jsou jimi napiiklad Extrémni programovani, Scrum, Feature Driven
Development, Adaptive Software Development a Dynamic Systems Development Methodology.

Piinos metodiky Extrémni programovani spociva pfedev§im v pfitomnosti zakaznika na
projektu. Lze tak prubézné¢ ziskavat zpétnou vazbu a zapracovavat tak vcéas jeho pozadavky.
Metodika Scrum ve vztahu k fizeni pozadavka napomaha nejvice pravidelnymi dennimi
meetingy, které pomahiji produkt kontinualné zlepsovat. Lze tak kazdy den reagovat na pfipadné
ménici se pozadavky a zafazovat je do casového harmonogramu. Dalsim dulezitym pifnosem
metodiky Scrum je sestaveni tzv. produckt backlogu, tedy souhrnu veskerych pozadavka na dany
produkt, spolu s jejich prioritami. V pfipadé nového pozadavku lze stanovit prioritu a nasledné
ho zafadit. S tim souvisi pfinos metodiky Feature Driven Development, ktera stanovuje
seznam skupin funkcionalit, potazmo jednotlivych funkcionalit. Je pak jednoduché do
takovéhoto seznamu prubézné zafazovat dalsi, s postupem casu vyvstalé funkcionality. Metodika
Adaptive Software Development piispiva v této procesni oblasti spiSe svou filozofii — metodika
ASD chape zménu jako prilezitost, nazyva se také metodikou pro odvazné. Coz v dusledku
zamena, ze se vyvojafi zmén neboji a zafazovat nové pozadavky jim necini potize. Souvisi s tim 1
idea metodiky Dynamic Systems Development Methodology, ktera fika, ze veskeré
provedené zmény jsou navratné. V praxi to napfiklad muze znamenat to, ze pokud zakazik neni
spokojen se zménou kterou pozadoval, Ize produkt vratit do puvodniho stavu. Opét tak odpada
strach pfijimat zakaznikovy pozadavky.

{¢¢
1

Vyse uvedené ,,namapovani* metodik a praktik by mélo pomoci dosdhnout 72% urovné zralosti

2 a 60% trovné zralosti 3.
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Pfipadova studie

Pilotnim projektem implementace CMMI byla spolecnost Unisoft. Jedna se o maly softwarovy
podnik o deviti zaméstnancich, ktery na zacatku projektu nemél zadnou z procesnich oblasti
CMMI na uspokojivé urovni. Na zakladé poznatkt ziskanych ve studii zde byla implementovana
procesni oblast Rizeni pozadavkd na Grovni zralosti 2. K implementaci byly pouzity praktiky
metodik Extrémni programovani a Scrum. Ve vychozim stavu byla identifikovana uroven
naplnéni cilového stavu 32%.

Pouziti konkrétnich praktik bylo nasledujici:

e Podle metodiky Extrémni programovani se zavedlo definovani pozadavka pomoci user
stories.

e Ze Scrumu byl pouzit zivotni cyklus a seznam pozadavki, oboje vsak ve zjednodusené
formeé.

e Na zakladé Extrémniho programovani byl zakaznik vice ,,vtazen® do prabéhu projektu

e Misto vedouciho projektu byla stanovena role Product Owner (kterého popisuje Scrum)

e Product Owner je zodpovédny za piijimani/odmitini zmén

Nasazenim vyse uvedenych praktik bylo dosazeno 84% trovné 2 dané procesni oblasti. Coz je
lepsi vysledek nez autofi studie pfedpokladali. Dalsi zaznamenana odchylka byla, Ze se jednotlivé
praktiky nenasazovaly separatné, v praxi se ukazalo, ze se vzajemné doplnujf a tak byly nasazeny

najednou.

V pfedmétném podniku se tedy ukazalo, ze pomoci agilnich praktik lze dosahnout lepsich
vysledkt nez se oc¢ekavalo. Na druhou stranu kazdy proces je unikatni, protoze zavisi na kazdém
podniku — na jeho cilich, struktufe, atd. Ale je zfejmé, ze i maly podnik muze dosahnout
certifikaci CMMLI.
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6 Zaver

6.1 Shrnuti dosazenych vysledku

Jedni tvrdi, Ze agilita je chaos. Druzi tvrdi, Ze CMMI je byrokracie. Jeden z pfistupu je
byrokraticky, druhy anti-byrokraticky. Nyni je ale zfejmé, ze dva na prvni pohled rozdilné
piistupy, CMMI a agilni metodiky, mohou fungovat pospolu. A co vic, jejich kombinace se zda
byt velmi pfinosnou. Principy CMMI a agility se totiz hned na druhy pohled nerozchazeji, ale
mohou se velmi dobfe doplnovat. Jako hlavni divod toho, Ze se dva odlisné pfistupy mohou
doplnovat je fakt, ze CMMI a agilita maji odlisné pole pasobnosti. CMMI je orientovany vice
komplexné, agilita prevazné projektove.

Agilni metodiky se soustfedi spiSe na dany okamzik a projekt, jejich slabou strankou je to, Ze
nezahrnuji komplexnéjsi pohled na podnik, jeho chod a koncepci. A zde je pravé prostor pro
CMMI. CMMI kromé¢ jiného zahrnuje praktiky pro normalizaci procest nejen na projektové, ale i

organizacni urovni

CMMI vnese do podniku urcitou standardizaci postupu, méfitelnost procesu, atd. Zakaznik tak
ma moznost usoudit, jak kvalitni produkt spolecnost dokaze vyvinout, mtze zjistit, na jaké Grovni
ma spole¢nost procesni oblasti, které jsou pro néj klicové. To jsou pro né¢j dulezita voditka.

Na druhé strané agilni metodika umozni rychly vyvoj, casté dodavky software a schopnost
reagovat na zmény pozadavku. Zakaznik tak ma ,,pocit, ze se néco d¢je, zkratka v co nejkratsi
dobé¢ je pfedstavena prvni verze produktu a je mozné okamzité zapracovavat dalsi pozadavky,
pfipadné operativné upravovat vznikajici produkt. Dochazi tak k vyraznému oSetfeni rizika, ze
zakaznik produkt uvidi az ve finalni verzi a v tu chvili zjist, Ze ocekaval néco jiného.

Samotné agilni praktiky je dokonce mozné vyuzit i k dosahovani vyssich urovni CMMI. Jak je
zfejmé z kapitoly 4, agilnf metodiky obsahuji praktiky, které vyrazné pomahaji zkvalitnovat vyvoj,
komunikaci na projektu a v podstaté celou praci projektového tymu. Prave diky tomu je mozné
pomoci agilnich metodik dosahovat vyssich arovni CMMI. Metoda, jakou se tak muze dik je
napifklad pfifazeni ke konkrétnim cilim procesnich oblasti jednotlivé, odpovidajici, praktiky
agilnich metodik.

Z uvedené piipadové studie vyplyva, ze neni problém ani pro malé podniky ziskat certifikaci
CMMI. Znovu to tedy potvrzuje fakt, ze CMMI nemusi byt nutné pfili§ robustni a rigordzni a
neni duvod, aby se malé podniky z tohoto duvodu CMMI obavaly. Implementace CMMI pomoci
agilnich praktik se tak jevi jako velmi prospésna zejména pro malé podniky.
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6.2 Naplnéni cile prace

Cilem prace bylo poskytnout pohled na uvedenou problematiku, tedy CMMI v kombinaci
s agilnimi metodikami. Byla provedena reserSe literatury, na jejiz zaklad¢ byly nalezeny a

pfedstaveny moznosti kombinace pfistupu. Cil prace byl tedy naplnén.

6.3 Nameéty na dalsSi €innost

Bylo by naptiklad ptinosné uvednou piipadovou studii podnikout i v prosttedi Ceské republiky.
Pripadné by jisté bylo zajimvé zjistit, kolik procent spole¢nosti, které maji certifikaci CMMI, maji
zaroven implementované agilnf metodiky... Prostoru pro dalsi praci je v této oblasti jist¢ mnoho.
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