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1 Charakteristika

Configuration & Change Management, ktery je v ¢estiné nazyvany - Sprava konfiguraci a zmén
nebo nékdy také Sprava pozadavkd na zménu, je jedou z 9 disciplin, které obsahuje metodika
Rational Unified Process. Tyto discipliny mUZeme rozdélit do 2 skupin. Prvni skupina obsahuje 6
hlavnich “inzenyrskych” disciplin a druha skupina obsahuje 3 podplrné discipliny, jejiz soucasti
je kromé Project Management a Environment také Configuration & Change Management. V
jinych metodikach se mlizZeme setkat s rozdélenim Spravy konfiguraci a Spravy zmén, ale v RUP
je to brano jako jedna disciplina. RUP je rozdélen do 4 fazi - Zahajeni, Projektovani, Realizace a
Nasazeni. Sprava konfiguraci a zmén se promita ve vSech téchto fazich, ale nejvice je vyuzivana
v poslednich 2 fazich. Viz obrazek nize:

Disciplines Inception } Elaboration Construction Transition

B Business Modeling

o Requirements

o Analysis & Design

O |mplementation

B Test

m Deployment

a Configuration &
Change Mgmt

B Project Management |

| [
8 Environment | | | | | | |

Tato disciplina vysvétluje, jakym zplsobem fidit a synchronizovat dil¢i produkty, které tvori
celek, kterym je vysledny softwarovy produkt. CM je nezbytny pro fizeni a kontrolu velkého
mnozstvi dil¢ich produkt(, které jsou tvoreny velkym mnozstvim lidi pracujicich v rdmci
spolecného projektu. Hlavnim cilem je zamezit zmatkam, problémuim a nekonzistenci celého
systému.



Mezi tyto problémy mohou patfit napriklad: Simultdnni aktualizace, omezend notifikace nebo
vice verzi.

Simultanni aktualizace

Dochazi k ni v pfipadé, kdy na jednom dil¢im produktu pracuji 2 nebo vice pracovnikd. To
samotné vSak nemusi zplsobit problém. Ten vznikne, paklize na produktu pracuji oddélené, coz
zplisobi, 7e posledni verze bude ta, kterou uloZil jakykoliv pracovnik jako posledni. Upravy
ostatnich pracovnikl v tomto ptipadé budou ztraceny. Zakladni problém tedy vznikd, kdyz
systém nepodporuje simultanni aktualizace, coZ vede k sériovym zménam, které znacné
zpomaluji proces vyvoje. Nicméné pfi simultannich aktualizacich je ukolem zjistit, zda byly
provedeny néjaké Upravy a na zakladé nich provést zmény, které nebudu branit vysledné
integraci.

Omezena notifikace

MuzZe nastat, pokud dojde k néjaké zméné, ktera je provedena vice vyvojafi, ale ne vsichni jsou
informovani o provedenych zménach.

Vice verzi

V soucasné dobé je vétsSina velkych programu vyvijena formou evolucnich verzi. Tim ve firmé
vznika vice verzi, které je nutné dostatecné monitorovat a kontrolovat, protoZze mohou
zapfricinit celkovou nekonzistenci mezi verzemi nebo dokonce zdménu verzi. Tyto situace je
nutné pozdéji nakladné napravovat. Pro pfiklad je moZné uvést, Ze ve firmé koluji 3 verze. Jedna
je pripravena na vydani, dalsi mlze byt pravé ve fazi testovani a dal$i maze byt aktualni verze,
do které je pridavan fix.

Tyto problémy se snaZi ve velké mife resit pravé Sprava konfiguraci a zmén, kterd je uzitec¢nd
pravé pro spravu vice verzi a sledovani, které verze jsou vyuZivany a za jakym uéelem. Slouzi pro
sledovani danych build(, vytvareni build( pro jednotlivé programy nebo celych verzi. To
vSechno na zakladé uzivatelem definovanych specifikaci.

Seznam prvkt poskytovanych Spravou konfiguraci a zmén:

sprava pozadavk( na zménu
e vykazovani stavu konfiguraci
e sprdva konfiguraci

e sledovani zmén

e vybérverzi

e vyroba softwaru



Jako vedlejsi funkce mize byt povazovdno, Ze jsou ukladana ucetni a manazerska data v rdmci
celého vyvojového procesu. Jako napfiklad kdo, kdy a pro¢ vytvoril danou verzi a jaké buildy
jsou jeji soucasti a dalsi uzitecna data.

Pro Spravu konfiguraci a zmén pro malé a velké projekty existuji malé odliSnosti.



2 Role

2.1 Any Role

Vzhledem k provdzanosti Spravy konfiguraci a zmén se vSemi fazemi projektu se zde vyskytuje
vétsi mnozstvi roli. Jednou z nich je “role”, ktera ma ndzev - Jakakoliv role (Any role).

Soucdsti této role mlze byt jakykoliv pracovnik, ktery ma uréenou alespon jednu specifickou roli
v ramci RUP. To znamen3, Ze jedinym predpokladem je schopnosti orientovat se a pracovat v
rdmci projektu. Jakmile bude pracovnikovi pfifazena jakdkoliv role, stava se soucasti role
“Jakakoliv role”. Pod tuto roli spadaji ukoly, mGze realizovat jakykoliv ¢len tymu. Pracovnik této
role je zodpovédny za pracovni prostor.

V rdmci malych projektt existuje jen ukol “Submit Change Requests”. Pro velké projekty je vsak
tato role obsahlejsi
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performs Create Deliver Changes Make Changes Submit Change Update Change Update Workspace
Development Request Request
I Workspace
Any Role responsiblefov\ S
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2.1.1 Create Development Workspace

Jak jiz z ndzvu vyplyva, jednd se o vytvareni pracovniho prostoru, ktery bude slouzit jakémukoliv
¢lenu tymu pro tvorbu produktu. Na tomto produktu mohou byt provadény zmény, které
nebudou ihned viditelné pro ostatni ¢leny tymu. Soucasti tohoto Ukolu je zajistit, Ze je mozné se
“dostat” k jakémukoliv produktu, na kterém je potreba pravé pracovat. Tento ukol musi
respektovat firemni prava pfistupu.

Vystupy: Workspace

2.1.2 Deliver changes

Tento ukol definuje, jakym zplsobem maiji byt data prevedena z Developer Workspace do
Project Repository. Jedna se o integraci provedenych zmén v ramci projektu.

Vstupy: Workspace (volitelny)

Vystupy: Workspace, Project Repository



Jednotlivé kroky:

e Pfiprava k preneseni

e Prenést zmény

e Aktualizovat Status

2.1.3 Make Changes

Ukol popisuje, jaké jsou hlavni operace pro vytvéareni a Upravu diléich produkt a jak je
provadét. Clenové tymu musi nejprve vytvofit viastni to-do seznam, ktery bude respektovat
Work Order. Dalsi krok je vytvoreni nebo ziskani dil¢iho produktu pro praci. Dalsi operace jsou
nasledujici:

Check Out

Check In

Add to Source Control - Vytvoreni pocatecni verze a zaftidit kontrolu verzi
Deliver - Odeslat zmény integratorovi

Rebase - Zpfistupnit zmény provedené ostatnimi pracovniky

Vstupy: Work Order (volitelny), Workspace (volitelny)
Vystupy: Workspace

2.1.4 Submit Change Request

Popis jak vytvofit pozadavek na zménu. Slouzi k logovani poZzadované zmény. Change Request

mUzZe obsahovat poZzadavek na novou funkcionalitu, opravy, poZadavky, atp.

Vstupy: Iteration plan (volitelny), Project-Specific Guidelines (volitelny)
Vystupy: Change Request

Kroky:

e Zpracovat formular pro pozadavek na zménu

e QOdeslat pozadavek na zménu

2.1.5 Update Change Request

Definuje, kdo a jak mUze provadét pozadavky na zmény.

Vstupy: Change Request (volitelny)
Vystupy: Change Request



Kroky:
e ObdrzZet pozadavek na zménu
e Aktualizovat a znovu odeslat poZadavek na zménu

2.1.6 Update Workspace

Tento Ukol zd(razriuje nutnost aktualizovat pracovni prostory. U¢el je zajistit, aby ¢lenové
pracovali na nejnovéjsich verzich produktu. Hlavni myslenka je aktualizovat soubory v jejich
pracovnim prostoru témi, které jsou doporucené jako vychozi

Vstupy: Project Repository (volitelny), Workspace (volitelny)
Vystupy: Workspace

2.2 Change Control Manager

Definuje a dohlizi na proces fizeni zmén. Osoba vykonavajici tuto roli by méla rozumét
principlm spravy konfiguraci, zruéna pfi odhadovani ndkladi a harmonogramu, schopna
efektivné komunikovat a uréovat jak a kym bude s poZzadavky manipulovéno. Tato role je ¢asto
silena vice lidmi v rdmci Configuration (nebo Change) Control Board. Sklada se ze zastupcu
vSech zucastnénych stran, véetné zdkazniku, vyvojarli a uzivatel(.
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performs Confirm Duplicate  Establish Change Review Change
or Rejected CR Control Process Requests
Change Control  responsible for
Manager \ l é“'?

Change Request

V ramci malych projektt, zde chybi ukol “Establish Change Control Process”

2.2.1 Confirm Duplicate or Rejected CR

Tato uloha popisuje, jak ovéfit, Ze je poZadavek na zménu tfeba zamitnout nebo oznacit jako
duplicitni. K danému podezreni by mél byt prifazen CCB spravce, ktery pfipadné potvrdi
podezfeni.

Vstupy: Change Request

Vystupy: Change Request

Kroky:
e Obdrzet formular pro pozadavek na zménu
e Potvrdit duplicitu nebo platnost



e Aktualizovat stav

2.2.2 Establish Change Control Process

Ukolem je definovat jak vytvofit Change Control Process. U¢elem standardnich a Fadné
zdokumentovanych procesu pti fizeni zmén je, aby zmény v ramci projektu probihaly
konzistentnim zpUsobem a pfislusné zucastnéné strany byly informovany o stavu vyrobkd,
Uprav a nakladl a dopadu téchto zmén.

Vstupy: Software Development Plan, Configuration Management Plan (volitelny), Development
Infrastructure (volitelny), Development Process (volitelny)
Vystupy: Configuration Management Plan
Kroky:
e Zfidit Change request Process
o Vypracovat Change Request Form
o Analyzovat Change Request
o Odhadnout cenu Change Request
o Pouzit Change Request
o UdrZovat Change History
e Zfidit Change Control Board
o Vybrat ¢leny
o Jmenovat predsedu z fad PM
o Setkat se za ucelem vytvoreni ndvrhu zmén
e Definovat Change Review Notification Protocols - jakym zplsobem budou ¢lenové
informovani o zménach

2.2.3 Review Change Requests

Tento ukol urcuje jak provadét posuzovani pozadavkd na zmény. Smyslem tohoto ukolu je
zjistit, zda zadosti o zménu by mél byt prijat nebo oznacen k zamitnuti. Pro prijaté pozadavky
tento ukol ptifazuje prioritu, namahu, plan a také zjisténi, zda je zména v ramci aktualni verze.

Vstupy: Change Request (CR), Iteration Plan, Problem Resolution Plan (volitelny), Product
Acceptance Plan (volitelny), Project-Specific Guidelines (volitelny), Quality Assurance Plan
(volitelny)

Vystupy: Change Request (CR)

Kroky
e Usporadat CCB Review Meeting - jednou za tyden; Test Manager, Development
Manager a ¢len Marketing Managementu; Probiha prezkoumani zadosti o CR



e Pfijmout CR k pfezkoumani
e Prfezkoumat predloZzené CR

2.3 Configuration Manager

Tato role fidi celkovou infrastrukturu a prostredi pro vyvojovy tym v ramci CM. Podporuje vyvoj
produktu, aby vyvojafi a integratofi méli vhodné pracovni prostory k vytvareni a testovani jejich
prace. Dale musi zajistit, Ze prostfedi CM usnadniuje hodnoceni, zmény a chyby produkt(. Také
je odpovédny za psani CM Plan a podavani zprav o statistikach celkového postupu zaloZzeného
na pozadavcich na zménu.
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performs Create Deployment Establish Perform Report on Set Up Write Configuration
Unit Configuration Configuration Audit Configuration Configuration Management (CM)
o Management (CM) Status Management (CM) Plan
Configuration responsible for 3 . F=a
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Configuration Audit Configuration Deployment Unit Project Repository
Findings Management Plan

V malych projektech je pouze zodpovédny za vytvofeni CM prostiedi (Set Up CM Environment)

2.3.1 Create Deployment Unit

Tato uloha popisuje vytvoreni média, které bude mozné pouzit v cilovém prostredi. Jedna se o
vytvoreni kopie doddvanych polozek, které jsou uloZzeny v Project Repository a zaroven jsou pod
kontrolou verzi, na cilové médium, kterym muze byt CD-ROM nebo zazipovand kopie pfistupna
ke stazeni (V ptipadé online produktu)

Vstupy: Build, Deployment Plan, Bill of Materials (volitelny), Deployment (volitelny), Instalation
Artifacts (volitelny), Project Repository (volitelny), Release Notes (volitelny), Training Materials
(volitelny), User Support Material (volitelny)

Vystupy: Deployment Unit

2.3.2 Establish CM Policies

Popis, jak vytvofrit zasady CM. To obsahuje konvence pro identifikaci konfigurace, praktiky
specifikaci, praktiky archivovani a pozadavky na konfiguracni reporty.

Vstupy: Software Development Plan, Configuration Management Plan, Development Process
Vystupy: Configuration Management Plan
Kroky:

e Definovat konvence pro identifikaci konfigurace

<SYSTEM>[<A>]_[<SUBSYSTEM>] [<A>] [R]|A|B]<X>[.<Y>.<Z>][.BL<#>]



<SYSTEM> Identifikuje systém

<A> 3 pismena urcujici druh dil¢iho produktu v rdmci systému

PLN Project Plans

REQ |Requirements Files

uscC Use Cases

MOD [Model Files

SRC  [Source Code Files

INT Public Interfaces

TST Test Scripts and Results

DOC [Documentation (User, Release
Notes)

BIN Executables

<SUBSYSTEM> Identifikuje podsystém

<A> Urcuje druh dil¢iho produktu v rdmci podsystému

R|A|B Stand for release, alpha, or beta
<X> Integer, stands for a major release (e.g. 1)
<Y> Integer (optional), stands for a minor release
<Z> Integer (optional), stands for an alternative release (patches, ports, etc.)
BL Stands for base level (an internal release)
# Integer, for internal releases

e Definovat praktiky specifikaci

e Definovat praktiky archivovani

e Definovat poZadavky na konfiguracni reporty
o Vybér reportl tykajicich se pozadavk( na zménu
o Definovat frekvenci reportingu

2.3.3 Perform Configuration Audit

Z nazvu jednoznaéné vyplyva, ¢eho se tyka tento ukol. Jednd se o provedeni auditu konfigurace
za Ucelem zjisténi, zda specifikace obsahuje vSechny potrebné dil¢i produkty a zda spliuje
vSechny pozadavky.



Vstupy: Project repository, Configuration Management Plan (volitelny)
Vystupy: Configuration Audit Findings

Kroky:
e Provést fyzicky audit
o Identifikovat specifikaci, ktera ma byt nasazena
o Ujistit se, zda vSechny poZadované dilci produkty (definované vyvojem) jsou
soucasti specifikace
o Sepsat seznam chybéjicich produktld do Configuration Audit Findings
e Provést audit funkci
o Pfipravit report, ktery obsahuje vSsechny poZzadavky a vysledky test( souvisejici se
specifikaci
o Ujistit se, zda existuje alespon jeden test nebo zda néjaké nechybi nebo neprosli
testem. Nesrovnalosti zapsat do Configuration Audit Findings
o Vygenerovat seznam pozadavkd na zménu, které souvisi se specifikaci.
Nesrovnalosti zapsat do Configuration Audit Findings
e Uvést zavéry
o Urcit ndpravna opatieni
o Pro kazdou opravu pfitadit odpovédnost a datum dokonceni

2.3.4 Report on Configuration Status
Popis, jak podavat zpravy o stavu navrhovanych zmén a jejich implementaci. U¢elem je podpofit
ukoly Configuration Status Accounting, usnadnit hodnoceni produktl pomoci sledovani chyb a

podavani zprdv o ukolech.

Vstupy: Configuration Management Plan, Project Repository
Vystupy: Project Measurements
Kroky: Poddavat zpravy o stavu konfigurace a chybach

2.3.5 SetUp CM Environment

Ukolem je popsat jak vytvorit prostfedi, kde mGze byt produkt vyvijen a sestavovén. To se
provadi ve 2 etapach. Nejprve vytvoreni hardwarového prostredi a poté vyvojového.

Vstupy: Software Development Plan, Configuration Management Plan (volitelny), Development
Infrastructure (volitelny), Development Process (volitelny), Implementation Model (volitelny),
Iteration Plan (volitelny)

Vystupy: Project Repository



Kroky:
e Vytvofit HW prostfedi pro CM
e Vytvofit strukturu do Repository
e Vytvofit zakladni sadu verzovanych soucdsti - prevést existujici material do nové
struktury
e Definovat postup mezi Urovnémi specifikace

2.3.6 Write CM Plan

Definice jak psat CM Plan. U¢elem je popsat véechny Ukoly souvisejici s CM, které maji byt
provadény v pribéhu Zivotniho cyklu produktu/projektu. Sepsat jakym zptisobem maiji byt dkoly
CM planovany, provadény, fizeny a organizovany.

Vstupy: Software Development Plan, Development Process
Vystupy: Configuration Management Plan
Kroky:

e Napsat CM Plan

e Posoudit a schvalit CM Plan

e UdrZovat CM Plan

2.4 Integrator

Hlavni ndpln prace integratora je jednoznacnd. Shromazduje soucdsti od vyvojarl a kombinuje
je za ucelem vytvoreni buildu. Dale je odpovédny za pldnovani integrace. Mezi jeho schopnosti
musi patfit znalost systému nebo ¢asti, kterd musi byt integrovana, a jejich zavislosti. A
samoziejmé se musi znat s vyvojari.
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performs Create Baseli Create Integrati Integrate Integrate System Plan Subsystem Plan System Promote Baselines
Workspaces Subsystem Integration Integration

Int;ratoy responsible for
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Build Integration Build
Plan

2.4.1 Create Baselines

Popis co je to specifikace a kdy by méla byt vytvorena. Specifikace oznacuje jednu jedinou verzi
prvku, ktery se sklada z mnoziny verzovanych soubor( a sloZzek. Specifikace by mély byt
vydavany na konci kazdé iterace.

Vstupy: Project Repository
Vystupy: Project-Specific Guidelines, Software Development Plan (volitelny), Work Order
(volitelny), Workspace (volitelny)



2.4.2 Create Integration Workspaces

Ukol popisuje, jak vytvofit Integration Workspace, které je potfebné k integraci.

To je misto, kde se systémovi a subsystémovi integratofi ubezpecuji, Zze oddélené vyvinuté
komponenty mohou spolecné tvofit produkt. Existuji 2 druhy pohled(. Prvni je dynamicky, ktery
poskytuje okamZity, transparentni pfistup k soborim a slozkdm v Project Repository. Druhy je
tzv. Snapshot View, kde se vytvofi kopie a vloZi se na lokalni pocitac. PFi tvorbé nové specifikace
je tfeba toto prostiedi uzamknout, aby byla jistota, Ze se pracuje na statické mnoziné soubora.

Vstupy: Project Repository, Development Process (volitelny), Project-Specific Guidelines
(volitelny)
Vystupy: Workspace

2.4.3 Promote Baselines

Definuje, kdy je proces tvorby specifikace hotovy a jak ma byt specifikace oznagena. U¢elem
tohoto ukolu je zajistit, aby specifikace byly oznaceny tak, aby odrazely Uroven zralosti
softwaru, kvalitu a stabilitu, které m(Ze byt dosazeno. Vhodné oznacena a specifikovana verze
je pak k dispozici pro vydani nebo dalsi vyvoj v ndsledujicich iteracich.

Vstupy: Project Repository, Development Process (volitelny), Project-Specific Guidelines

(volitelny), Workspace (volitelny)

Vystupy: Project Repository, Workspace

Kroky:
Rozhodnout o vhodném oznaceni specifikaci - M{iZe byt pojmenovana po fazi a iteraci, ve
které byla vytvorena, napftiklad BL-Product-X-c2 (vytvorena na konci 2. iterace faze
Construction) nebo ozna¢ena nevyssim stadiem, kterého dosahla, napfiklad Integration
Tested

2.5 Test Analyst

2.5.1 Verify Changes in Build

Provéfeni zmén v buildu definuje, jak provéfit zda doslo k poZzadovanym zménam. Kontrole
predchazi dokoncéeni pozadavkl, oznadi se stavem ,resolved” a zaradi se do aktudlniho buildu.
Po té se build testuje, kdy test ovéfi, jestli je zménovy pozadavek v poradku ,verify” nebo
,failed”. Pak se kontroluje repase a pokud je to vSe ok, tak je poZadavek ,closed”. [KUCO06]

Vstupy: Build , Change Request (volitelné), Test log
Vystupy: Change Request, Test Result



Vyresit CR

Kontrola zmén v Test Build
Ovéreni zmén v Release Build
Ovérit a vyhodnotit vysledky
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3.1 Manage Change Requests
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3.4 Change and Deliver Configuration Items
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4 Produkty

4.1 Change Request

Potieba provadét zmény prochazi celym procesem vyvoje softwaru. Od Gvodnich fazi tvorby
systému aZ po kazdodenni spravu a Udrzbu produkéni verze. Proto je zde Change request -
pozadavek na zménu, ktery je zaznamem o rozhodnuti provést néjakou zménu a jeho cilem je
spole€né s navazujicimi procesy uvést tuto zménu v Zivot.

Pro pozadavek na zménu mlzZeme nalézt mnoho rliznych oznaceni, at uz jde o CR, defekt, bug
nebo incident. Pomoci zaznamendvani a radné spravy pozadavkl na zménu je mozné zajistit
vhodné a kontrolované Upravy systému s predvidatelnym dopadem na cilovy systém.

Mezi duleZité typy pozadavkd na zménu fadime:

e Enhancement Requests - Zadosti o vylepseni, které se pouzivaji pfedevsim pro sbér
pozadavk( na budouci verze systému. Tj. na vlastnosti a funkcionalitu, kterou je
pozadovano doplnit do dalSich verzi systému. Jedna se o pozadavky od zainteresovanych
osob, které tak vyjadiuji své pozadavky a potreby.

e Defects - defekty jsou reporty nepredvidanych uddlosti a chyb, které se vyskytuji v
soucasném systému. Defekty obsahuji nedostatky a problémy systému, které byly
objeveny v uvodnich fazich Zivotniho cyklu nebo chyby, které byly identifikovany a mély
by byt opraveny v rdmci softwaru. Defekty také mohou obsahovat odchylky od toho, co
bylo pozadovaného a jak se software ve skutecnosti chova (napfiklad problémy s
pouzitelnosti softwaru).

U&elem hlageni chyb je uvést co nejpodrobnéjsi popis problému, ktery nasledné umozni
spusténi opravné akce, vyreseni problému, to vSe v dokumentované formé.

Pozadavky na zménu pouZzivaji nasleduijici role:

e Analysts pouZivaji poZzadavky na zménu k definovani pozadovanych zmén v rdmci vyssi
urovné abstrakce, tedy vétSich a komplexnéjsich zmén. Pracuji nejcastéji s pozadavky na
vylepseni (Enhancement Requests).

e Managers pouzivaji pozadavky na zménu k fizeni a kontrole prace na pfifazenych
ukolech



e Testers slouzi poZzadavky na zménu k popisu chyb a defekt(, na které narazi v rdmci
testovani software.

e Developers pouzivaji pozadavky na zménu k analyze a opravé nahlasenych chyb v ramci
systému.

e Test Analyst pouZivaji poZzadavky na zménu k planovani test(, které ovéri zpracované
pozadavky na zménu. Slouzi také k méreni vysledné kvality softwaru i celého vyvoje
sledovanim pomoci nahlasenych chyb.

Ukdazkovy formular pro pozadavek na zménu:

1. Identifikace

Projekt

Cislo pozadavku na zménu

Typ pozadavku (problém nebo vylepsSeni)
Nazev

Datum odeslani
e Pulvodce (autor)
e Priorita poZzadavku
2. Samotny problém
e Popis problému
e Kritickd chyba
e Zavada
e Vylepseni
e Novy pozadavek
e Podminky, za kterych byl problém pozorovan
e Soucasné prostredi (hardware)
e Kompilator operacniho systému
e Zdroj problému
e Naklady ¢i uspory z tohoto problému
3. Navrhovana zména (od plvodce pozadavku)
e Popis navrhované zmény
e Odhadované néaklady na implementaci pozadované zmény
4. Navrhovana zména (od Change review tymu)
e Akce
e Schvdleno
e Zamitnuto
e OdloZeno
e Popis navrhované zmény
e Postizené konfiguraéni soubory



e Kategorie

e Oprava chyby
e \Vylepseni

e Nova vlastnost
e Ostatni

5. Reseni

Odhadované naklady na implementaci zmény
Implementator
Skutecny €as na implementaci zmény

Analyza
Implementace
Test
Dokumentace

e Postizené radky kédu
6. Posudek

e Testovaci metody
Inspekce
Analyza
Demonstrace

Testy
e Testovaci platformy
e Testovaci pfipady

7. Change Review Team Disposition
e Zména potvrzena a pfijata

4.2 Configuration Audit Findings

U&elem Configuration Audit Findings neboli nélezd konfiguraéniho auditu je reportovat vykon
vyvinutého softwaru a porovnat jej s poZzadavky. Dale informovat o fyzické pfitomnosti
poZzadovanych ¢asti systému.

Tento dokument identifikuje baseline, chybéjici poZzadované ¢asti systému, a nedokonéené
testy nebo nesplnéné pozadavky.

Nasledujici témata je tfeba resit v nalezech konfigura¢niho auditu:
e Uvod
e Datum auditu
e Ucel auditu
e Celkové hodnoceni
e Audit fyzické konfigurace



Identifikace baseline
Chybéjici produkty
Audit funkéni konfigurace

Netestované pozadavky
NeUspésné pozadavky
Oteviené pozadavky na zménu
Akce k ndpravé

Akce

Zodpovédna osoba

Datum nasledné kontroly

4.3 Configuration Management Plan

Configuration Management Plan neboli plan fizeni konfigurace shrnuje a upfesiuje plan aktivit,
pfifazené zodpovédnosti a poZzadované zdroje véetné zaméstnancu, nastroji a pocitacového
vybaveni.

Jeho ucelem je definovat nebo poukazat na aktivity, které popisuji jak je fizeni zmény a
konfiguraci provadéno pfi vyvoji softwarového produktu.

RUP nabizi ukdzkovou sablonu dokumentu, kterd ma 6 stran. Je rozdélena do sesti hlavnich
¢asti. V Uvodu je definovan Ucel a rozsah véetné potiebnych definic. Druhd ¢ast se vénuje fizeni
konfigurace softwaru, kde definuje jak samotnou organizaci, odpovédnosti a rozhrani, tak také
nastroje, prostredi a infrastrukturu. Dalsi ¢ast popisuje samotny aplikovany program. Od
identifikace jednotlivych konfiguraci pfes jejich kontrolu po nakladani s konfiguracemi.

V dalSich sekci jsou definovany milniky, zdroje a prace s dodavateli a zakazniky.

4.4 Project Repository

Projektovy repozitar v sobé uklada vsechny verze soubor( a slozek projektu. Také nese veskera
odvozena data a metadata spojena s uloZzenymi soubory a slozkami.

Na zakladé velikosti projektu mlze byt vytvoreno vice projektovych repozitarl a kazdy repozitar
mUzZe obsahovat desitky tisic soubor(l a slozek. Pocet soubor(i ulozenych na jednom
projektovém repozitari zavisi na velikosti diskd, na kterych bézi repozitarovy server a poctu
uzivatel(, ktefi soucasné pristupuji k datlim. Repozitarovy server se stara o ¢teni a zapis dat do
projektového repozitare.



Pozadavky na repozitafovy server jsou predevsim v oblasti paméti, rychlosti ¢teni a zapisu,
zpUsobu pfipojeni a jeho velikosti a velikost diskového prostoru. Pficemz kazdy z téchto
parametr( je mozné individudlné parametrizovat dle pozadavk( projektu. Dulezité pro hladky
prabéh je celkova spolehlivost tohoto serveru.

4.5 Workspace

Tento produkt doplriuje kontrolovany pfistup k jednotlivym ¢astem systému a dal$im zdrojim,
které jsou potieba pro vyvoj pouZitelného softwarového produktu. Workspace neboli pracovni
prostor poskytuje bezpecny a exkluzivni pfistup k verzovanym c¢astem projektu.

Ucel pracovniho prostoru je umozni pFistup k vyvijenému produktu a ke zdrojdim potiebnym k
vyvoji a sestaveni dodatelného produktu. Vyvojové pracovni prostory jsou soukromymi prostory
vyvojarl, ktefi zde mohou vyvijet a testovat zdrojovy kéd v relativni izolaci od ostatnich
vyvojarl. Integracni workspaces slouzi jako verejny prostor, kde se potkava individualni prace
jednotlivych vyvojara a sklada se v jeden spolecny produkt.

Jak uz bylo feceno vyse, mizeme definovat dva druhy workspace:
e Vyvojovy workspace je prostor pro individudlni vyvoj, kde mize vyvojar délat zmény
bez toho aniz by se tyto zmény dotkly ostatnich vyvojari ¢i jim byly viibec viditelné.
e Integracni workspace je sdileny prostor pristupny vsem ¢lendm projektového tymu.
Hlavni produkt je sestavovan a verzovan pravé v tomto integracnim workspace.

V projektu je jedno sdilené integracni workspace nebo jich mize byt i vice. Kazdy ¢len
projektového tymu potfebuje pracovat v ramci takového workspace, ve kterém ziska pristup k
¢astem systému, kterou jsou uloZeny v projektovém repozitafi. Integrator nasledné vytvari
buildy (sestaveni) v rdmci integra¢niho workspace a vytvafri hlavni verzi, kterd je pfistupna
celému vyvojovému tymu.

Protoze je za kazdé vyvojové prostiedi zodpovédny kazdy ¢len tymu individudlné, je mozné
prizplsobit tento produkt potfebam kazdého individudlné dle specifika prace, ktera je déldna v
ramci workspace.



5 Navody

5.1 Configuration and Change Request Management

Nasledujici koncept popisuje rozsah a operace v rdmci Configuration and Change Request
Managementu. Ten se skldda z ndsledujicich ¢asti:

e Change Request Management (CRM) - se zaméfuje na organizacni infrastrukturu
potiebnou k posouzeni ndkladd a harmonogramu a dopadu pozadovanych zmény na
stavajici produkt.

e Configuration Status Accounting (Measurement) - se pouziva k popisu "stavu" produktu
na zdkladé typu, poctu, miry a zdvaznosti zjisténych nedostatkd a je stanovovan, v
prabéhu vyvoje produktu. Metriky odvozené na zakladé tohoto méreni ziskané bud’
formou auditli nebo z dat jsou uzitecné pfi urcovani celkové miry, do jaké je projekt
hotov.

e Configuration Management (CM) - popisuje strukturu produktu a identifikuje jeho
zakladni konfiguracni vlastnosti, které jsou klasifikovany jako samostatné verze. CM se
zabyva vymezenim konfigurace, sestavenimi, znaceni, evidenci verzi a udrzovani
sledovatelnosti mezi jednotlivymi verzemi.

e Change Tracking - popisuje, co se déje s jednotlivymi prvky, z jakych ddvod( jsou
ménény a kdy. SlouZi jako historie a zdGvodnéni provedenych zmén.

e Version Selection - U¢elem dobrého "vybéru verze" je zajistit, aby vidy byla spravna
verze konfigurace byla aplikovana pri zméné implementace. Vybér verzi je zaloZzen na
pevnych zakladech "identifikace konfigurace".

e Software Manufacture - pokryva potfebu automatizovat kroky k sestaveni, testovani a
baleni softwaru pro distribuci.

5.2 Baselining

Basline je "snimek" jedné a kazdé verze produktu v uréitém case, ktery je uloZzen v projektovém
ulozisti. Poskytuje oficialni standard, na kterém je zaloZena veskera dalsi prace, a vSechny
zmény mohou byt provedeny pouze autorizované. Po zalozZeni baseline je kazda dalSi zména
zaznamenadna jako rozdil, dokud nedojde k nastaveni dalsi baseline.

Jsou tii hlavni divody pro vytvareni baseline a to reprodukovatelnost, sledovatelnost a
reporting.

Reprodukovatelnost je schopnost jit zpét v ¢ase a reprodukovat dany release softwarového
systému, ¢i reprodukovat vyvojové prostredi v predchozi dobé v ramci projektu.


https://kitscm.vse.cz/RUP/LargeProjects/core.base_rup/guidances/concepts/configuration_and_change_request_management_CDEBF750.html

Sledovatelnost nam umoznuje sledovat vztah predchidce - ndstupce mezi jednotlivymi
verzemi. Jejim cilem je zajistit, Ze vysledna prace splfiuje poZadavky a findIni program je
postaven ze spravného kodu.

Reporting je zaloZen na srovnani obsahu jednoho baseline proti druhému. Baseline srovnani
pomaha pfi ladéni a generovani release notes.

Pokud jsou vytvoreny baseline, vSechny prvky a baseline musi byt oznaceny tak, aby byly
jednoznacéné identifikovatelné a znovu-vytvoritelné.

Doporuceni: Vytvarejte baseline pravidelné, abyste se ujistil, Ze vyvojari jsou stale mezi sebou
synchronizovani v jejich praci s ostatnimi. Je potifeba vytvaret baseline i rutinné na konci iteraci
(drobné milniky) a hlavnich milnik(, které jsou spojené s koncem jednotlivych fazi Zivotniho
cyklu.

5.3 Unified Change Management (UCM)

Unified Change Management (UCM) je pristup k fizeni zmén pfi vyvoji softwarovych systéma,
od pozadavk{, aZ po release. UCM se klene nad Zivotnim cyklem vyvoje, definuje jak fidit zménu
pozadavk(, model(i, dokumentace, komponent, testovacich pfipad( a zdrojového kédu.

Jednim z kli¢ovych aspektli modelu UCM je, Ze sjednocuje ¢innosti slouzici k planovani a
sledovani pokroku projektu a vysledky prace, které se zménily. Model UCM je realizovéna jak
procesy, tak ndstroji. Produkty ClearCase a ClearQuest jsou zakladnimi technologiemi pro UCM.
ClearCase fidi vSechny produkty vytvorené v ramci projektu.

ClearQuest ridi v projektu ukoly, vady, a poZzadavky na vylepseni a poskytuje vizualizaéni a
reportovaci nastroje potrebné ke sledovani pribéhu projektu.

5.4 Important Decisions in Configuration & Change Management

RUP nabizi i prehledovou tabulku s informacemi, které produkty bychom méli za jakych
pripadech pro své projekty pouzit.

Nasledujici tabulka udava, které nastroje jsou doporucéené, a které jsou povazovany za volitelné
(tj. mohou byt pouzity pouze v nékterych pfipadech).


https://kitscm.vse.cz/RUP/LargeProjects/core.base_rup/guidances/concepts/unified_change_management_ucm_EF604C17.html

Produkt

Ucel

Vhodnost
(doporucené x volitelné)

Change Request

Pro sledovani pozadavku na
zmény v rdmci projektu véetné
chyb.

Doporuceno pro naprostou
vétsSinu projekt(

Configuration Audit Findings

Pro zdznam vysledk(
konfiguracniho auditu.

Volitelné.
VétSinou spojeno s vice
formalnimi procesy.

Configuration Management [Popisuje veskeré ukoly fizeni |Volitelné
Plan konfigurace a zmény, které

maji byt realizovany béhem

vyvoje produktu ¢i v rdmci

Zivotniho cyklu produktu.
Project Repository UloZisté pro viechny verze Doporuceno

souborl a slozek projektu.

Je doporuceno pouzivat verzovani
vyvoje pro vsechny projekty.

Workspace

Poskytuje individualni prostor
jednotlivym ¢lentim tymu pro
Vyvoj aniZ by se provedené
zmény staly viditelné pro
ostatni ¢leny tymu.

Doporuceno pro vétsinu projektd
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6 Vlastni zhodnoceni

JelikoZ soucasny vyvoj softwaru probiha v tymech, je potreba ndstrojli a feseni, ktera umozni
kolaborativni vyvoj bez vétsich obtizi. Proto je zde Configuration and Change Management,
ktery pfinasi koncept a best practices v oblasti spravy konfiguraci a zmén. Umoznuje udrZovat si
jasny prehled nad vyvojem a pomaha fidit vyvoj spradvnym smérem na zakladé vhodného
zpracovani pozadavkd.

JelikozZ je v prlbéhu vyvoje vytvorena fada verzi, které se relativné rychle (dle druhu projektu)
méni a vyvijeji, je potfeba udrzovat prehled o téchto verzich a mit k nim i odpovidajici
konfigurace potrebnych zafizeni. Z tohoto dlivodu je v podstaté nutné vyuzivat konceptu
uvedenych v této préci a fidit spravu verzi a konfiguraci.

Ve své podstaté se jednd o ndstroje a koncepty, které ndm umoznuji efektivni fizeni vyvoje
softwarového produktu. Pfedevsim formou jednoznacné nastavenych pravidel a roli v ramci
rozvoje produktu.

Jedna se o metodiku rigordzni, proto je pojata velice Siroce, obsahuje velké mnoZstvi
dokumentu, presto bychom mohli fici, Ze jich obsahuje jen nezbytné nutné mnozstvi druht pro
efektivni fungovani v ramci projektu. Nicméné pouzitim této metodiky samozfejmé vznikne
velké mnozstvi dokumentd, hlavné change requestu.

RUP nam tak nabizi uceleny framework, sadu best practices, kterou miazeme aplikovat do
nasich projektl a umoznuje nam si vybrat jen to, co je pro nas nejvhodnéjsi. Stava se tak
dllezitym prvkem pfi vyvoji softwarového produktu a fizeni spolupréce.

Hodnotime Configuration and Change Management jako dllezity prvek pfi tvorbé a rozvoji
softwarového produktu a mlzeme jej doporucit pro vyvoj kazdého softwaru. Samozirejmé ve
formé odpovidajici velikosti a zaméreni projektu.
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