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1 Uvod

Malé a stfedni firmy vyZzaduji kontinualni doddvky funkci a sluzeb svych informacnich
systém. Klasické, rigordzni metody vyvoje ale ¢asto nedokdzou postihnout dynamiku
nutnou pro zajisténi konkurencénich vyhod.

Druhym dlvodem pro preferovani agilnich metodik je jejich mensi finanéni ndro¢nost.
Vétsinu prace pro malou firmu je schopen zajistit i tym sloZeny jen z jednotek programatord,
pro které je, vice nez samostatné vypracovani ukolu, naro¢né stanoveni harmonogramu

Z tohoto dlvodu je kladen vysoky dlraz na univerzalni, jednoduché a intuitivni
prostfedky zaznamendvani komunikace a zadavatelem a vyvojarem.

Pivotal Tracker patfi mezi takové prostifedky podpory vyvoje. Tato prace si klade za cil
tuto aplikaci predstavit, popsat jeji specifika, pfipadné vyzdvihnout jeho klady a zdpory a

vytvorit navod, jak zacit Pivotal Tracker pouzivat.

2 Zakladni informace o aplikaci Pivotal Tracker

Softwaru, ktery se specializuje na vyvoj program( ¢i zjednodusuje vedeni projektt je
mnoho. Nékteré se cilené snazi zabezpecit co nejvétsi porci Ukoll a integrovat i prvky z Cisté
vyvojovych prostredi. Takové aplikace umoznuji uzivatelim skladat dohromady pfimo kéd.
Da se fici, ze takovy software dokdaze i integrovat funkce verzovacich systémd, jako napf.
SVN.

Jiné aplikace se vydaly opacnou cestou se snahou co nejvice zjednodusit administrativu
projektd a klast dliraz na samotny vyvoj a pouzivat metodiku agilnich postup( i v obsluznych
scénarich. Misto zaznam( z jednani a protokold tak vyuzivaji jednoduché rozhrani, snadny
pristup pro vice platforem a automatizované planovani.

Z téchto priorit se zrodil Pivotal Tracker. Pokud bych tuto aplikaci extrémné
zjednodusil, jednd se o systém pro zaznamenavani ukoll s podporou jejich pldnovani a

odhadovanim ¢asu vypracovani. Ze snahy o maximalni privétivost pro uZivatele vymizela



veskera navaznost na programovaci jazyky, ktera z Pivotal Trackeru zaroven ¢ini nastroj
pouZitelny nejen mezi programatory.

Pravé v zacileni na neutrdlni pddu na pomezi technicky zalozenych vyvojara a prakticky
uvazujicich zakaznik( déla z Pivotal Trackeru unikatni systém, nebot je dokaze ve webovém
prostredi spojit poZzadavky obou stran do projektu pochopitelného pro kohokoli
zUcastnéného.

Pro manazery jsou zasadni funkce pracujici s mérenim vykonnosti a terminy dokonceni,
pro vyvojare ¢ast s pfehlednym zadavanim a rozdélovani implementaci zadanych funkci a
pro zdkazniky sekce vyhrazend pro zlepSovaci navrhy i reportovani chyb.

Jeho redlné nasazeni viak spada do oblasti extrémniho programovani, pro vétsi tymy

nedodava Pivotal Tracker dostate¢nou podporu.

3 Predstaveni zakladnich komponent aplikace®

Vzhledem k tomu, Ze Pivotal Tracker neni aplikace cilena konkrétné na vyvoj software,
vyuziva méné technické a snaz pochopitelné webové rozhrani. To je ¢lenéno do svislych
sloupct nékolika kategorii, které budou dale podrobné predstaveny. Diky tomu je zakladni
interface prehledny, snadno pochopitelny i jednoduse transformovatelny do podoby mobilni
aplikace.

V rozhrani se klade dliraz na privétivé ovladani, vétsina nabidek svij obsah
pfizplsobuje aktudlnimu stavu. Intuitivnosti napomahd i podpora drag & drop pro presun
jednotlivych polozek mezi sloupci.

Vzhledem k tomu, Ze je Pivotal Tracker webovou aplikaci, nepodporuje pfimou
navaznost na vytvareny kdéd, jedinym zplisobem exportu dat je format CSV. Kvili tomu neni

mozna ani migrace mezi podobnymi nastroji, jako je JIRA nebo Bugzilla.

! pivotal Tracker: Help: FAQ. PIVOTAL LABS. FAQ [online]. 2013 [cit. 2013-12-19]. Dostupné z:

http://www.pivotaltracker.com/help/faq



3.1 Story

Zakladni stavebni kamen projektu. PFi vyvoji software predstavuje typicky funkci,

kterou vyvojar pridava k aplikaci a jejiz popis by se mél vejit do jedné véty. Pfipadné se da

rozdélit na mensi ukoly (to-do list, v tasks).

Story muZe spadat do jedné ze Ctyr kategorii:

v

Feature je zakladni a nejbéznéjsi typ, ktery symbolizuje pfidani nové funkce

k programu, respektive dilci ukol, ktery pfinasi urcitou pfidanou hodnotu,
kterou vyuZiji i spotrebitelé vysledného produktu.

Tento typ Story je ocefiovany body, které Ize ménit v nékolika méritkach,

v zakladnim nastavenim na stupnici slozené z 0, 1, 2 a 3.

Chores oznacuji aktivity nutné pro celkové fungovani, zaroven ale nepfinaseji
zadny viditelny pfinos. Do této kategorie by se pravdépodobné zapisovaly i
pozadavky na testy Ci reSeni komplikaci, které ztézuji pouzitd vysledného
software. Webové stranky? pro Pivotal Tracker jako pfiklad scénafe patticiho do
Chores radi napft. ukol , Zjistit, pro¢ detailni testy trvaji tak dlouho.”

Protoze Chores jsou interni povahy, nejsou ani bodovany.

Bugs zaznamenavaji negativni vlastnosti programu, které je nutno odstranit.
Stejné jako Chores nejsou Bugy bodované, protoze jejich vyskyt neni planovany.
Releases jsou milniky ve vyvoji, kterym je mozné pfifazeni dat. UmoZniuji
zachovdvat v systému konkrétni cile, prezentovatelné zakaznikiim, napf.
spusténi nového modulu informacniho systému. Pfikladem Release muze byt

spusténi internetovych plateb na e-shopu.

3.2 Current

Pole nejvyznamnéjsich ukol, de facto aktualni Ukoly z backlogu. Pfemistuji se sem

z backlogu podle velocity, tak, aby na konci iterace byl Ukol splnén — Pivotal Tracker tedy

automaticky vybira ukoly podle priority tak, aby se nemusely délit a zaroven aby méla

? pivotal Tracker: Getting Started. PIVOTAL LABS. FAQ [online]. 2013 [cit. 2013-12-19]. Dostupné z:

https://www.pivotaltracker.com/help/gettingstarted



dilezitéjsi zadani vyssi prioritu. Probihajici Ukoly se nemazou (ani po vypracovani) ru¢nég, ale

na konci iterace.

3.3 Epics

Obsahlé ukoly, které se skladaji z dil¢ich story. Vyznamnym prvkem pfi vytvareni Epicu
je vyuZiti jeho ndzvu jako Stitku pro tfidéni ukold. Vzhledem k tomu, Ze Pivotal Tracker
nepodporuje zavislost ukol(, kterd je v realité velmi ¢astd (nejdriv navrhnout kroky kosiku,
poté implementovat logiku aplikace), je nutné respektovat toto omezeni.

To je mozné jednoduchym a na prvni pohled ¢itelnym zaddnim ukolu i pro ne-vyvojare
a Stitkovani souvisejicich ukoll. Pokud by vSak byl nevhodné zvolen Epic, napf. pfilis obecné,
mohlo by se stat, Ze se pod nim seskupi pfilis mnoho Story a ani pouziti tagl nedokaze

prehledné strukturu organizovat.

3.4 Charts

Pro odhad i reporting plnéni ukoll v grafické formé slouzi sloupec Charts. V ném

mGZeme najit ¢tyfi typy graft’:

e Velocity graf sleduje vyvoj splnénych poctt bodl v minulych obdobich. Z téchto
udajli je mozné vycist zvysSujici se produktivitu i data, ze kterych se odhaduje
velocity do budoucna.

e Current Iteration Burn-up je grafické zhodnoceni soucasné iterace.

V souradnicich dosazenych bod( a ¢asu tym zjistuje, nakolik pIni plan pro danou
iteraci. Zacind v levém dolnim rohu a cilem je drzet se odhadované linie. Pokud
je tym nad ni, znamena to, Ze ma rezervy pred zhodnocenim obdobi a
pokracuje vyssim nez odhadovanym tempem.

e Story Type Breakdown je graf znazornujici rozdéleni bod mezi iteracemi.
Barevné jsou odlisSeny typy Story. Tento graf je uzitecny pro dlouhodobéjsi a

presnéjsi planovani tempa vyvoje — pokud by se spolus s rostoucim pocétem

* Burndown Charts: Analytics for Pivotal Tracker and regular Scrum boards. SYN APPS. Burndown charts

[online]. 2013 [cit. 2013-12-19]. Dostupné z: http://www.burndown-charts.com/
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Features objevilo vice bugl, projevi se to i v grafu a management muze zvazit,
zda se nebude vice vénovat ladéni programu.

e Release Burn Down graficky znazorniuje, nakolik vyvojafi pini plan do
stanoveného terminu vydani. V grafu je start prdce umistén v levém hornim
rohu v soufadnicich zbyvajicich bodl na svislé ose a iteraci na vodorovné ose.
Termin vydani je tedy v pravém dolnim rohu. Cilem tymu je zpracovdvat Story
tak rychle, aby v posledni iteraci nezbyval Zadny bod pred vydanim.

Pokud je stanoveno vice termin(i vydani, Ize je zaroven zobrazovat

v roletkovém menu a sledovat tak prlibéh napt. do vydani beta verze.

Charts se urcité hodi na vyvoj projektu, pokud by ale mél manazer zjistovat, kdo se na

odvedené praci podilel nejvice, grafy mu pomoci nedokazou a bude muset sahnout po

3.5 Releases

Sloupec Releases slouzi pouze jako filtr pro vSechny Story oznacené jako odevzdani.

3.6 Labels & searches

Sloupec slouzici primarné pro sledovani jednotlivych vldken projektd. Sem totiz sméruji
Story setridéné podle popiskl (labels). Vyhledané zaznamy jsou setfidény podle ¢asu, kdy

ddvnéjsi Story jsou nize nez ty Cerstvéjsi.

3.7 My Work

Pokud na projektu pracuje vice lidi, je nutné, aby si mezi sebou praci rozdélili. Pro
zobrazeni aktudlnich ukoll slouzi sloupec Current, Ten vSak slouZi spiSe jako seznam pro cely
tym, ze kterého si ¢lenové vybiraji pro danou iteraci.

Pokud ale pottebuji zobrazit vyhradné své Story, je lepsi pouzivat sloupec My Work.
Toto chovani jsem sledoval pfi poufZiti vice uzivatelskych uctll. Pokud si ¢clovék A vybral
z backlogu, objevil se v Currents u vSech zucastnénych uctd, véetné ¢lovéka B (vedouciho
projektu). Pokud ale aplikujeme filtr My Work, zjistime, Ze jeho obsah se pro rlizné uzivatele

logicky lisi.



3.8 Project history

Uplynulé déni na projektu je tfeba zaznamenavat. Sloupec Project History vSsak ma
spiSe funkcionalitu logu. Jeho zobrazeni vyvold seznam ¢asové setfazenych operaci.

Jejich ¢lenéni je zprehlednéno segmenty v podobé souvisejiciho Story — pokud ¢len
tymu nékolikrat ménil status ukolu, objevi se soupis vSech jeho operaci, ale v jednom
odstavci, ktery oddéli az zdznam od jiného uzivatele nebo Story.

Pokud se jedna o zménu, ktera si vyzadala upresnéni od uzivatele (zména bodu
velocity, pfidani pozndmky), objevi se zmény véetné plivodni varianty.

Pokud uzivatel A ptidava novou Feature, objevi se log v podobé:

A added this feature

Set name to ,,zadani_ukolu”

Set current state to ,,unscheduled”
Set estimate to ,unestimated”

Set requested by to , A”

Realizované zmény je snadné dopatrat, pokud se odehraji v rdmci nékolika minut bez

vevys

v Project history se u zmény velocity u Story objevi jen tento zaznam:

Set estimate to "1"

Set story type to "feature"

Bez uvedeni predchoziho stavu, ktery byl ,unestimated”.

Project history ma v Pivotal Trackeru spiSe kontrolni charakter, presto nemohu jeho
vlastnosti hodnotit Cisté jako nedostate¢né a dovolavat se mozZnosti tfeba vratit zmény
provedené od urcitého data. V agilnim prostredi je vyvoj software rychly a pravdépodobné
zadného vyvojare ani zdkaznika pfiliS nezajima, kdo muze za ktery nedostatek, kdyz prioritou

je funkéni reseni.



4 Funkcni specifika Pivotal Trackeru

4.1 Velocity

Velocity” je v pojeti Pivotal Trackeru jakymsi mérakem vykonnosti vyvoje, pfipadné
indikdtorem rychlosti postupovani v projektu. V tomto nastroji se vyjadfuje poctem bodu,
které tym dokondi v rdmci jedné iterace.

Diky této jednotce je aplikace schopna ucit se z dosazenych vysledkl a planovat podle
nich dalsi priibéh a tedy i pfipadné odchylky od planu.

V pilotnim provozu je Pivotal Tracker nastaven na hodnotu 10 bod( za tydenni iteraci,
toto hodnoceni vSak neni striktni, zavisi na délce iteraci a pouZitému bodovani. Je proto

mozZné nastavit body ukoll na tfech stupnicich:

e Linedrni, tedy od nuly do tti, jeden krok se rovna jednomu bodu

e Powers of 2, kdy se boduje po dvou, tedy 2,4,6a 8

e Fibonacciova posloupnost—1,2,3,5a 8

e Custom — pokud by z jakéhokoli dvodu nevyhovovaly prednastavené hodnoty,
Ize Story obodovat jakymkoli po¢tem bodd od 0 do 999. Takové hodnoceni se

vSak nedoporucuje, protoze tim aplikace ztraci na prehlednosti

Zatimco velocity je v idealnim pripadé, kdy nedochdzi k chybam, jednoduchd na
odhadnuti, Pivotal Tracker umoziuje s, vyrobni kapacitou” tymu pracovat variabilnéji.

MuzZe se stat, Ze bude (napf. pfi dovolené) produktivita vyvojari omezena. V takovém
pripadé se vsak neztraci velocity tymu, jen pomér k maximalnimu vykonu. Pivotal Tracker
proto umoznuje v okné Currents a Backlog omezit v procentech pomér k normalu obéma
sméry. Pokud tedy pred planovanym doddanim sluzby je tfeba nadstandardni vykon tymu a
pracovnici se podileji na ukolech 7 dni v tydnu, je mozné vykonnost modifikovat nad hranici
100%. Tento parametr nazyva aplikace Sila tymu (Team Strength)

V redlném case se podle téchto udajl generuje seznam ukol( pridélenych do jedné

iterace.

4 Velocity Matters: Pivotal Tracker. In: PODSEDLY, Dan. Pivotal Tracker Blog [online]. 2012 [cit. 2013-12-

19]. Dostupné z: http://www.pivotaltracker.com/community/tracker-blog/velocity-matters/
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Odhadovana vykonnost se pocita z rliznych zdrojl, na kterych se podili pocet
mérenych iteraci (od jedné do Ctyr) a zpocCatku manualné pridélena velocity.

V prvnich iteracich umoznuje Pivotal Tracker obejit automatické planovani ukolt
(nastaveni Project/Edit Settings/Enable Commit Mode). V takovém pfipadé se aplikace
dostane do rezimu, kdy se ukoly schvaluji manudlné a program se uci zdkladni produktivitu

tymu.

4.2 Iterace

Vyvoj v prostiedi Pivotal Trackeru je rozdélen do ¢asovych jednotek, nazvanych iterace.
Jejich délka je v zakladnim nastaveni jeden tyden, zacinajici pondélim. | tento Udaj Ize ménit
podle potreb, pfipadné pouzit alternativni vyjadreni.

Doba periody Ize ménit v menu Project/Edit Settings, kde se rovnéZ objevuji moznosti
pro stupnici bodovani Story. Iterace mohou zacinat jakymkoli dnem tydnu s délkou od
jednoho do ctyr tydna.

Pokud je néktery Story pfilis dlouhy, aby byl spinitelny v jedné iteraci, je mozné
pomeérné restriktivni politiku Trackeru, ktery dokoncéuje automaticky ukoly na konci iterace,
obejit tim, Ze se nastavi produktivita tymu na 0%, coz je jednodussi, nez ploSné ménit délku

iterace.

4.3 Odhadovana tydenni velocity

Pivotal Tracker je schopen z uplynulych iteraci odhadovat vykonnost tymu do
budoucna. Zohlednuje pfitom posledni ¢tyfi obdobi. Odhad vychazi pouze z bodovych

ohodnoceni, nejedna se tedy o zaddnou sloZitou analyzu ukold.

4.4 Management uZivatell a ¢asti projektu

Aplikace Pivotal Tracker oddéluje uZivatelské ucty od jejich prihlasovacich udaju.
Samotni uzivatelé jsou vazani k projektlm. V praxi to znamen3, Ze pod jednémi
prihlasovacimi udaji Ize pfistupovat k nékolika projektlim a v kazdém z nich mit jinou roli.

Dlvod pro toto oddéleni je pravdépodobné umoznéni nezavislym vyvojariim spolupracovat
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s vice subjekty, v aplikaci neni zadna prekdazka pro to, aby programator vystupoval s jednim
loginem ke dvéma uctim.
Platebni podminky se vztahuiji i k funkcim jednotlivych uctl. Pivotal Tracker rozliSuje

tyto Urovné’:

e Project owner je zakladatelem projektu a jako jediny ma pravo ménit platebni
plan

e Admin je role umozZnujici spravovat veskeré aspekty projektu s vyjimkou
platebniho planu

e Member je béZny participujici na projektu. Jedinou mozZnosti pro omezeni jeho

prav je pfpnout jeho status na pozorovatele.

Jak je patrné, Pivotal Tracker v uZivatelskych uctech fesi jen to nejnutné;jsi a pocita
s dlivéryhodnosti vSech zucastnénych.

Zaroven je tfeba z pohledu vlastnika projektu dulezité, Ze jeho smazani zrusi vSechny
projekty pod néj spadajici. Vzhledem k tomu, Ze neni mozné vytvofit zalohu ani nemusi
projekty opustit vSichni jejich ¢lenové, je bezpecnost administrativy prace Cisté na divére ke
cloudu.

Jedinym feSenim odchadzejiciho vedouciho je tak predani mu vlastnickych prav, stejné
tak je mozné i prenaset projekt mezi uzivateli, na celé aplikaci je ale evidentni, Ze se drzi

principU agility a nevnasi do aplikace slozZité organizacni struktury.

5 Priklad realného nasazeni

5.1 Zalozeni projektu

Veskera prace v Pivotal Trackeru startuje zaloZzenim projektu. V horni nastrojové listé

se proto tfeba vybrat menu Projetcs a nasledné kliknout na Create Project.

> The Viewer Role: Giving read-only access to your projects - Pivotal Tracker. In: WEB, Joanne. Pivotal
Tracker Blog [online]. 2012 [cit. 2013-12-19]. Dostupné z: http://www.pivotaltracker.com/community/tracker-
blog/the-viewer-role-giving-read-only-access-to-your-projects/

11



Samotny projekt je spiSe virtualni jednotka, jediné, co je mozné nastavit, je jméno

projektu, ucet, ke kterému projekt patfi a pfipadné zverejnéni (public).

5.2 Zalozeni Epic

Zalozeni nového vldkna ukoll je automatickou nabidkou ve sloupci Epics, ktery Ize
volitelné skryvat. Kromé defaultnich tlacitek pro pfepnuti do celého okna a zavieni nabizi i
vytvoreni nového Epicu.

Dllezité pri vytvareni Epicu je vytvoreni pfipojené ndlepky, kterou je nazev epicu. Pod
timto tagem se ndsledné sdruzuji vSechny aktivity k nému ptipojené, coZz pomaha organizaci i
orientaci v celém projektu. Pokud tfeba chceme vyselektovat vSechny zaznamy vztahujici se
k jednomu Epicu, staci kliknout na graficky zndzornény tag a otevie se sloupec Labels &
Searches, ktery relevantni data zobrazi.

Vzhledem k tomu, Ze se predpoklada, Ze Epic obsahuje vice Ukold nezZ standardni Story,

je nabidka k jejich pridani rovnou v nabidce pti zahajovani.

5.3 Vlozeni Story do Epic

Zakladni jednotkou ukoll jsou Story. Pivotal Tracker by mél postup fesSeni projektu
hierarchizovat a organizovat tak, aby bylo v kazdém bodé patrné, kdo na ¢em pracuje a jaky
je termin ukonceni. ProtoZe Story jsou jen diléimi body projektu, pfifazuji se vétSinou pod
Epics.

Samotnému Story Ize priradit nékolik parametr(, z nichzZ prvni je typ. Napf. ve scéndfi,
ve kterém Pivotal Tracker mapuje zplsob vypracovani tohoto dokumentu, mizeme
navrhnout iluminaci vysledné prace.

Ve sloupci Icebox tedy pridame Story, jejiz ndzev mlze byt ,,Bohaté iluminovat
semestralku”. Této aktivité priradime typ, v tomto pfipadé je nejvhodnéjsi Feature,
iluminace by potencialné méla vliv na zakaznika projektu, tedy kantora.

BohuZel Pivotal Tracker neumoZfiuje navazovat tkoly na sebe®, zavislosti Ize tedy
obchazet maximalné stitkovanim story. Pokud tedy iluminaci pfedchazi tisk, mél by se u

Story s tiskem objevit stejny tag, jako u iluminace.

® http://pivotallabs.com/pivotal-tracker-pro-tip-parallel-tracks-with-labels/
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Nasledné se pridéli body, které v bezrozmérnych jednotkach indikuji prioritu ¢i délku
trvani vypracovani.

Dulezity bod je state, tedy v jakém stavu se Story nachazi. Vzhledem k tomu, Ze rfadovi
pracovnici ukoly zpracovavaji a pfipadné navrhuji dalsi vyvoj, ktery schvaluje nadfizeny, nyni
nezvolime zadny State a Story jen uloZime.

V nasem testovacim scénafi jsme si zvolili relativné neakceptovatelny ukol, neni tfeba

si vytvaret seznam ukolu, ktery je mozné vlozit do radku Tasks.

5.4 Schvaleni Story, presun do Backlog

V momenté, kdy je ukol z Iceboxu schvaleny k vypracovani, pfepne se jeho stav
tlac¢itkem Start, ¢imz se Story presune do sloupce Backlog, pfipadné Current v nasem
pfipadé, protoZe je volnd kapacita a k projektu je pfihlasen jediny uzivatel.

Tim se ze Story stdva realnd ¢ast projektu, kterou je tfeba prirfadit konkrétnimu
Clovéku. K tomu slouZi pravé prehled ve sloupci Current, kde vyvojar, prijimajici ukol,

zaklikne tlacitko Start.

5.5 Current, Pivotal Tracker z pohledu pracovnika

V tuto chvili ve vyvoji nastava obdobi, kdy neni tfeba s Pivotal Trackerem pracovat,
tato aplikace nema Zadnou navaznost na jiny software.

Velkou vyhodou této aplikace je flexibilita. Pokud napf. vyvojar prisoudi Story jinou
dlleZitost ¢i Casovou narocnost, muze i ze svého pohledu zménit bodové ohodnoceni.

Problematické v této fazi je posuzovani chyb a vnitfnich procest vyvoje, které nepfinasi

hmatatelny vysledek (Bugs a Chores). Tyto aktivity nejsou bodované.

5.6 Dokonceni Story

Dokonceni Story probiha automaticky na konci iterace, Finish je tedy spiSe otevienim
prostoru pro dalsi ukoly. Pokud je Story mozné prezentovat, je mozné potvrdit jeho stav na
prezentovatelny zakaznikovi — Deliver. Automaticky se tim zméni tladitka pro reakci

zakaznika, tedy Accept a Reject.
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Prijeti, v pfipadé Pivotal Tracker spiSe achvaleni, presune Story do historie projektu,
zajimavéjsi je volba Reject. Jeji zvoleni automaticky otevie kontextové okno, do kterého se
vklada zdGvodnéni pro zamitnuti Story.

Zaroven je mozné ukol znovu aktivovat.

5.7 Releases

Paklize Epics sdruzuji ucelenéjsi bloky vyvoje spiSe z funkéniho hlediska, je tfeba
systematizovat priibéh i z pohledu zdkaznika. K tomu slouZi Releases, které funguji jako
cilové mety.

Pivotal Tracker doporucuje vyuZiti Releases na vydavani aktualizaci programu tak, aby
splnéni predurcenych cilG (pravé v Releases) znamenalo pokyn k vydani nové verze. Tim je
pevné stanoveno, které funkce byly implementovany, které budou patfit do nasledujiciho
vydani a je tak zajiSténa Citelnost pro uzivatele i management, ktery dokaze konkrétné
sumarizovat body, které je tfeba naplnit k dalSimu kolu distribuce aplikace, i kdyz nema o

dil¢ich procesech patti¢né znalosti a soustredi se Cisté na komunikaci se zakaznikem.

6 Platebni podminky

Pivotal Tracker pouziva distribuéni model Software as a Service a je proto zpoplatnén
v zavislosti na poctu jeho uZivatel(l za mésic, cemuz odpovida i objem datového ulozisté
vyhrazeného pro tym. Pro vétsi pfehlednost je platebni portal aplikace rozdélen na sféru

domaciho pouziti (Startup) a profesiondlniho (Pro):

Pocet vyvojari Maximalni Velikost Podpora** Cena/mésic
pocet projektl ulozisté*

3 5 1GB Bézna S7

7 10 3GB BéZna $18

10 Neomezeny Neomezend Prioritni e-mailem S50

25 Neomezeny Neomezena Prioritni e-mailem $100

50 Neomezeny Neomezend Prioritni e-mailem $175
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*) velikost uloZisté se vztahuje pouze na soubory
**) na prioritni e-maily je odpovéd ocekavana do nékolika hodin, u bézné podpory

v ramci dni

Z tohoto ramce vycnivaji nékteré specialni programy.

Jednim z nich je dvoumési¢ni neomezena zkusebni verze. Pro jeji uplatnéni je tieba
pouze registrace prostfednictvim e-mailu. V tomto rezimu se chova Pivotal Tracker jako Pro
verze véetné prioritni podpory mailem, dokumentace aplikace se vSak nezminuje o velikosti
cloudového ulozisté. Pokud béhem testovaciho obdobi uzivatel zada Cislo kreditni karty,
nebude mu strZzen poplatek za pouzivani dfive nez po uplynulych 60 dnech.

Vzhledem k tomu, Ze Pivotal Tracker umoziiuje odeslani pozvanky i uzivateliim bez
uctu nalezejiciho k této aplikaci, je tfeba mit oSetfenou dostupnost i pro takovéto pripady.
Dle licence tedy start trial verze za¢ind v momentu vytvoreni Pivotal Tracker uctu pfizvanym
Clovékem.

V momenté, kdy skonci testovaci Ihita a zakoupen Zadny z vySe zminénych programd,
transformuje se ucet automaticky volny individudlni plan, jehoz sluzby dovoluji pouze 5
projektd zaroven, 200 MB uloZisté a Zadného spolutcastnika — v tomto mddu se z Pivotal
Trackeru stava skutecné jen osobni denik. Pokud by uZivatel prekrodil tyto limity v pribéhu
testovaci verze, prejdou jeho data do rezimu pro ¢teni a budou takto zapeéeténa do doby
prihlaseni k placenym sluzbam.

Specidlni platebni podminky jsou pro verejné projekty, neziskové organizace a védecké
pracovniky.

Zdarma jsou verejné projekty, které umoznuji participaci neomezeného poctu lidi. O
verzi pro neziskové instituce a akademickou obec je nutné pozadat, k ¢emuz je tfeba zalozit
standardni ucet, v sekci ,manage account” prejit na dotaznik vyzyvajici k zadani jména,
popisu a URL instituce a vyplnény formular odeslat. O |h(ité na reakci se dokumentace
Pivotal Trackeru nezminuje, pouze o informovani e-mailem pfi vyfizovani pozadavku.

Mezi plany je mozné kdykoli pfechdzet, zmény se projevi na konci zic¢tovaciho obdobi.
Pokud se tedy vedouci projektu rozhodne prejit v pllce obdobi z levnéjsi varianty na drazsi

plan, bude mu naucétovana c¢astka adekvatni ke zbyvajici dobé pfedplatného obdobi.
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K platbé je moZné poutzit platebnich karet Visa, Mastercard, American Express a

Discover.

7 Pristup z mobilnich telefont

Vzhledem k tomu, Ze API aplikace Pivotal Tracker jsou volné dostupna pro dalsi vyuZziti,
nebranilo nic vyvojarim mobilnich aplikaci naprogramovat klienta pro mobilni operacni
systémy.

To umoznuje vyvojarlim participujicim na projektu lépe rozlozit svou pracovni zatéz.
Pfevainé v agilnim vyvoji se ¢asto uplatriuji postupy, kdy programatofi pracuji z doma, nékdy
i pro vice zadavatell zaroven a neustalym propojenim s prichozimi pozadavky sami dokazou
nejlépe organizovat ¢as.

Druhou vyhodou propojeni s mobilnimi zafizenimi je relativni nezavislost na misté

e

pusobeni vyvojare. Veskeré zmény v zadanich se zrcadli vSem kolegiim, at uz Ziji v jakémkoli
¢asovém pasmu.

Pro uUcely této prace jsem klienta pro platformu Android, Turning Point of spole¢nosti
Dydro. Ta je dostupnd zdarma pres portal Google Play. Existuji i dal$i programy, napf¥. P-
Tracking nebo Pivot AndTracker, icelem této prace vSak neni zachazet do pfiliSnych

podrobnosti mozZnosti nasazeni v pfenosnych zafizenich.

7.1 Turning Point

Jednoducha struktura oken ve webové verzi Pivotal Trackeru se odrazi i ve vzhledu
aplikace Turning Point’ pro Android. Jeji moZnosti jsou sice omezené, nejdulezitéjsi okna
zGstala zachovana za poufZiti princip ovladani na mobilnich zafizenich.

ZUstava tak setfidéni do sloupcl Current, Backlog, Icebox a My Work, nové se objevuje
vyttidéni ukoncenych ukold v kolonce Done. Mezi sloupci se prechdazi gestem swipe.

Prekvapivé neni moznost prenést na mobil ¢i tablet vysledky z reportu nebo grafu.
Pokud by Turning Point mél slouzit i manazer(im na cestach, administracni funkce, jako je

export do CSV ¢i grafické zobrazeni prabéhu, by mély byt zahrnuty mezi funkce aplikace.

7Turning Point. Google Play [online]. 2013 [cit. 2013-12-19]. Dostupné z:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dydro.turningpoint&hl=cs
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Celkové je tento klient Pivotal Trackeru koncipovany pouze jako vylepseny ukolnicek nebo
poznamkovy blok. Presto, Ze Turning Point je nejlépe hodnocenou kompatibilni aplikaci,
stara se jen o Story - pfidavani ¢leni nebo zakladani projektli mozné neni, postradal jsem i
Epics, které zna¢né pomahaji strukturalizaci ¢innosti.

Samotna funkcionalita Stories zlistala zachovana. Jednotlivé ukoly jsou popsatelné v
klasifikacich feature, bug, chore a release, z mobilniho klienta je moZné definovat i vyvojové
stupné od unstarted po odmitnuti ¢i pfijeti odevzdani.

Turning Point bohuZel neaplikuje chovani materské aplikace, po odmitnuti delivery

nevyzaduje program zadné zd{vodnéni, pouze restart celého Story.

8 Zhodnoceni, zavér

Pivotal Tracker je velmi jednoduchou aplikaci pro fizeni projekt(. Jeho intuitivnost a
ovladani bez potreby studia manudlu je jeho vyhodou i slabinou. Idealnim prostfedim pro
nasazeni tohoto ndastroje je maly tym extrémnich programdtorq, pfiblizné do tfi ¢lend, jejichz
ukoly na sebe nenavazuji. Pfi vyvoji software Pivotal Tracker muze slouzit jako prezentacni
nastroj pro zdkazniky. Pfehledné je schopen ukazat, v jaké fazi se program pohybuje, jsou
komu rozdéleny ukoly a kdy je v planu vydat dalsi verzi.

Tracker neni ani nijak inovativni, kromé vydareného prostredi tedy nevidim dlvod, proc do

této aplikace investovat.
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