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Abstrakt

Tato prace se zabyva Agendou preziti, ktera je sou€asti zavadéni metodiky Kanban do firmy.
Jejim cilem je zajistit, aby firma dokazala zavedeni Kanbanu ustat a nijak ji to neohrozilo.

V uvodu prace je dale metodika Kanban struéné pfiblizena a nasledné je popsan obecny
uvod do vSech tfech agend. Jsou zde zdUraznény hlavni principy a mySlenky, ze kterych tyto
agendy vznikly.
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1. Uvod

Vyvoj Kanbanu ma za sebou jiz mnoho let, ale az v posledni dobé se vice rozsifil do sféry
vyvoje informacnich technologii. NejspiSe to souvisi i s rozvojem a rozSifenim agilnich
metodik, které se snazi orientovat na zakaznika, jeho pozadavky a na hlavni cile, co ma
projekt pfinést vice neZ na dokumentaci a klasicky project management. V této praci se
budeme snazit o seznameni ¢tenafe s problematikou Kanbanu a hlavné s Kanban

Survivability Agendou.

Prestoze je téma Kanbanu velmi frekventované diskutované, o agendé Survivability je
k dispozici relativné malo zdrojii. Pokud uz se takovy zdroj najde, jde vétSinou o Utrzkovity
¢lanek ze zahrani¢niho periodika. Z tohoto ddvodu nam pfislo vhodné sumarizovat tyto

utrzky do srozumitelné a snadno pochopitelné studie.

Jak tedy predchozi odstavec naznacil, nasim cilem bude shromazdéni dostupnych zdrojl o
Kanban Survivability agendé, jejich obsahova analyza a ve vysledku jejich sumarizace

v podobé strukturované studie.




2. Kanban

2.1. Zakladni informace o metodice a jeji zarazeni

Pocatky Kanbanu sahaiji az do roku 1953, kdy ho zavedla japonska automobilka Toyota. Od
té doby se Kanban stal zajimavou metodikou pfi vyrobé a zasobovani. AZ o mnoho let
pozdéji si tohoto postupu povsiml i IT svét. Metodiku si uzpusobil ke svym potfebam - vyvoiji
softwaru a pouzil z ni jen urcité ¢asti. To je zpusobeno tim, Ze pfi zasobovani se opaku;ji
Cinnosti stale dokola a neustale dodavame stejné zboZzi (vyrobky, polotovary,...), kdyZto pfi

vyvoji softwaru vytvafime pokazdé néco jiného.

V této kapitole (2) je Serpano prevazné ze studijniho materialu VSE sepsaného panem

FilipCikem a také z webové stranky svetproduktivity.cz.

Kanban se nezajima o své zafazeni v ramci metodik. Metodika se nesnazi byti agilni, ale
naopak funguje to spiSe tak, ze Kanban se snazi pfivést projekt k tspéchu a diky tomuto

muzeme metodiku Fadit mezi agilni.

Kanban si velmi rozumi s metodikou Scrum. Kazda sice funguje na lehce rozdilnych
principech, ale v mnoha ohledech jsou metodiky podobné. V akademickych materidlech se
fika, ze je dobré s metodikami experimentovat a kombinovat je spolu. To znamena vyuzit

pozitiva z kazdé metodiky. (Buchalcevova, 2014)

2.2, Principy

K tomu abychom dobfe pochopili, jak se Kanban pouziva pfi vyvoji softwaru, je dobré si
alespon stru¢né popsat, jak funguje Kanban pfi zasobovani i vyrobé. Kanban znamena

v japonstiné listek nebo Stitek a od toho se cela metodika odviji. Je inspirovan dodavanim
zbozi v supermarketu. Tento postup je popsan nize. Metodika se zabyva pfedevsim tim, aby
zakaznik (Ci vyrobni pracovnik) dostal ve spravny okamzik, ve spravném mnozstvi
pozZadované véci. Kanban se snhazi vizualizovat vyrobu pomoci Kanban karet &i tabuli. Timto
zpUsobem koordinuje pohyb materialu a prace, usnadnuje fizeni, planovani vyroby a fizeni
zasob. Cilem celého systému je minimalizovat WIP (work-in-progres) a také minimalizace

zasob mezi procesy pomoci Kanban karti¢ek, které si mezi sebou ¢lanky fetézce predavaiji.

Cely systém se da velmi snadno popsat na obchodé (supermarketu), ktery spolupracuje

S vyrobou.

Cely kolobéh Kanbanu zacina, kdyz si zakaznik vezme z regalu zbozi, které si chce koupit.
U pokladny je ze zbozi odejmuta dopravni karta, ktera je odevzdana na sbémé misto. Tyto

karty jsou poslany do skladu. Sklad podle téchto karet vi, jaké zbozi ma doplnit a na sbérné




misto odevzda karty vyrobni, aby v tovarné védéli, co maji vyrobit. V dal8im kroku je zboZi
vyrobeno a dopraveno do obchodu a s vyrobnimi kartami doplnéno do regall. A timto se

cyklus uzavrel a mize bézet zase nanovo.

Obdobné to funguje i pfi vyrobé, kde si jednotlivé vyrobni oddéleni na vyrobnim pasu

pfedavaji Kanban karti¢ky.

2.3. Kanban v oblasti vyvoje softwaru

Kanban pro vyrobu a vyvoj softwaru se lisi. Je to zpusobeno tim, Ze pfi vyvoji softwaru se
vyvijeji pokazdé jiné véci, kdyzto pfi vyrobé pouzivame pofad ty stejné zasoby ¢i polotovary.
Kanban pro vyvoj softwaru pfebira pouze techniky pro organizovani prace v tymu a

vizualizaci prabéhu procesu.

Pfi vyvoji softwaru predstavuji jednotlivé Kanban karty €innosti jako napfiklad vytvofeni GUI,

vytvoreni jadra softwaru, testovani jednotek a tak podobné.

Dale si potom uréime generalizované faze, které mohou byti napfiklad analyza a navrh,
vyvoj, testovani, implementace. Tyto faze predstavuji sloupce na Kanban nasténce, na které
se nasledné zobrazuje fronta prace. Jednotlivé Cinnost zobrazeny Kanban kartami

prochazeni vyvojem dokud neni projekt hotovy.

Obrazek 1: Kanban Board (Scotland, 2008)
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2.4, Limity a pull systém
Kanban je postaven na dvou zakladnich prvcich. Prvni z nich jsou limity a druhy je ,pull®

systém, to znamena tazeny systém. O téchto dvou principech si ted povime vice.




Stanoveni limitd je jednim z hlavnich parametr( pfi pouzivani Kanbanu. Ty se rozdéluji na

dvé zakladni limity, a tou je limita ve fronté Cekajici na zpracovani a limita ,work in progress*®

(WIP).

Limity fronty ¢ekajici na zpracovani ma dva zakladni ukoly. Zabranit pfed€asnému zapoceti
prace a také to aby cely tym mohl pracovat bez zbyte€nych prostojl. Princip just-in-time (JIT)

a dokonc&eni ukoll pravé veas je zajisténo pravé spravnym nastavenim této limity.

Druha limita ,work in progress” (WIP) se snazi o snizeni multitaskingu neboli rozpracovanosti
projektu. Rozpracovanost snizuje realny ¢as vénovany pracovnikem danému projektu. Cely
problém je zaloZen na tom, Ze nez se pracovnik na projektu zorientuje v dané problematice
tak to trva velmi dlouho. Napfiklad u dvou Cinnosti to je jiz 20% Casu, ktery vénuje néCemu

jinému nez je pfima prace na projektu.

Pokud pfili§ snizime WIP je mozné, Ze nékteré tymy zlstanou nevytizené. Tyto tymy mohou

pomoci pfi Fedeni jiz existujiciho ukolu nebo se jim d& najit prace jinde.

Pull systém je systém tazeny, je to opak systému tlaceného (push). Tento systém nam
umoznuje se zajimat jenom o to co je opravdu potfeba. To znamena, Ze timto zplsobem Ize
pfedchazet tomu, Ze nebude psano vice kddu, nez je potfeba, nebude psano vice specifikaci
a vice dokumentace nez je tfeba, nebude netestovan kod, ktery nebude nasazen a tak

podobné.

Pull systém je zalozen na ,nasténce” na které jsou Kanban karty, které nam vytvareji urcité
signaly, co je a co neni potfeba udélat. Podle stavu rozpracovanych uloh Ize snadno
odhadnout, kde bude v nejbliz§i dobé potfeba nejvice pracovnich sil a Ize se tomu
pfizplUsobit. Dale pak, Ize odhalit slaba mista a pfizpusobit se jim. Design karet je na dané
firmé a velmi se odliSuji, ale obecné se da fici, ze Casto se pouzivaji barevné mutace. Barvy
jednotlivych karti¢ek vétSinou znamenaiji rizné véci, jako napfiklad: pro klasické ulohy se
pouZziva zluté barvy nebo bilé barvy, modra barva se pouziva pro analyzu, a ¢ervené pro
néjaky chybovy stav. (Filipik, 2012)

3. Uvod do 3 agend Kanbanu

Kanban metodika obsahuje tfi zakladni agendy: Survivability (pfeziti), Sustainability
(udrzitelnost) a Service oriented (orientace na sluzby). Cilem téchto agend je primarné
zavadéni Kanbanu do firmy, aniz by doS$lo k ohrozeni existence firmy nebo pfilis nahlym a
velikym zménam. Tyto tfi agendy jsou napady pana Davida J. Andersona, ktery se zabyva
metodikou Kanban obecné.




3.1. Na ¢em jsou agendy zaloZeny
Cely princip agend je zaloZzeny na myslence, Ze existuji dva odlidné typy skupin lidi. Prvnim
typem jsou lidé, obvykle je jich menSina, ktefi se velmi rychle a dobrovolné adaptuji novému
prostfedi. Jedna se o lidi, ktefi maji zajem zkouSet nové véci a velmi Casto je i vyhledavaji. V
nejkrajnéjSim pfipadé by se dali pfirovnat k robotdm, kterym pokud se doda novy ovladaci
program, tak podle néj budou ihned pracovat a nebudou pfemyslet nad tim, zda na to zrovna

maji naladu nebo ne.

Druhou skupinou tvofici vétsinu jsou lidé, ktefi jsou velmi neochotni ve svém Zivoté délat
zmény. Jedna se o prototyp klasického liného ¢lovéka nemajiciho zajem cokoliv ménit a
zustavat v prostiedi, které nemusi byt dokonalé, ale je funkéni. Je pochopitelné vyrazné
jednodussi byt v této skupiné a zUstavat konzervativni, protoZe to neklade zadné naroky na

aktivitu a u€eni se novym vécem.

Problém je ten, Ze v pfipadé, Ze se snazime provadét zmény, budeme nejCastéji narazet
pravé na druhou skupinu a tim bude pfijeti t&€chto zmén zna&né komplikované. Z tohoto
ddvodu se Kanban metodika snazi zavést takové postupy, diky kterym bude zména

postupna, a lidé se ji nebudou tolik obavat nebo pro né nebude pfekazkou.

Kanban metodika v tomto sméru proto odmita klasické pfistupy ke zménam a jeji hlavni

zameérfeni je na to vyhnout se problémim se zménami namisto jejich pretlacovani a snaze
nasilim zmény prosadit. Jedna se o postup, kdy se snazime nic nepfeorganizovavat nebo
zavadét zcela nové procesy, ale vyuzivat aktualni situaci a s ni pracovat. Metodika je tedy

vytvofena primarné pro zminénou druhou skupinu lidi.

Metodiku Kanban Ize diky tomuto pfistupu pfirovnat k tekouci vodé obtékajici napfiklad
kameny. Jako kameny si Ize predstavit odpor lidi ke zméné a proud vody pfedstavuje
stavajici zabé&hnuté procesy a pravidla. Kanban tedy namisto toho, aby se snazil kameny
jakkoliv pfetlacit nebo odstranit, tak je obtéka a postupem Casu je tak obrusuje, Ze je

odstrani. Jedna se ale o postupny a nenasilny proces.

3.2, Motivace pro manazery
VsSechny tfi kanban agendy zminéné vyse Ize pfiblizné rozdélit pro rizné skupiny manazerd,

které mohou motivovat v pfijimani zmén. Tyto tfi skupiny manazeru jsou:

e TOP management - Jedna se o manaZzery, ktefi musi provadét zasadni klicova
rozhodnuti, planuji strategii a sméfovani celé spole¢nosti. Pro tuto skupinu manazert

slouzi pfedevSim agenda Survivability.




e Stfedni management - Manazefi, jejichz hlavnim ukolem je orientace na produkt
spole¢nosti a snaha o co mozna nejvyssi kvalitu sluzeb. Pro tuto skupinu manazeru
slouZi agenda zaméfena na sluzby.

¢ Niz8i management a pracovnici - Zaméstnanci, ktefi jiz vykonavaji samostatnou praci
a Casto je jejich pohled na chod spole¢nosti takovy, Ze oni by to zvladli pfeci udélat

Iépe. Pro tuto skupinu slouzi agenda Sustainability.

4. Survivability agenda

Zakladnim krédem této agendy je tvrzeni: Zaéni s tim, co nyni mas. Jedna se o myslenku v
pfistupu ke zménam, ktera koresponduje s celkovou myslenkou Kanbanu a preferuje
postupné zmény namisto jednorazového piekopani celé spoleénosti ze dne na den.
Dulezitym faktorem téchto postupnych zmén je to, aby bylo dopfedu znama a stanovena
kritéria, podle kterych bude méfen postup. Bez téchto kritérii by bylo jen velmi tézké méfit,
zda se dosahlo né&jakého pokroku €i nikoliv.

Dal8im pfistupem, ktery je zapotiebi dodrzovat, je ten, zZe proces zlepSovani nema nikdy
konec. Neni tedy mozné dosahnout urcitého stavu a fict si, Zze nyni uz mohu skongit a prestat

ZlepSeni provadét. Proces je nekonecny a je tak dilezité jej pravidelné méfit a kontrolovat.

Cilem survivability agendy je proto snaha o preziti spole¢nosti a to pomoci neustalého a
optimalniho zlepSovani procesu. Diky postupnému pfistupu také zarucuje to, Ze spolec¢nost
neni zménami ohrozena. Je tedy, jak jiz bylo zminéno, vhodna primarné pro TOP

management a pro rozhodovani a pfijimani zmén na strategické urovni celé firmy.

4.1. Proces zlepSovani

Proces zalozeny na malych a neustalych krocich zlepSovani je znazornén na obrazku nize.
Lze na ném vidét, jak tento proces probiha. Na zacatku dojde k definovani problému a jeho
vyieSeni. Po vyfeSeni probéhne kontrola a zhodnoceni, zda doslo ke zlepSeni nebo ne. V
pfipadé, Ze ke zlepSeni doslo, pokracuje se dale odstranovanim dalSiho bodu. Pokud
naopak ke zlepseni nedoslo, mohou nastat dvé situace. Pfi prvni dojde k navratu do
pfedchoziho stavu a problém se budeme snazit vyresit jinym zplsobem a nebo se bude

pokracovat dale a problém se bude feSit znovu, ale na jiz upraveném procesu.

Z obrazku nize je také patrné, Ze proces nikdy nekond&i a neustale pokracuje novymi a
novymi problémy k feSeni. Tim dochazi k postupnému zlepSovani celé vykonnosti celé firmy

bez razantnich zmén a velkych rizik.




Obrazek 2: Improvement process (Anderson, 2013)

Initial We don’t know the
Process B e end-point but we do
//——-7 Fitness know our emergent
' Evaluate  process is fitter!
=1 \ /’R;!{-‘> Fitness
\. “\b“k Evaluate
\ 7 Fitness
/- o Norwm’d Evaluate
\\ J /“ 7 Fitness
Evo(vmg Evalu
Process Fitnes
\_>___.—»>\»o
\\)
Future process is
emergent
4.2. Mérici kritéria

Kritickym bodem tohoto zlepSovani jsou kritéria pro méfreni zmény. Tato kritéria musi
skute¢né odpovidat tomu, ¢eho se snazime dosahnout a méla by se v priilbéhu ¢asu ménit

podle toho, jak se méni okolni prostfedi. Jediné tak bude mozné urcit efektivitu zmény.

Kritéria by méla byt postavena na ocekavani zakaznik(l. To znamena, Ze bychom se méli
snazit vybrat ta kritéria, ktera od naseho produktu nebo sluzby zakaznici oekavaji. Nema
smysl se zabyvat tim, co nas proces zlep$i, ale pro zakaznika to v kone¢ném dusledku

nebude mit Zzadny efekt. Timto zplsobem se spole¢nost pfili§ daleko neposune.

4.3. Hodnoty agendy
Mimo vySe zminéné principy ma agenda survivability také spojeni se tfemi hodnotami, které
popisuji jeji zamérfeni.
4.3.1. Hodnota: Porozuméni (Understanding)
Hodnota porozuméni pojednava o tom, aby pfi implementaci zmén doslo k porozuméni

problematiky procesu, ktery se bude ménit. Porozuméni |ze kategorizovat zhruba do tfech

oblasti podle toho, jak je problematika pochopena nebo jak je k ni pfistupovano.

1. Suverénnost (Bravado) - jedna se o situaci, kdy je tendence délat pfili§ velké zmény

pfi velmi malé mife porozuméni problému. Tim dochazi k riskovani preziti firmy,
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protoze pokud se zmény nepodafi uspésné realizovat, muze byt ohroZzena existence
firmy.

2. Lhostejnost (Complacency) - V této oblasti je hlavnim problémem necinnost
managmentu, kvili kterému pak nejsou provadény potfebné zmény.

3. Manipulovat (Tampering) - Jedna se o problém, kdy manazefi vasnivé reaguji na
vzniklé udalosti nebo podnéty, ale bez néjaké podrobnéjsi analyzy. Tim dochazi k
tomu, Ze provadi zmény spiSe nahodné nez planované a zmény nejsou pfijimany

efektivné.

Celkové tato hodnota podtrhuje pfistup Zacni s tim, co nyni mas a snazi se zdlraznit, zZe je
potfeba brat jakékoliv zmény skutecné vazné. Pfed jakoukoliv zménou je zaroven dobré si

polozit 2 otazky:

e Jak to, co nyni déldme slouZi nebo frustruje zédkazniky
e Jak to, co nyni délame funguje nebo nefunguje pro ty, ktefi se podili na vyvoji uvnitf

spolecnosti.

Tyto otazky pomahaiji porozumét prostiedi proceslt a pomahaji si uvédomit, Ze jakoukoliv
zménu je potifeba vykonavat velmi opatrmé, jelikoz to ovliviiuje jak zakazniky, tak i
zaméstnance. Také, pokud si tyto otazky zodpovime, dokazeme snadnéji identifikovat pFiciny

problém( a zaméfit se na ty problémy, které budou mit nejvétsi vliv.

Hodnota porozuméni také zdurazriuje, Zze s kazdou provedenou zménou se uéime a je
vhodné po jejim konci zhodnotit, co se zdafilo a co ne. Tim je mozné se poucit do budoucna,
abychom se této chybé vyvarovali. Souvisi to pfedevsim se tfemi oblastmi zminénymi vyse
(suverénnost, lhostejnost a manipulace), aby se co mozna nejlépe dosahlo optimalnich

zmén.

4.3.2. Hodnota: Shoda (Agreement)
Hodnota se zabyva tim, jak zarucit, Ze proces zmény bude kolektivné odsouhlasen a tedy
kazdy pracovnik s nim bude srozumén a bude chtit zmény provadét. No¢ni mdrou pro
implementaci jakékoliv zmény je to, kdyZ lidé ovlivnéni touto zménou nebudou mit zajem se
na ni podilet. To zpUsobi, Zze zména bude zavadéna s komplikacemi nebo v koneéném

disledku nemusi byt zavedena vibec.

Ze pracovnici se zménami souhlasi, budou tahnout za jeden provaz a tim vnitiné i na venek
vétsi silu. Tento princip vychazi z projektové teorie, ve které je ¢asto snaha sloucit zajmy

tymu, protozZe poté bude stat za vykonanou praci kazdy z ¢lend a tym se tim stava silngjsi.
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Také tim Casto dochazi ke zlepSeni planovanych zmén, protoze vice lidi ma vice znalosti a

Ize tak zmény provadét piesnéji.

Pro dosazeni kolektivni shody je zapotfebi dokazat na schlizky, na kterych by mélo dojit k
planovani, dostat ty spravné lidi ve spravny éas a také na spravné misto. Casto jsou k t&émto
rozhodnutim potfeba lidé, ktefi mohou pracovat na riznych mistech a jejich ¢asovy plan je

nabity a je tak komplikované takové schlizky naplanovat, proto by na to mél byt bran duraz.
Dosahnout shody je nutné mezi lidmi, ktefi:

e PoZaduji, doporucuji nebo navrhuji zmény
e Rozumi tomu, co ma byt udélano a chape pravdépodobny dopad zmén
e Budou zmény implementovat

e Budou zménami ovlivnéni.

VSichni tito pracovnici jsou natolik kliCovi, Ze nesmi byt opomenuti, jinak jsou zmény v

ohrozeni.

4.3.3. Hodnota: Respekt
Mluvime-li o preziti firmy, je dulezité vzdy brat na védomi to, Ze jelikoz firma stale existuje jiz
néco znamena. To, Ze existuje maji na svédomi zaméstnanci a vedeni firmy. To znamena,

Ze pfi zavadéni zmén musime na tento fakt myslet a k lidem pfistupovat s respektem.

Nemeélo by dochazet k tomu, Ze zaCneme provadét zmény, které zméni naplf prace
zameéstnancu a to tak, Zze viibec nebudou védét, jak maji pracovat. Takovy ¢lovék bude

pochopitelné proti zméné.

Ackoliv to muze znit jako paradox s pfedchozim odstavcem, Kanban se v prvni fadé nesnazi
zameéfovat na lidi, ale na procesy. To znamena, Ze lidé, ktefi by obvykle kladli odpor pfi
zménach dokazi pochopit u€el zmény v pfipadé, ze je jim zfejmé, pro€ a jak je zména
provadéna. Pokud tedy budeme respektovat potfeby pracovnik(i a budeme se jim snazit
vysvétlit, pro€ jsou zmény dUlezité a nebo je pfimo nechame se na zménach podilet,

dokazeme je ke zménam snadnéji pfesvedcit.

12



5. Zaver

V této praci byla popsana problematika Kanban agendy pfeZiti. Agenda preZiti se fadi mezi
tfi agendy: Preziti, UdrzZitelnost a Orientace na sluzby. Cilem prace bylo pfiblizit agendu
preziti, ktera zajistuje, ze firma prezije zavadéni této metodiky. Zavadéni metodiky mize
prinaset spoustu rizik, jelikoz se obvykle velmi méni stavajici procesy. Tim mize dochazet

k odchodu lidi nebo jejich odporu ke zmé&nam.

Agenda preziti proto pokryva oblast zavadéni Kanbanu na urovni managementu, ktery
provadi strategické rozhodovani a tato agenda mu poskytuje postupy, jakymi Kanban zavést.
Agenda je dale zaloZena na tfech hlavnich hodnotach, mezi které patfi Porozuméni, Shoda a
Respekt. Hodnota Porozuméni se zabyva pochopeni situace ve firmé. Hodnota shoda je o
vzajemné komunikace a snaze porozuméni mezi zaméstnanci i zakazniky a dosazeni shody.
Respekt se zabyva ucté k firmé a zaméstnanclim, ktefi stoji za sou¢asnou situaci, i kdyz

nemusi byt uplné idealni.

Agenda nemusi byt nutné vyuzita pouze pfi zavadéni Kanbanu, ale pravidla se daji volné
prenést i na oblasti vyvoje software. Pochopeni téchto principl a celé agendy tak mize firmé
dlouhodobé prospét.
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