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Abstrakt

Cilem této prace je charakteristika principt, cili a struktury mezindrodni normy ISO/IEC
29110. Dtraz je kladen na poskytnuti uceleného a aktudlniho piehledu o jejim obsahu a
souCasném stavu. Hlavnim divodem vzniku prace je dlouhodobé rostouci vyznam velmi

malych podnikii v oblasti vyvoje softwaru, pro které je tato norma urcena.

Dokument obsahuje detailni popis existujicich profili v¢etné dostupnych implementacnich
balickti pro tyto profily. Jeho soucasti jsou také aktuality souvisejici s normou a jeji vize do
budoucna. Vsechny informace jsou psané srozumitelnou formou tak, aby byl dosazen co

nejvetsi prinos 1 pro ¢tenafe bez hlubSich znalosti tématu.
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Uvod

ISO/IEC 29110 je sada mezinarodnich norem s nazvem Systems and Software Engineering -
Lifecycle Profiles for Very Small Entities (VSE'), vytvafenych pracovni skupinou WG24,
ktera je sougasti ISO/IEC JTC1/SC072. Jedna se o fadu norem, profilii, smérnic a technickych
zprav zaméfenou na velmi malé podniky (VMP), tedy podniky ¢itajici do 25 zaméstnancu.
(Wikipedia, 2014) (Laporte, 2014)

Vyznam VMP je enormni. Dle prizkumu WG24, zapocatém roku 2005, vyviji vice nez 70 %
VMP zZivotné dulezité systémy pro organizace ¢i statni Spravu (Laporte, 2012). Vice nez 92 %
evropskych podniki ma ve svych fadach do deviti zaméstnanct a dalsich 6,5 % v rozmezi 10
az 49 zaméstnanct. Obecné predstavuji VMP 70 az 90 % vSech podniki v OECD®acca 57 %
podnikd v USA (Laporte, 2014).

Cil prace

Cilem prace je charakterizovat principy, cile a strukturu mezinarodni normy ISO/IEC 29110 a

poskytnout uceleny a aktualni piehled o jejim obsahu a sou¢asném stavu.
ReSerSe a postup zpracovani

Tato prace si klade za cil poskytnout uceleny piehled o aktudlnim stavu normy ISO/IEC
29110 a vytvorit tak zakladni informacni dokument, ktery bude slouzit zajemctiim k snadnému

pochopeni ucelu a funkcionality této normy.

K tomuto ucelu slouzi jako podklad zejména webové stranky profesora Clauda Y. Laporteho®,
vénujici se norm¢ od jejiho pocatku, dale ceské informacni stranky SPI Center
(http://spicenter.vse.cz), které jsou pod spravou VSE a samoziejmé také stranky mezinarodni
organizace pro normalizaci, www.is0.0rg.

Vyznamnym informa¢nim zdrojem pro praci je i ¢lanek na anglické Wikipedii, vénujici se
norm¢ ISO/IEC 29110. Stejné, i kdyz méné obsahlé informace poskytuje i Ceska verze tohoto
¢lanku.

Kompletni seznam literatury a zdrojii vyutitych pfi psani této prace je dostupny v kapitole
Literatura.

LV celé praci je pro velmi malé podniky uzivano Ceské zkratky VMP, ktera je ekvivalentem k anglické zkratce
VSE, tedy Very Small Entities.

% Pracovni skupina WG24 je skupinou pro posuzovani a zlepSovani procesti ve velmi malych podnicich.
Podvybor 7 (SC7) komise Joint Technical Comittee 1 (JTC1) z Mezinarodni organizace pro normalizaci a
Mezinarodni elektrotechnické komise (SPI Center, 2010) (Wikipedia, 2014).

¥ Z anglického Organisation for Economic Co-operation and Development, v eském jazyce se uziva piekladu
Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj.

* Vefejné webové stranky zaméfené na ISO/IEC 29110, http://profs.etsmtl.ca/claporte/English/VSE/index.html.
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1 Zakladni informace a charakteristika

Jak jiz bylo fec¢eno v tivodu, vliv VMP a jejich podil na vyvoji nebo vyrob¢ produkti a sluzeb je
pro trzni prostfedi velmi vyznamny. Tyto podniky Casto vyviji systémy pro statni spravu nebo
vyviji ¢1 udrzuji software, ktery je soucasti vétsich organizacnich systémii. Z toho vyplyva, jak
velky vyznam ma pro VMP certifikace, ktera podnik prezentuje jako vyrobce kvalitniho
systému ¢i softwaru. Vysledky prizkumu WG24, ktery shromazd'oval informace o VMP, mimo
jiné ukazaly, ze certifikovanych spolecnosti je v odvétvi do 25 zaméstnanci méné nez 18 %,
priCemz V podnicich s vice nez 25 zaméstnanci to uz bylo ptes 53 %. Duvody nepouzivani
standardd a norem, které uvedly VMP, ukazuje nasledujici graf (viz graf 1). (Laporte, 2014)

Graf 1 - Divody nevyuzivani standardi u VMP

s
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Ostatni dGvody

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Laporte, 2012).

I pies nizky pocet certifikovanych VMP uvedlo 74 % respondentti, Ze je pro né velmi dulezité
certifikaci ziskat, aby byly trhem uznavani jako kvalitni vyrobci (Laporte, 2012). Z toho
diuvodu a z diivodi vyznacenych na grafu vyse, byla skupinou WG24 vyvinuta sada norem a
technickych zprav, zamétena na VMP za Gcelem odstranit pro né prekazky a poskytnout jim

tak snazsi cestu k vyuzivani standarda a norem.

1.1 Cile normy
Pii vytvateni normy ISO/IEC 29110 si pracovni skupina WG24 stanovila nasledujici cile:

— Pomoci VMP vytvéfet kvalitni softwarové systémy;

— Vytvofit soustavu profild, jejichZ vyuZivani pomiize zlepSovat softwarové procesy VMP;

— Vytvofit a poskytnout doménové specifické profily pro specifické potieby VMP;

— Vytvofit a poskytnout snadné, pochopitelné a pouzitelné navody s priklady uZzit;

— Poskytnout zédkladnu pro spolupréaci malych podnik;

— Vytvofit roz§ititelné profily a navody, které VMP umozni dosahnout shody s normami
ISO/IEC 12207, 1SO 9001:2000 a umozni posuzovat procesy dle ISO/IEC 15504.
(Buchalcevova) (SPI Center, 2010)



1.2 Zdroje a princip normy

Norma ISO/IEC 29110 byla zaloZena na mexickém standardu, modelu softwarovych procest
MoProSoft a vychazi z nasledujicich zdroju:

— CMM/CMMI®;

— ISO/IEC 12207 Systems and software engineering — Software life cycle processes;

— ISO/IEC 15288 Systems and software engineering — System life cycle processes;

— ISO/IEC 15504 Information technology — Process assessment;

— ISO/IEC 90003 Software engineering — Guidelines for the application of ISO
9001:2000 to computer software. (Buchalcevova) (SPI Center, 2010)

Norma ISO/IEC 29110 byla vyvinuta za tcelem zkvalitnéni produktli nebo sluzeb a

vykonnosti procest. D¢li se na pét zdkladnich skupin dle cilového zaméfeni.

Tabulka 1 — Rozdéleni normy do péti zakladnich ¢asti
ISO/IEC 29110 Nazev casti Cilova skupina (zaméreni ¢asti)
Cést 1 Prehled VMP, posuzovatelé, producenti norem,

prodeijci nastroju a metodologii.

Cast 2 Framework a taxonomie Producenti norem, prodejci nastroji a
metodologii. Neni ur¢eno pro VMP.

Cast 3 Ptirucka pro posuzovani procest A .a elh Zi e 6l PEaTEeTEEl:
akreditacni organy.

Cést 4 Specifikace profili Producenti norem, prodejci nastroji a

5 metodologii. Neni ur¢eno pro VMP.
Cast 5 Ptirucka pro fizeni a implementaci ~ VMP a jejich zakaznici.

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Laporte, 2014).

Cast 1 piedstavuje koncepty pro pochopeni celé sady dokumentii normy a zakladni informace
pro VMP. Druha ¢ast zavadi a definuje prvky, spole¢né pro VMP a poskytuje katalog profila
normy. Tieti ¢ast definuje zejména smérnice pro ohodnoceni procesi, obsahuje piirucku pro
posouzeni Grovné zralosti procesii v organizaci apod. Cast &tvrta poskytuje specifikace viech
profilti skupiny obecnych profili. Cast pata poskytuje ptiru¢ku pro fizeni implementaci
profila pro VMP. (Laporte, 2014) (Wikipedia, 2014)

Casti 1, 2 a 3 jsou obecné dokumenty aplikovatelné na vsechny profily, asti 4 a 5 jsou
vytvafeny pro jednotlivé profily zvlast. Publikované casti normy 1, 3 a 5 jsou dostupné
zdarma na strankach 1SO: http://standards.iso.org/ittf/PubliclyAvailableStandards/index.html.
(SPI Center, 2010) (Laporte, 2014)

Podrobné;si informace o jednotlivych ¢astech jsou obsaZeny v nasledujici kapitole.

® 7 anglického Capability Maturity Model (Integration), v &esting téz model zralosti procesii vyvoje.
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2 Struktura a profily normy

Jak jiz bylo zminéno, norma ISO/IEC 29110 je slozena z celkového mnozstvi péti riznych
casti, které se od sebe odlisuji svym obsahem. Jednotlivé ¢asti se skladaji z technickych zprav
(TR®) a mezinarodnich standardizovanych profild (ISP’). Zakladni dé&leni normy ISO/IEC
29110 je nasledujici:

o Cast 1 (ISO/IEC TR29110-1) - jednd se o obecny dokument, obsahujici piehled
technickych zprav pro mal¢ a stfedni podniky. Dale definuje obchodni terminy, které jsou
Casto pouzivané v profilové sadé¢ dokumentii. Obsahem jsou také jednotlivé procesy,
zivotni cyklus, standardiza¢ni koncepty a predstaveni samotné normy ISO/IEC 29110.

o Cast 2 (ISO/IEC ISP29110-2) - jedna se o koncepty pro standardizované profily
softwarového inZenyrstvi pro malé a stfedni podniky. Krome toho druha cast také definuje
zakladni pojmy, které se dale pouzivaji v profilové sadé dokumentli pro malé a stfedni
podniky, a specifikuje spole¢né prvky pro vSechny standardizované profily. Kromé toho je
v této Casti umistén také katalog jednotlivych profilti normy ISO/IEC29110.

o Cast 3 (ISO/IEC TR29110-3) - tieti Gast obsahuje pfirucku, slouZici zejména pro
posuzovani jednotlivych procest. Jedna se o pravidla a smérnice pro posuzovani procest a
o pozadavky pro zajisténi shody s profily pro malé a stiedni podniky. Tteti Cast je urCena
zejména pro lidi, ktefi se zabyvaji hodnocenim procesti a potiebuji se ujistit, ze byly

splnény veskeré pozadavky ohodnoceni.

o Cast 4 (ISO/IEC ISP 29110-4-1) - &tvrta Gast obsahuje specifikace viech profila ze
“Skupiny obecnych profili”. Tyto profily jsou primarné zaméfeny na poskytovatele

prirucek, nastrojii, metodologii a riznych podplrnych néstrojt.

e Cast 5 (ISO/IEC TR29110-5-m-n) - posledni, patd, ¢ast obsahuje piirucky pro
management a fizeni implementace profili malych a stfednich podnikli, popsanych v ¢asti
ISO/IEC TR29110-4-m.

(Laporte, 2014) (Wikipedia, 2014) (SPI Center, 2010)

® Z anglického Technical Reports.
7 Z anglického International Standardized Profiles.



2.1 Skupina obecnych profili

Jednou ze zadkladnich charakteristik spole¢nosti, na které je norma ISO/IEC 29110 zamétena,
je jejich velikost. Piiprava, nebo vybér ur¢itého profilu mize byt kromé jiného ovlivnén také
business modelem, jako je naptiklad reklama a vyvoj produktu, proménlivymi faktory, jako
naptiklad proménlivym prostfedim, a mirou rizika. Pokud by byl vytvafen novy profil pro
vSechny mozné kombinace vyse zminénych hodnot, tak by to vedlo k vysoké neptehlednosti
celého souboru profili. Z tohoto diivodu bylo vytvofeno nékolik skupin profilt, které lze
aplikovat na vice nez jednu kategorii malych a stfednich podnikl. Kazda ze skupin obsahuje
nékolik profild, které jsou si navzdjem podobné svymi procesy, nebo urovni jejich zralosti.

Skupinu obecnych profili je podle mnoha diskusi vhodné pouzit u naprosté vétsiny malych a
sttednich podnikt. Dtlezity je vSak fakt, Ze tyto podniky nevyvijeji kriticky software a maji
charakteristické proménlivé faktory. Pocet profild je v tento okamzik stale diskutovan, v

zéasadé vSak lze povazovat nasledujici Ctyfi profily za zakladni:

e Vstupni (entry) - ur€eny pro zainajici malé a stfedni podniky a pro podniky, které pracuji
na malych projektech. Je nezbytnou soucasti pti zavadéni procesti z druhého profilu.
Obsahem jsou dva zakladni procesy - proces projektového fizeni a proces softwarové

implementace. Kazdy z téchto procest se dale sklada z n¢kolika definovanych aktivit.

e Zakladni (basic) - zakladni profil popisuje vyvoj jedné aplikace jednim projektovym
tymem, a to bez mimotadnych rizik a zmén prostiedi. Zakladni profil je rozdélen do dvou
procesu - proces projektového fizeni a proces softwarové implementace. Kazdy z téchto
procesu se dale sklada z nékolika definovanch aktivit.

o Stfedni (intermediate) - tento profil je v tento okamzik stale ve stadiu vyvoje.

e Pokrocily (advanced) - tento profil je v tento okamzik stale ve stadiu vyvoje.

V tento okamzik byly schvéaleny pouze prvni dva profily. Na posledni konferenci bylo
navrhnuto zruseni poslednich dvou profili (stfedni a pokrocily) a vytvofeni jednoho nového
profilu. (Laporte, 2014) (Wikipedia, 2014)



3 Vstupni profil

Tento profil (¢ast 5-1-1) je urCen startupim a malym projektim s pracnosti do Sesti
Clovékomésict. Cilové VMP nemaji dostatecné zkuSenosti s velkymi softwarovymi projekty,
coZ je omezuje na trhu. Casto se pouze podili na navrhu &i kodovani drobnych softwarovych
balikii. Zacinajici VMP maji oproti zavedenym spole¢nostem také omezené moznosti
financovani. Relativné nezku$eni zaméstnanci maji problémy s disciplinou a Casto cili pouze
na kodovani. Témto VMP muze vstupni profil pomoci se zvySenim davéryhodnosti a
konkurenceschopnosti.

3.1 Cile vstupniho profilu

— Pomoc pii zavedeni procest projektového fizeni a softwarové implementace.

— Poskytnout zaklad pro zavedeni procesu zékladniho profilu.

Obrazek 1 - Procesy vstupniho profilu (ISO/IEC TR 29110-5-1-1: 2012)

Specifikace praci Projektové Fizeni

Softwarova
konfigurace

Softwarova
implementace

Zdroj: Viastni zpracovani a preklad dle (Laporte, 2014).

3.2 Proces - Projektové rizeni

Ucelem procesu projektového Fizeni je stanovit a vykonavat systematickym zptisobem alohy
projektu implementace softwaru, které umozni splnéni projektovych cili v ocekdvané kvalité,

Vv o¢ekavaném Case a v ramci o¢ekavanych nakladu. (Laporte, 2014)

3.2.1 Cinnosti procesu Projektové Fizeni
Proces projektového fizeni je tvofen nasledujicimi navazujicimi ¢innostmi:

1) Planovani projektu
Po diikladné analyze specifikace praci se stanovi ulohy potfebné pro dodani ve smlouvé
definovanych vystupll pro zékaznika, které naplni jeho poZadavky. Dale se urci zdroje,

pracnost, naklady, harmonogram a rizika projektu.



2) Vykonani planu projektu
V priibéhu se monitoruje stav projektu oproti planu. Implementuji se zdkaznikem akceptované

zmény a mize také dochazet k dal§im dohoddm nad ramec projektového planu.

3) Posouzeni a kontrola projektu
Cinnost hodnoti vykonavani aktualniho planu a vyvoje v porovnani s cili. Dokumentuji se

problémy, definuji ndpravné akce a sleduji zmény.

4) Uzavieni projektu
Zajistuje se dokumentace projektu a produktt v souladu s pozadavky ve smlouve. Dokoncéeni

projektu je potvrzeno podpisem akceptac¢niho protokolu. (Laporte, 2014)

3.3 Proces - Softwarova implementace

Ukelem procesu softwarové implementace je systematické izeni analyzy, identifikace softwarovych
komponent, konstrukce, integrace a testovani a aktivity souvisejici s dodanim produktu pro nové nebo
modifikované softwarové produkty, které odpovidaji specifikovanym pozadavkam. (Laporte, 2014)

3.3.1 Cinnosti procesu Softwarova implementace

Proces implementace softwaru je tvofen nasledujicimi navazujicimi ¢innostmi:

1) Zahajeni implementace softwaru
Cinnost zahajeni implementace zajist'uje, Ze se pracovni tym zavaze k plnéni planu projektu,
ktery byl stanoven b&hem ¢innosti planovani projektu. Ulohy jsou piidéleny jednotlivym

¢lenim tymu a stanovi se implementacni prostiedi.

2) Analyza poZadavki na software
Cinnost analyza pozadavkii na software analyzuje pozadavky dohodnuté se zakaznikem a

stanovuje validované pozadavky na softwarovy projekt.

3) Identifikace softwarovych komponent
Vyhodnoceni projektového planu c¢leny pracovniho tymu a transformace pozadavkl na

konkrétni softwarové komponenty.

4) Konstrukce softwaru
Pfedmétem je primarné vyvoj kédu a dat, coz pfimo navazuje na identifikaci softwarovych
komponent. Nedilnou soucasti vyvoje kddu je i vytvoreni testovacich piipadt a procedur pro

jednotkové a integracni testovani.

5) Softwarova integrace a testovani
Dochazi k integraci jednotlivych komponent a provadi se jednotkové i integracni testy.
Opravuji se nalezené chyby a dokumentuji se veskeré vysledky.

6) Doruceni produktu
Dodani softwarového produktu a souvisejici dokumentace. Produkt je piredan projektovému

vedoucimu a je poskytovana podpora pro dodani. (Laporte, 2014)
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4 Zakladni profil

Aktualni verze zakladniho profilu, zaméfena na softwarové inzenyrstvi, (¢ast 5-1-2) byla
publikovana v kvétnu roku 2011. Zékladni profil popisuje vyvoj jednoho softwaru, nebo
aplikace jednim tymem, a to bez specialnich rizik. Podminky pro vyuziti ramce velmi malymi
entitami jsou nasledujici: specifikace praci musi byt zdokumentovana, pred zahdjenim
projektu musi byt provedena studie proveditelnosti, projektovy tym musi byt definovan a

patfi¢né vyskolen, potiebné zbozi, sluzby a infrastruktura k zahajeni projektu jsou k dispozici.

Zakladni profil, podobné jako vstupni profil, definuje dva procesy - fizeni projektu a
implementaci softwaru.

4.1 Proces - Rizeni projektu

Ucelem procesu fizeni projektu je vytvofit a provadét Cinnosti softwarové implementace
efektivnim zpiisobem, ktery umoziiuje naplnit projektové cile, a zaroven zajistit o¢ekavanou

kvalitu, ¢as a cenu.

Vstupem do procesu fizeni projektu je zdkaznikem definovand specifikace praci. Tato
specifikace je pouzita pro zpracovani planu projektu. Z planu projektu vychéazi proces
implementace softwaru. Rizeni projektu je sklada z nasledujicich ¢innosti. (Laporte, 2014)

1) Planovani projektu

Prezkoumava se specifikace praci, urcuje se strategie zajisténi projektove kvality, definuji se
zakaznické role a role pracovniho tymu, zajistuji se zdroje projektu, odhaduje se pracnost a
naklady, definuje se harmonogram a identifikuji se projektova rizika. Oproti vstupnimu
profilu dochézi ke kontrole verzovani, ovéiuje se specifikace strategie a definuje se zivotni

cyklus projektu.

2) Vykon planu projektu
V této Casti se implementuje zdokumentovany plan projektu, fesi se piipadné zmény planu a
schvaluji se, dochazi k prezkoumani dohody pracovnim tymem a zdkaznikem. Oproti

vstupnimu profilu dochézi také k zaloze projektového uloziste.

3) Hodnoceni a kontrola projektu

V ramci Cinnosti se ohodnocuje vykondvani planu s ohledem na zavazky, dochdzi k
ohodnoceni vykonavani aktudlniho planu a vyvoje a porovnani s pozadovanou skutecnosti.
Identifikuji se ohodnocené a vyznamné nédklady, ptrezkoumdvaji se projektova rizika,

poZadavky na zménu jsou zdokumentované, jsou nalezeny odpovidajici opravné akce.



4) Uzavieni projektu

Je zajisténa dokumentace projektu a produktii, ktera je v souladu s pozadavky definovanymi v
kontraktu. Produkt je dorufen zakaznikovi dle specifikovanych dodacich instrukei,
zakaznikovi je poskytnuta pomoc v rdmci akceptace produktu. Zakaznik podepisuje

akceptacni protokol.

Vystupem celého procesu je plan projektu, akceptacni protokol, projektové ulozisté, zdznam z
jednani a softwarova konfigurace.

Role, které se zapojuji do jednotlivych ¢innosti v projektovém fizeni, jsou nasledujici:
Projektovy manazer, Zakaznik a Pracovni tym. Oproti vstupnimu profilu je zde navic role

Technického vedouciho.

4.2 Proces - Implementace softwaru

Utelem implementace softwaru je definovat systematické provadéni analyzy, designu, stavby,
integrace a testl pro novy nebo modifikovany software na zakladé¢ specifikovanych

pozadavka.

Vstupem do procesu implementace softwaru je plan projektu, ktery slouzi jako vychodisko k

samotné implementaci. Proces se sklada z nasledujicich ¢innosti. (Laporte, 2014)

1) Zahajeni implementace softwaru
V ramci zahajeni implementace se pracovni tym zavaze k plnéni planu projektu, stanoveném
béhem ¢innosti planovani projektu. Dochazi k prezkoumani planu projektu pracovnim tymem

a jednotlivym ¢lentim jsou ptidéleny ulohy. Stanovuje se implementacni prostiedi.

2) Analyza softwarovych poZzadavki

V ramci analyzy softwarovych pozadavki se analyzuji pozadavky dohodnuté se zakaznikem a
stanovuji se validované pozadavky na projekt. Pfezkoumava se plan projektu. Ziskéavaji se,
analyzuji a specifikuji pozadavky zakaznika, které se se zdkaznikem uptesiuji. Oproti

vstupnimu profilu se v této ¢innosti také zajiStuje fizeni verzi produktu.

3) Architektura a detailni navrh softwaru

V této casti se transformuji pozadavky na software do navrhu architektury systému a
detailntho névrhu softwaru. Pfezkoumadva se plan projektu, navrhuje se softwarova
architektura, pfezkoumava se specifikace pozadavkl, dochéazi k ovéfeni navrhu softwaru a
opravuji se chyby, testovaci ptipady a testovaci procesy jsou definované, fizeni verzi

dokumentii a produktti nadvrhu je vyfeSené.

4) Konstrukce softwaru
Cilem cinnosti je vyvoj kddu a tvorba dat na zdklad€ navrhu softwaru. Pfezkoumava se plan
projektu, urcuje se posloupnost konstrukce softwaru, dochazi k vytvofeni softwarovych

komponent a k jejich otestovani. Oproti vstupnimu profilu se v této casti také fesi
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trasovatelnost mezi softwarovymi komponentami a navrhem softwaru a ptezkoumava se

navrh softwaru pracovnim tymem pro urceni posloupnosti konstrukce softwaru.

5) Integrace a testovani

Cinnost zaruduje, 7e integrované softwarové komponenty splituji pozadavky na software.
Prezkoumava se plan projektu, softwarové komponenty jsou integrované, chyby opravené,
dochazi k ovéfeni specifikace softwaru, dokumentace a uZzivatelského navodu. Oproti
vstupnimu profilu v této Casti dochdzi k tvorbé navodu k pouziti projektu, ptipadné k jeho
uprave a také odsouhlaseni. Dale tak i ke tvorbé uzivatelské ptirucky softwaru, ptipadné k jeji

upraveé a odsouhlaseni.

6) Dodani produktu

Pfedmétem c¢innosti je dodéani integrovaného softwarového produktu zakaznikovi a souvisejici
dokumentace na zékladé definovanych dodacich pokynii. Dochazi k pfezkoumani planu
projektu pracovnim tymem, verifikaci dokumentace tdrzby. Oproti vstupnimu profilu v této
casti dochazi také ke tvorbé Ci aktualizaci dokumentace udrzby, k jejimu odsouhlaseni a

ptipadnému zaclenéni do softwarové konfigurace.

Vystupem celého procesu je nasledujici: Specifikace pozadavkl, navrh softwaru, zdznam
trasovatelnosti, softwarové komponenty, software, testovaci pfipady a procedury, testovaci
protokol, navod k pouziti produktu, uZzivatelskd dokumentace softwaru a dokumentace

udrzby.

Role, které se zapojuji do jednotlivych ¢innosti v implementaci softwaru, jsou nasledujici:
Projektovy manazer, Zéakaznik, Pracovni tym. Oproti vstupnimu profilu, zakladni profil

identifikuje nasledujici role: Analytik, Navrhat, Programator a Technicky vedouci.
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5 Publikované profily

Zakladni 1 vstupni profil jiz byly publikovany v né€kolika jazycich. Kompletni soupis vSech

dosud vydanych verzi je nasledujici.

Vstupni profil (ISO/IEC TR 29110-5-1-1) je k dispozici v nasledujicich jazycich a ke stazeni
je zdarma na nasledujicich odkazech (Laporte, 2014):

Anglicky jazyk:
http://standards.iso.org/ittf/PubliclyAvailableStandards/c060389_ISO_IEC_TR_29110-5-
1-1 2012%28E%29.zip

Francouzsky jazyk:

http://standards.iso.org/ittf/PubliclyAvailableStandards/c060389 ISO_IEC_TR_29110-5-
1-1 2012%28E%29.zip

Zéakladni profil (ISO/IEC TR 29110-5-1-2) je k dispozici v nasledujicich jazycich a ke stazeni
je zdarma na nasledujicich odkazech (Laporte, 2014):

Anglicky jazyk:
http://standards.iso.org/ittf/PubliclyAvailableStandards/c051153_ISO_IEC_TR_29110-5-
1 2011.zip

Francouzsky jazyk:

http://standards.iso.org/ittf/PubliclyAvailableStandards/c051153 ISO_IEC_TR_29110-5-
1-2 2011(F).zip

Spanélsky jazyk:

http://bvirtual.indecopi.gob.pe/normas/29110-5-1-2.pdf

Portugalsky jazyk:

http://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=90169

V srpnu roku 2014 byl také publikovan novy zéakladni profil, ureny pro systémové

inzenyrstvi, ktery zavadi proces systémové definice a proces realizace. Zakladni profil pro

systémové inzenyrstvi je dostupny zatim v anglickém a francouzském jazyce a je k dispozici
zdarma na adrese http://standards.iso.org/ittf/licence.html.
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6 Implementacni balicky

Implementacni balicky (Deployment packages) maji za ukol usnadnit zavedeni normy
V jednotlivych oblastech velmi malych podniki. Jedna se o sadu artefaktl, kterd je vytvofena
podle konkrétniho profilu VMP.

Hlavnim divodem pro vznik téchto balicku je fakt, ze pro vétSinu velmi malych podniki je
obtizné aplikovat standardy na své podnikéni a své obchodni potieby. Jednim z faktort je
nedostate¢na odbornost v této oblasti ze strany vedeni a zaméstnancti podniku. Najmout si
pak experta v této oblasti miize byt velmi finan¢né naro¢né. Podniky se také spiSe orientuji na
kratkodobé zlep$ovani nezli na dlouhodobé zlepsovani a udrzovani vyvoje softwaru. Castym
zdivodnénim, pro¢ velmi malé podniky nezavadi ISO standardy je jejich vyvoj velkymi
firmami a nezahrnuti aspektt jejich odlisného podnikéni.

Aby odpovédné osoby v téchto malych firmach mohli Iépe pochopit a vyuzivat standardy,
vytvofili ¢lenové ISO/IEC JTC1/SC7 WG 24 sadu implementaénich balickt aplikovatelnych
Vv jejich prostfedi. Implementaéni balicek nic neptfedepisuje, ale pouze popisuje procesy,
aktivity, ukoly, role, produkty, Sablony, cile, ukazky, odkazy na jiné standardy a modely a
seznam nastroji, které vedou k zavedeni obsahu normy. Balicky jsou navrzeny tak, aby
podniky mohli implementovat ¢ast normy bez nutnosti implementovani celého procesu ¢i

aktivity. Dtraz je kladen také na to, aby balicky byly dostupné zdarma.
Vsechny implementaéni balicky maji nasledujici pfedepsanou strukturu (viz tab. 2) .

Tabulka 2 — Struktura implementaé¢nich bali¢kia

1. Technicky popis (Technical Description)

Ucel dokumentu (Purpose of this document)

Proc je toto téma dulezité? (Why this Topic is important?)

2. Definice (Definitions)

Obecné terminy (Generic Terms) | Specifické terminy (Specific Terms)

3. Vztahy k ISO/IEC 29110 (Relationships with ISO/IEC 29110)

4. Ptehled procesu, aktivit, ukoll, roli a produkti (Overview of Processes, Activities, Tasks, Roles and

5. Popis procest, aktivit, ukolt, roli a produkti (Desc. of Processes, Activities, Tasks, Steps, Roles and

Popis roli (Role Description) Popis produktu (Product Descrip.) Popis artefaktti (Artefact Descrip.)

6. Sablona (Template)

7. Ptiklad (Example)

8. Kontrolni seznam (Checklist)

9. Nastroje (Tools)

10. Odkazy na dalsi normy a modely (napi. ISO 9001, ISO/IEC 12207, CMMI ®) (Ref. to other Standards and

11. Reference (References)

12. Evaluac¢ni dotaznik (Evaluation Form)

Zdroj: Vlastni uprava dle (Wikipedia, 2014).
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6.1 Kategorizace implementaénich bali¢ku

Implementacni balicky rozdélujeme dle ctyt zékladnich profild definovanych v normé,
pticemz jsou také definovany pouze prvni dva (vstupni a zakladni). U kazdého balicku je ve
zkraceni verzi uveden hlavni cil (purpose of this document).

6.1.1 Implementa¢ni balicky pro vstupni profil

Pro vstupni profil jsou v sou¢asné dobé dostupné dva implementacni balicky.

1) Projektové Fizeni (Project Management)

— Neuspéch projektu nejcastéji nezptisobuje odmitnuti na trhu ale Spatné fizeni, které
vede k tomu, ze produkt je nekompletni, Spatn¢ funk¢éni a naklady pievysi vynosy.
Spravné ftizené projekty naopak vykazuji skvélé vysledky ve vSech kritickych
oblastech.

— Aktualni verze: 0.3 (21. 9. 2012)

— Navrh

2) Implementace (Implementation)

— Proces implementace je jednim s velmi dileZitych milniku v oblasti softwarovych
projekt. Pokud tento proces neni dobfe naplanovan, nejsou pfipraveny vSechny
potiebné nastroje a povéieni lidé nemaji dostatecné znalosti o cilovém prostiedi,
mohou nastat nepfijemné komplikace. V krajnim piipadé¢ muze cely projekt byt
neuspesny.

— Aktualni verze: 0.3 (21. 9. 2012)

— Navrh

6.1.2 Implementaéni balicky pro ziakladni profil

V piipadé zakladniho profilu je pocet implementa¢nich balicku vétsi, jelikoz v soucasné dobé
je jich k dispozici celkem deset.

1) Analyza poZadavka (Requirement Analysis)
— Vptipade IT projektd je kriticky dilezité zajistit soulad s pozadavky zékaznika a
predstavou vyvojara.
— Aktualni verze: 1.3 (1. 4. 2012)

2) Architektura a detailni navrh (Architecture and Detailed Design)

— Pokud je software vyvijen bez kvalitniho ndvrhu, velmi ¢asto nesplituje pozadavky,
neni pfili§ kvalitni, je dodan pozd¢ a piekroci rozpocet.
— Aktualni verze: 0.5 (6. 7. 2011)

3) Vyvoj a jednotkové testovani (Construction and Unit testing)
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Zkvalitnéni vyvoje zlepsi projekt ve vSech smérech. Opravovani a odhalovani chyb
muze tvorit az 80% nakladl na vyvoj.
Aktualni verze: 0.5 (29. 6. 2011)

4) Testovani a integrace (Software Testing and Integration)

V soucasné¢ dob¢ je velmi dulezita kvalita softwarovych projekti a velké procento
projektl je kvili nizké kvalité zadavateli odmitnuto. Integracni testy jsou dulezité pro
spravnou funkénost a interakci vSech prvki systému.

Aktualni verze: 1.2 (23. 5. 2009)

Navrh

5) Doruceni produktu (Product Delivery)

Hlavnim cilem VMP je dodat software spliujici zakaznikovi pozadavky. VMP tedy
potiebuji jednotny systém pro sebe i1 pro zakazniky, jak ohodnotit zda je dodany
software kompletni a spliuje pozadavky.

Aktualni verze: 0.1 (23. 7. 2009)

Navrh

6) Sprava verzi (Version Control)

Uspé&snost projektu velmi tzce zavisi s efektivni spravou verzi nehleds na to, jak velky
podnik je. Béhem vyvoje produktu vznika spousta polozek a je potfeba mit moznost je
snadno ménit a sledovat jejich vyvoj.

Aktualni verze: 1.4 (14. 8. 2009)

Baselined®

7) Verifikace a validace (Verification and Validation)

vvvvvv

stale veétsi diiraz na jeho bezpecnost a spolehlivost. Je tedy nutné zajistit, Ze produkty
vyvijené¢ VMP jsou spravné vytvotfené a sestavené.
Aktualni verze: 0.3 (12. 8. 2009)

8) Projektové Fizeni (Project Management)

Ucel dokumentu je totozny s tim pro Entry profile.
Aktualni verze: 1.3 (13. 8. 2009)
Navrh

9) Sebehodnoceni (Self-assessment)

Pro vétSinu podnikli je nutné neustdle zlepSovat svou efektivitu, aby mohli byt
konkurence schopni. Pokud podnik ohodnoti své procesy, mize snaze nalézt oblasti
pro zlepSeni a nalézt ,,uzka* mista. Sebehodnoceni je velmi efektivni zplisob pro VMP

jak pochopit své procesy a zlepsit je.

8 7 anglického vyrazu baseline, coz znamena vychozi &i zdkladni.
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— Aktualni verze: 1.2 (20. 8. 2009)
— Navrh

10) Vybér a fizeni pilotnich projektu (Select and Conduct Pilot Projects)

— Pilotni projekty jsou diilezité pro minimalizaci risku a ziskani potiebnych znalosti o
organizacich a problémech spojenych s implementaci softwaru a standardi.

— Aktudlni verze: 0.3 (2.6. 2009)

— Navrh

Implementacni balicky pro stfedni a pokrocily profil se stale vyviji a zatim nejsou dostupné.

Pti praci s implementacnimi balicky jsem narazil na problém s verzovanim, ktery by dle mého
nazoru v dokumentech tohoto typu byt nemél. V nékolika dokumentech je v hlavicce stranky
napsana jina verze nezli v popisu (napt. Verifikace a validace). V ¢asti dokumentt nelze
nalézt, jaké zmény oproti pifedchozi verzi byly provedeny (nebo je zde pouze zapsano
,Update®). Témét ve vSech dokumentech nesouhlasi polozka ,Last update” s tabulkou
,Version History” (polozka last update je vyplnéna datem, kdy je dokument otevien). Také
neni dodrzena konzistence dokumentd, jelikoz nékteré neobsahuji polozku ,,status* a jiné ano.

Vsechny tyto aspekty jsou pro ¢tenafe velmi matouci.

V soucasné dob¢€ jsou na strankach http://spicenter.vse.cz/spi-center/metodika/iso-29110

dostupné ceské pieklady nékolika implementacnich balickl. Konkrétné se jedna o tyto:

— Vstupni profil — Implementace SW

—  Zakladni profil — Rizeni projektu

— Zakladni profil — Analyza poZzadavkii na SW

— Zakladni profil — Konstrukce a jednotkové testovani
— Zakladni profil — Dodani produktu

— Zakladni profil — Sprava verzi

— Zakladni profil — Verifikace a Validace

Problémem implementacnich balickli je jejich neaktudlnost v oblasti ndstroji, spousta

zminéného softwaru v soucasné dob¢ jizZ nemusi existovat.
6.2 Implementaéni priruc¢ky

Implementa¢ni  piirucky (Implementation Guides) jsou navody jak implementovat proces
podporovany ur¢itym nastrojem. Pfiru¢ky maji totoznou strukturu jako implementa¢ni balicky s tim
rozdilem, Ze jsou navazany na konkrétni nastroj. Implementacni ptirucky jsou zaméfeny na volné

Sifitelné nastroje.
V soucasné dobé je k dispozici pét implementacnich ptirucek:

— Sprava verzi pomoci CVS
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— Sprava verzi pomoci SVN
— Rizeni projektt s GForge
— Sledovani chyb s GForge

— ZlepSovani softwarovych procesti pomoci OpenOffice Calc

Implementacni pfirucky maji stejny problém jako balicky, aktudlnost pouzitého softwaru.
7 Pilotni projekty zavadéni normy

7.1 Pouzitelnost a problémy ISO/IEC 29110 k neSkodnému zlepSeni
procesii ve VMP

Pro mnoho malych a velmi malych softwarovych podniki je hlavni vyzvou provedeni
kontroly a struktury kfadnému ftizeni jejich aktivit softwarového vyvoje. Administrace
softwarového vyvoje je touto cestou dosahnuto skrze predstaveni softwarovych procest.
Vsechny softwarové spolecnosti nejsou stejné, lisi se velikosti druhového zaméteni a také
svoji lokaci. Naptiklad softwarova firma podnikajici v Indii se mize potykat s kompletné
riznou sadou operativnich problémt, kterd soutézi s jinou evropskou firmou. Fakt, ze firmy
nejsou stejné, vyvolava otazku uskupeni a to jak v oblastech spoluprace tak i konkurence.
V dobé, kdy kvalita softwaru je klicem ke konkurencni vyhodé€, pouzitelnost ISO/IEC
systému a jinych standarda zlistava omezena tém nejoblibenéjSim. Problém VMP je ten, ze
nejsou Casto zndmi mezi spoleCnostmi vétSimi a to jen z divodu své malé velikosti. Spolecné
je tu v tomto ohledu nabizena pomoc témto organizacim pochopit a pouzit koncepty, procesy
a praktiky prosazované v ISO/IEC 29110. (O'Connor, a dalsi, 2011)

I piesto, Ze modely zlepSeni procesu (SPI a stejné tak CMMI), byly ¢asto publikovany, nebyly
Siroce piijaty a jejich vliv zistava spiSe na teoretické trovni nezli té praktické. Naptiklad
studie z australského prostiedi ukazala, Zze malé organizace povazuji zavedeni CMMI jako
nemozné nebe nepraktické (Staples, a dalsi, 2007). Stejné tak dalsi studie v Irsku, kde Irsko je
zemi s velkym poctem malych softwarovych organizaci, ukazala, ze v letech 2001 — 2011
bylo zaznamenano méné nez deset vyskyti CMMI z celkovych 900 firem. Nutné je
podotknout, ze v Irsku je zavedeny trend v ignorovani veskerych standardt (Staples, a dalsi,
2006).

(O'Connor, a dalsi, 2011)

Procesy zlepsSeni procest jsou doprovazeny naklady, mnoho spole¢nosti je odrazeno od
Zkoumani téchto moznosti modely procesu vyvoje softwaru z diitvodu vnimanych nékladi.
Manazeti vnimaji tyto modely jako zvySeni zbytecné dokumentace a byrokracie. Stejné jako
tyto modely je vtomto smyslu Siroce vnimano i CMMI. Z téchto dtvodi, kdy jsou tyto
prostiedky vnimany ,,nad hlavu®, malé firmy v nich nevidi pfinosné feSeni ani se nevyplati je
zkoumat. (O'Connor, a dalsi, 2011)
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7.2 Pouzitelnost ISO/IEC 29110 v hernim vyvoji

Vyvoj her je dalezitou soucasti VMP. Existuji spousty podniki, které nejsou nijak zvlast

velké a zabyvaji se vyvojem her.

Pro tuto rozsifenou oblast byla provedena studie na hodnoceni ISO/IEC 29110. Bylo osloveno
sedm spolec¢nosti 0 malém poctu zaméstnanct, které se zabyvaji vyvojem her. Firmy se 1isi
zaméfenim, na které platformy hry vydavaji, velikostmi tymi a to jak svij software
trhu nové a do ted’ zadnou hru jesté nevydaly. Interview trvalo pramérné asi hodinu a bylo

provadeéno klasickou diskuzi s jednim nebo dvéma zaméstnanci kazdé firmy.

Tabulka 3 - Tabulka spole¢nosti a jejich charakteristika

Spole¢nost  Platformy Velikost  Kanal distribuce Pocet vydanych
tymu her v historii

A PC, konzole Velky Digitalni distribuce, Vice jak 10
krabicova distribuce

B Mobilni Maly Platform store Méné nez 5

C PC, konzole Velky Digitalni distribuce, Vice jak 10
krabicova distribuce

D Mobilni, PC Stiredni Platform store, krabicova Méné nez 5
distribuce

E Mobilni Maly Platform store Mén¢ nez 5

F PC Stfedni Digitalni distribuce Prvni produkt

G Webovy prohlize¢ Maly Oddélena sluzebni sit’ Prvni produkt

Zdroj: Viastni uprava dle (Kasurinen, a dalsi, 2011).

Dotazovani v tomto interview byli vSichni ¢lenové tymu a to projektovi manazeti, vyvojari
nebo testeti, vySSi manazersti vlastnici a designéti. Kazdy z nich byl tazan na trochu odlisné
otazky, které se tykaly jeho profese. Napiiklad, vSichni byli tazani na vyvojovy proces vyjma
vyssiho manazerského vlastnika, ktery je dotazovan na kvalitu organizace, marketing apod.
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Tabulka 4 — Vysledek studie spole¢nosti

Kategorie A B Cc D E F G
Pouzitelno  Plna iterace  Skoro Piiruéka  Vyvojarsk  Skoro Vyvojatsk  Pfirucka
st stejné a iterace stejné 4 iterace
ISO/IEC
29110
Nazorna  Vyvoj her Manageme Podklad  Viceméné Moc blizko Omezuje Zjevné
pouzitelno  ma dalsi nt se skoro  pro definuje vodopadov  desing rigidni,
st problémy nezménil smlouvy, aktivityjiz ému moc blizko
standardu problémo zavedené  modelu vodopadov
v organiza vé ému
Ci nasazeni modelu
Nejvyrazn  Prili§ Prilis Design Potieba Design Design Moc
&jsi druhovy druhovy nemuze  zkuSené nemuze byt nemuze blizko
nedostatek  model model byt obsluhy k  dokoncen byt vodopadov
standardu K ptimému k pfimému  dokonéen pouzivani  pted dokoncen  ému

uziti uziti pred vyvojem pred modelu

vyvojem vyvojem
Pouzita SCRUM Rizeny SCRUM  Nedefinov Nedefinova SCRUM Definovan
vyvojova planem any agilni  ny agilni 4 agilni
metoda
Typické Funkéni Zakladni Funkéni  Zakladni Zakladni Zakladni Zakladni
designové  prototyp hraci prvky prototyp  vlastnosti, hraci prvky vlastnosti,  hraci
vystupy konceptual konceptual — prvky
ni dilo ni dilo
Vngjsi Stfedni/Vys  Maly/Stted  Velké: Stredni: Maly: Stredni: -
nebo oky. Nékteré ni: nékteré  odmitnuté  vlastni ztidka né&které
vydavatels  vlastnosti prvky prvky, testovani,  pozadované pozadoval
ky vlivve  diktovany vyjednavat  Skrty v prvky prvky 0 prvky a
vyvoji vydavatelem elné planu pozadovan zmény
y

Velikost Velky Maly Velky Stredni Maly Stredni Maly
projektu
Hlavni Medialni Akademické  Medialni Medialni Softwarovy  Akademické Softwarov
zazemi pramysl ¥ prumysl

Zdroj: Viastni uprava dle (Kasurinen, a dalsi, 2011).

V prvni otazce byly firmy tdzany na pouzitelnost standardu. Odpovédi mély 4 Grovné a to
skoro stejné, ktera vyjadiuje uroven od lehké k témét zaddné modifikaci standardu, vyvojdrska
modifikaci, ale vyvoj a testovani musel byt upraven. Plnd iterace znamena, Ze spole¢nosti
vidi model jako pouzitelny, av§ak je pouzivan spiSe jako vedeny definicemi v jednom kole
iterace. Posledni pojem prirucka je model spatfovan jako nevhodny pro organizaci, ale

pouzitelny jako slovnik, pfirucka nebo ucitelskd pomticka.
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Nazor na pouzitelnost standardu v organizaci shrnuje obecny nazor na organizaci standardu.
Typickymi designovymi vystupy jsou mysleny produkty, které firma piedstavuje piedtim, nez
finalni produkty vystavuje do produkce. Vnéjsi nebo vydavatelsky viiv ve vyvoji vyjadiuje
ostatni organizace nebo partnery spolecnosti, ktefi maji zajem a smluvni vliv na vyvoji
daného produktu. Hlavni zdzemi vyjadiuje, odkud zaméstnanci pfisli do firmy a jaké maji
znalosti.

Vysledkem je vySe uvedeny zékladni postieh skrze organizaci a také urcité nazory c¢lenti

jednotlivych firem. Nasledovné je uvedeno nékolik postiehti zaméstnanct firem.

Prvnim nazorem je, ze standard by mél vice nabidnout iterativni a flexibilni pfistup k vyvoji.
»Prvni véc, kterou zde vidim je, Ze analyza pozadavkii je kompletné hotova pred konstrukci.
Design je tak hotov drive nez je cokoliv implementovano. Takto tomu prosté neni“ — C —

designér

Vyvoje her maji mnoho akcionait, ale nezajimaji se o certifikace nebo standardizaci procest.
wPrakticky je toto, jak my pracujeme. Vsechny aktivity, které delame, jsou nekde v tomto

modelu zaznamendny** B — projektovy manazer

Organizace vyvijejici hry maji problémy se sou¢asnym ISO/IEC 29110 procesnim modelem
z davodu povahy odvétvi. ,,Nelze pomoci téchto znalosti provést cely design v pocatecnich

stadiich® — G — Designér ,,Nekdy musime udélat drastické zmeny*“ F - designér

Z hlediska vysledkli a nazora jednotlivych zaméstnanct je ziejmé, ze standard je rozumnym
zaCatkem k vytvoreni modelu VMP. Avsak dle této studie vyvstavaji riizné implikace, které
tvoti zékladni problémy pouziti.

— Navrh by nemé¢l byt dokoncen pfed implementaci;

— zmény v produktu by mély byt povoleny 1 blizko konce projektu;

— standard by mél podporovat iterativni piistupy;

— standard by mél definovat vSechny hlavni aktivity, které by umoZznily pouziti podkladt
ke smlouvam, ale opustili od definovani detailii organizacim,;

— standard by mél podporovat aktivity dodaci faze, jako je akceptacni testovani a

aktivity planovaci faze.

(Kasurinen, a dalsi, 2011)
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Z.avér

Cilem prace bylo srozumitelnym zplisobem charakterizovat principy, cile a strukturu
mezinarodni normy ISO/IEC 29110 a poskytnout tak uceleny a zaroven aktualni ptehled o
jejim obsahu a soucasném stavu. VSechny tyto dil¢i cile byly splnény. V praci je norma
ISO/IEC 29110 rozebrana od jejiho vzniku a vyvoje aZ po soucasny stav. V praci je rovnéz
uveden seznam dosud vydanych ¢asti normy s ptilozenymi odkazy ke stazeni a zavérecna ¢ast

je zamé&fena na popis pilotnich projektii zavadéni normy.

Jednotlivé profily normy jsou v ramci prace rozebrany zékladnim srozumitelnym zptisobem,
diky cemuz je dosazeno, Ze dané problematice alesponl ¢aste¢né porozumi i méné orientovany

v v

pracim, které jsou k dispozici na webovych strankach http://spicenter.vse.cz. Jedna se

napiiklad o pfirucky pro fizeni a implementaci pro vstupni i1 zékladni profil, dostupné na
http://spicenter.vse.cz/resource/works/ISO_TR_29110_Entry_Profile.pdf resp. na
http://spicenter.vse.cz/resource/works/ISO_TR_29110 Basic_Profile.pdf.

Implementacni balicky k jednotlivym profilim jsou rovnéz popsany tak, abych jejich
funkcionalité¢ porozumél kazdy, kdo by mél zajem rozsitit si své znalosti o tématu. V dolni
Casti webu SPI center je stejné jako v piipadé vstupniho a zakladniho profilu k dispozici

nékolik rozsitfujicich materialti s kompletnim ¢eskym ptekladem.
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