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1 KanbanvIT

1.1 Principy Kanbanu

Vizualizacia systému vyvoja pomocou kanban kariet.

e Rozdelit pracu na jednotlivé ¢asti, vypisat ich na karty a zavesit na tabulu

e Pomenovat jednotlivé stipce aby bolo jasné, ktoré stavy obsahuju jednotlivé ¢innosti
Limitovat prebiehajlce ¢innosti v jednotlivych stavoch iteracie.

e Explicitne obmedzit pocet ¢innosti (WIP) , ktoré mézu prebiehat v jednom stave

1.2 Kedy ho pouzit?
Malé projekty

V pripade mensich projektov (100 az 150 hodin), urcitych typov webovych aplikacii a pod. Kde je
projekt prilis maly pre nasadenie metodiky typu SCRUM. V takychto pripadoch sa backlog (zoznam
poZiadaviek) spracovava priebeine bez delenia na iteracné etapy, ktoré su rozhodne flexibilné
k zmenam. To znamena Ze za behu je mozné dodavat poziadavky a v pripade najdenia nezmyselnych
(neprindsaju hodnotu pre zdkaznika) vymazat. Pri stanoveni narocnosti jednotlivych Cinnosti, je
mozné sledovat objem realizovanej prace. To je ocenitelnym faktom pre zakaznika, nakolko je mozné

presne stanovit dizku tvorby produktu.
Servis aplikdcii

Co sa tyka servisu vznikaji ad-hoc Upravy funkcionality alebo vzhladu aplikécii podla priani zékaznika
alebo z dévodu udrzby. Tieto poZiadavky mozu byt prioritizované servisnym pracovnikom podla

urgentnosti.
Nevyhody Kanban-u

V prvom rade treba pochopit Ze Kanban je systém a nie metodika, to znamena Ze neobsahuje nejaké

nastroje pre komunikaciu s klientom alebo spdsoby priprav uloh a pod.

Celkovo sa vychdadza ztoho Ze kanban bol navrhnuty na riadenie toku vyroby, meni efektivhe
vyrobnu linku, to znamena Ze celkovy proces nejakého Ukonu sa ako keby hodi na vyrobnu linku

a rozdeli do casti.

Ciasto¢ne sa z tohto systému moze stat rutina, stvisiaca s poklesom zaujmu alebo vykonu. To

znamena3, Ze pri tomto systéme je potrebné riesit komunikaciu napr. ako v Scrume, ranné stretnutia.

1.3 Zmysel
Vo vSeobecnosti je potrebné sa zamysliet nad pouZitelnostou tohto IT systému v praxi. V podnikoch
sa dodnes pouzivaju tieto systémy vo fyzickej podobe. V jednej kanceldrii sa nachddza tabula

s nejakymi ndlepkami , ktoré sa prendsaju zo stavu do stavu. V tejto podobe kanbanu je nevyhnutna
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dennd pritomnost pri uréitych stretnutiach, kto ako pokrocil, nemoznost uchovania velkého

mnozstva inf. na karte (samolepke).

Co sa tyka druhej strany, strana poufZitia aplikacii vo va&$inovej forme software ako sluiba je miska
vah jednoznaéne naklonena. Je to sice menej socidlne, ale je tam mozZnost uchovania vacésieho
mnozstva informacii. Pridavat kartdam rozne atribity a pod. Hlavnou vyhodou je pristup odvsadial
s pristupom na internet. Komunikacia v redlnom case, rychlejSia komunikdcia, reakcia na zmenu,
alokovanie zdrojov prebieha na vyssSej Urovni a pod. R6zne spravy verzii, kto, kde, kedy, upravil aku

kartu, o vznika kombinaciou spravy verzii a logovania.

Podla méjho nazoru efektivnejsie pouzivat virtualne nez fyzické nastroje.
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2 Nastroje
lestvuje vela nastrojov v ktorych je mozno pouzit tento systém kanban. Na nasledujicom linku je
prehlad dostupnych na internete (lepsSie povedané zaregistrovanych stranok podporujicich tento

systém) http://agilescout.com/best-kanban-tools/. Z tohto poctu nastrojov boli vybrané 3 nastroje,

ktoré budu popisane na nasledujucich stranach a to: LeankitKanban, Kanbanize a Kanbanerry.

2.1 LeankitKanban

2.1.1 Vlastnosti
e Rychla tvorba jednotlivych tabul, ndsledna aplikacia kariet
e Jednoduchost v pouzivani ,Inline editora”
o editor celkového procesu s moznostami nastavenia obmedzeni
e Identifikdcia a zmiernenie prekazok
o mozné vizualne priradenie ikoniek ku kazdej karte na tabuli
e Sprava procesu - kumulovany diagram
o tento diagram (graf) dava prehlad zvyssej perspektivy nad stavmi (pocet
jednotlivych ¢innosti v danom stave) v celkovom procese
O mozZné zobrazenie z pohladu priorit (vidiet kolko ¢innosti je hotovych vs. Kolko ich je
prebiehajucich a pod.)
o roOzne typy Statistik
e Mozny vzdialend spolupraca, kedZe aplikacia beZi vo webovom rozhrani

e Emailové a RSS notifikacie

2.1.2 Ceny

Ceny su uvedené za jedného uZzivatela.

Profesialna edicia (mesiac/rok) Timova edicia Osobna edicia
Cena $15/$150 $10/$100 Zdarma
Podrobnosti  Pokrocilé funkcie Kanbanu Limitované funkcie Zakladny balic¢ek

Max. 5 uzivatelov

Tabulka 1- Cennik LeankitKanban

2.1.3 Produkt
Na nasledujicom obrazku je vidiet prvé spustenie webovej aplikacie LeankitKanban, jedna sa o trial
verziu, ako je vidiet v lavom hornom rohu na obrazku ¢.1. Zakladné rozhranie obsahuje 6 zaloZiek

ato:

e Kanban Boards
o Jeto zoznam vytvorenych tabul v aplikacii ( pre kazdy projekt ina tabula)
e Dashboard
o  tdato karta obsahuje prehlad kumulovanych diagramov, vid' vlastnosti v kapitole 2.1.1

e  Amnimistration



http://agilescout.com/best-kanban-tools/
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o Vtejto zilozke je moZné editovat Ucastnikov projektu
e logout

o odhlasenie sa z aplikacie
e Change password

o priestor pre zmenu hesla
e  On-line help

o Moiné vyuZitie vzdialeného centra podpory

Your trial is going to expire in 30 day(s) (Upgrade)

LeanKit: Kanban
Koop

Sortby: Title Date ; I

@ Create New Board

o Lean@

LeanKit Kanban Online Tutorials

5om
2on] Create a Board

Obrazok 1- Ul Leankitkanban

Nasledne na to vytvorim tabulu pre vytvorenie hypotetického projektu vytvorenia aplikacie e-
banking. Pri vytvarani tabul systém ponuka vela moZnych Sabldn, ktoré su vstavané v aplikdcii. Jedna
sa napriklad o prazdnu, Sablénu pre IT software development, business stratégiu a pod. Pre nasu
ukazku som zvolil defaultnd moznost, nasledkom ¢oho sa vytvori tabula, kde sa preddefinovane
vytvoria stavy ToDo, Doing a Done. Co sa v preklade rovna stavom ¢o treba urobit, ¢o prave prebieha

a taktiez o uZ je hotové, vid

obrazok ¢. 2.
P oo bol- Dong L. Doe ____[u

Na vedlajsom obrazku je vidiet
3 stavy, do ktorych je mozné

“”

pomocou tlacidla ,+“ v lavej

liste pridavat karty. Tlacidlom

XN
ije
B
7
?

pod nim je moZné upravovat
jednotlivé nazvy stavov aich
WIP-cka (obrazok ¢.3). To

znamend maximalny pocet

| wZ20==730

kariet, ktoré mozZe dany stav

obsahovat. Dalej nasleduje

m<=IAR> | OOFXNAD®

tlacidlo pre spatny feedback,

resp. moznost informovat

Obrazok 2- Kanban tabula o nejak\’/ch chybéch.
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Tladidlom Backlog sa vysunie favy panel kde sa mézu nasadzat pozadované karty do zoznamu
¢innosti, ktoré su Ziadané. Nasledne je moiné pretahovat vytvorené karty z backlogu do

pozadovanych stavov, avsak nie je podmienkou aby boli karty v backlogu.

Pri vytvdrani karty je dostupnych vela mozZnosti k Uprave danej karty. Ndzov karty, komu sa tato
¢innost priradi, typ €innosti, priorita, datum kedy to ma byt hotové, kam tu kartu ulozit a nejaky

popis v RTF formate. Po pridani niekolko kariet vyzera tabula vid obrazok ¢.3.

Test whole Test GUI Code GUI Test logic Code logic
application

Obrazok 3- Kanban tabula s kartami

Pri ndzvoch jednotlivych stavov su usadené ¢isla, to siu WIP limity. Pri prekroceni poctu cCinnosti
vybehne vystrazné okno so spravou o prekroceni limitu. Krémovou farbou su oznacené ulohy,

cervenou je oznaceny defect (chyba).

Velmi zaujimavou vlastnostou je
Cumulative Flow Diagram

sledovat priebeh projektu zvyssej
perspektivy. Konkrétne mam na mysli
zalozku ,Dashboard”, na ktorej sa

nachdadzaju rézne typy grafov.

Na tomto nakumulovanom grafe je

vidiet presné pocty ¢innosti,
v jednotlivych stavoch. Podla nich je
mozné stanovovat ako su plnené ciele
podla planov, v pripade problémov
zaistit fluktudciu pracovnikov vramci

stavov.

12/11/200 12/13/200 12/15/200 12/17/200 12/19/200 12/REWIpkIplv:ae700

Obrazok 4- Kumulativny diagram
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2.1.4 Zhodnotenie
e Jednd sa o produkt, za ktory uzivatel vela nezaplati.
e Pomer cena a vykon je jednoznacne na strane vykonu.
e Velké mnoZstvo nastaveni, celkom intuitivna funkcionalita

e Grafy su na dobrej Urovni

2.2 Kanbanize

Tomuto nastroju som sa venoval v nadchadzjlucej verzii, to znamend, Ze tato verzia nie je esSte

dostupnd, podla sprav z ich webovej stranky bude tak onedlho. Dovodom mdjho rozhodnutia boli

znacné vylepsenia a moznosti novej verzie.

2.2.1 Vlastnosti

e Tato aplikacia je Uplne zdarma, ako pre organizdcie tak aj pre mensie timy

e Dostupnd z akéhokolvek miesta, kedZe sa jednd o webovu aplikaciu

e BeZi vo webovom rozhrani

e Moiné vizudlne zobrazenie:

o  Kumulativnych grafov ¢innosti, podobne ako u LeankitKanban

o Moiné sledovanie priebehu vyvoja ¢innosti vyberom z ich moZnych atributov

o Pokrocild sprava uZivatelov
o Sprava roli v rdmci projektu, tabule, stavu

e Sprava verzii

2.2.2 Produkt

Na nasledujucom obrazku (obrazok ¢.5) sa nachadza vstupné menu, resp. zakladné rozhranie pred

1 s com
KA N B A N VA= Home Functionality Integration Live Demo FAQ Blog

kanbanizer ~ Team My account

) Kanbanize / My panel

board1 B8  boara (o] ]

Open Board Open Board

™ open Metrics M open Metrics

Obrazok 5- Kanbanize - zakladné rozhranie

vyberom c¢innosti.
Ako je vidiet dve
tabule su
vytvorené, vramci
jedného projektu.
Popripade je
mozné  kliknutim
na tladidlo ,+“
vytvorit novud. Pre
situdciu vytvorenia
nového projektu
slazi zelené

tlacidlo, kde sa
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nasledne vygeneruje novy prazdny projekt. Prvé tladidlo zoraniového obdiZnika identifikuje
uzivatela, druhé sluzZi pre administraciu uZivatelov a posledné sluzi pre zobrazenie o danom aktivnom

ucte.

Manage Team ge Project Permissi

@ Add new user () Add existing user
userd user4@kanbanize com Password Repeat Password

user one [UTC] Western Eumpean,|z| Administrator | Add

Members of registration:
Name Username Email Administrator

Registration owner kanbanizer kanbanize@kanbanize.com

user one useri userl@kanbanize.com

luser two | user2 | |user2@kanbanize.com

user three user3 user3@kanbanize.com

user four userd user4@kanbanize.com

Obrazok 6- Administracia timu
Obrazok €.6 popisuje administrdciu timu, ktord sa skladda zo 4 zaloZiek:

e Manage Team
o Vtejto sekcii je moiné pridavat aodoberat uZivatelov, pridelit atribut
administratora
e Manage Project Permissions
o Zobrazovanie uZivatelov, ktori su prideleni na urcity v nastroji jestvujuci projekt
o Presuvanie, editacia vramci projektov, taktiez urCovanie projektového manazéra
projektu
e Manage Board Permissions
o Sekcia povolenia prav na tabulu obsahuje mozZnost nastavit préva pracovnika ako
uzivatela, ¢i pozorovatela
e Manage Rules
o Tato Cast je najrozsiahlejsia
o Obsahuje mozZnosti pridelenia prav pre uZivatela ¢i pozorovatela, resp. vytvorenie
novej abstrakcie osoby s uréitymi moznostami
= Vytvorit Ulohu
* Zmazat dlohu
= Blokovat tlohu

= Presunut Ulohu v rdmci stavov
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I

Al 1l 1l 1l

Zmazat Blokovat Presunut
ulohu ulohu alohu ||| 77

Obrazok 7 - Politika prav

- Backlog - Planned - Done
4/® 4/ - In Progress 41/
= Product ownerUs = Tech Us - In Progress - Done 2/ - Test - Release - Archive
2/m 2/® 3/ 1/ 2/w 0/ 39/
¥ 1173 None . ¥ 1241 None B % 1235 liveDemo | X 1101 liveDemo .| A 1237 liveDemo ye A 1161 None B
Unplanned SUPPLIER review target list construct launch pad User story 6 test?

TE G (o9 40days| [V EE O <5 o 2 day= || ISR (9 O @ 2 day= || [[0EEE 30 days || 1190 FA6(3 & days VR Q oo 44days
¥ 1195 liveDemo | ¥ 1236 liveDemo . ¥ 1238 None o) A 1179 None . X 1178 None o °
User story 3 User story 5 aquire fuel User story 1

S Qe days| (22 O 7days || [0 2000 (o0 Gdays FE3 Q coes  3sdays || L9 Q@ qoem  35days

¥ 1243 None o) ¥ 1203 None B
Build Rocket my own test task o
80 we 0days 9 O e 20daye
% 1227 None .
foo
TGS e days
% 1193 liveDemo ®)
dfg sdfg sdfg
TG Ges  zedays
4 1175 None o
Learn Matlab
TE G c>es  sedave

% 1200 liveDemo
test22

Obrazok 8- Demo tabula

Ako je vidiet na obr. 8, je tam znazornena tabula. Pochadza z demo verzie, obsahuje 4 stavy,
v ktorych sa nachadzaju nejaké ulohy popripade opravy a pod. KaZdy stav obsahuje substavy. Kazda

karta na tabuli udrZzuje na sebe niekolko atribdtov, napr. ¢as trvania ulohy.

Zaujimavostou je u tohto velmi kvalitny pohlad na jednotlivé stavy a ich Glohy formou kumulativneho
diagramu (obr. €. 9). Ponuka evidentny prehlad nad ¢innostami v ¢ase. Vyrazné sa na tomto grafe
vyjadruje vlastnost Kanbanu > dynamicky zber poZiadaviek. V niektorych castiach je moiné
pozorovat prechody kariet z jednotlivych stavov do nasledujicich, ako priklad je moZné sledovat

hodnoty zo dna 11.12 2011, kde sa pocet uloh z backlogu presuva do planovania a podobne.
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Cumulative Flow

160 M Backlog

I Planned

M In Progress
W Done

Obrazok 9- Kumulativny diagram

Na dalsom grafe je vidiet kompletny prehlad o rozdeleni uloh, podla konkrétne zvoleného atributu,
na obr.¢ 10 je nim tag, ¢o je vlastne oznacenie niecoho (niekoho) v danej Ulohe. Na grafe je vidiet ze

70 percent uloh obsahuje v sebe tag IT.
Pre moznosti zobrazenia slUzZia 4 rozbalovacie okna:

Without Archive
o Moznost obsahu archivu v grafe (dno/nie)

e Tag
o Tag-oznalenie v Ulohe

o Distribution — do akého stavu patri

All Collumns
o Vyber zjednotlivych stavov pre obmedzenie v grafe (napr. kombinacia Backlogu a
Tag-u)
Task Count
o Téato polozka vyberd velkost hodnot alebo ich pocet

Task Distribution

[Without Archive [Tag (Al Columns [Task Count

W No Tag
W <table>
Ma

M dev, testing
M giorgos
s

M Mutti
W presale
M Robert
M se

M stelios

12V

Obrazok 10- Distribucny graf
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2.2.3 Zhodnotenie
e Je dostupna zdarma bez ohladu na velkost timu
e Intuitivna funkcionalita
e Vysokd uroven administracie uZivatelov
e Podpora spravy verzii

e Mnozstvo multifunkénych grafov

2.3 Kanbanery
Jedna sa o produkt polského pévodu so sidlom v Krakove. Cielom tohto produktu su viacclenné
skupiny, ¢o sa dalo usudit z cennika tohto nastroja. Velmi slusne prepracovany nastroj, ktory

podporuje précu v redlnom case, vysoku Uroven mobility a pokrocilé reportovanie.

2.3.1 Vlastnosti
e GitHub
o Cloudove riesenie spravy verzii
o  Automaticky commit
e iOSaAndroid
o moznost vyuzitia mobilnych verzii pre iPhone, iPad a Android zariadenia
o plnohodnotny pristup z mobilnych zariadeni
e AP
o denne pracuju vyvojari na vylepSovani funkcionality
e Pokrocilé reportovanie
o Kumulované diagramy, distribucia uloh a pod.
e Prdacav redlnom case
o Viditelné zmeny v redlnom ¢ase, moznost chatu
e Podpora na vysokej Urovni
o Pri pouzivani SW je mozné pristupovat k féru priamo na strankach vyrobcu, kde su k

dispozicii moderatori pre pomoc

2.3.2 Ceny
Typ Corporate Small firm Freelancer Personal
Max velkost 20 MB 5 MB 5 MB 5 MB
suboru
Pocet tabul Bez limitu 25 10 5
Ulozny priestor Bez limitu 25GB 10 GB 5GB
Cena S99 / mesalne S49 / mesalne $19 / mesatne S9 / mesaéne

Tabulka 2- Cennik Kanbanery

12

——
| —
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2.3.3 Produkt

Na nasledujucom obrdazku je zobrazena vytvorena tabula skusobného projektu ,,E-Banking” spolo¢ne
s vytvorenymi Glohami. Na obrazku ¢.11 je vidiet hlavny znak Kanbanu, ak sa do stavu presunie viac
¢innosti ako je povoleny limit (WIP). Nasledne nato vybehne varovny signal o pretaZeni zdrojov.
Uzivatelom je rnagrant, podla ¢oho je mozné pristupovat k tejto tabuli prostrednictvom webu, kde sa

za to pridd zavina¢ a doména. V dalSich kartach je moziné sledovat zoznamy archivnych uloh,

pristupy

%‘ _k_anb_angry Column Doing is overloaded

agrant ¥ Projekt E-Banking lcebox Board Archive Reports Log Settings Members

P Tereld 7 looing el 4) > Done (1)
HoUseHolD crone [T E mousEroLD croRe [ w’rfm
» Code GUII b Code classes
nousenowo crore [ERET
b Test GUI

HOUSEHOLD CHORE NI

b Interface issues

rouseroLo crore B
» Repair bugs

rouserowo crone [

b Test classes

Obrazok 11- UZivatel'ské rozhranie

e |cebox
o Moznost ukladania réznych napadov a myslienok formou tloh
e Archiv
o sluzi pre archivovanie vykonanych €innosti
e Reports
o pomocou réznych kumulativnych a distribuénych grafov zobrazenie r6znych statistik
¢innosti
o Log
o Priestor pre uchovavanie vykonanych zmien
e Settings

o tdato zloZka obsahuje najvacSie mnozstvo nastaveni




41T421 - ZlepSovanie procesov budovania informacnich systémov

magrant *

General settings  Task fypes

Projekt E-Banking ¥ Icebox  Board

Archive

Estimates  Import fasks

General settings

Project name

Time zone

Show

Other

Projekt E-Banking

Task Ds
Task types

Oumer avatars

Move task to a column dropdown
Move task to a project dropdown
Ready-to-pull option

Comments

File attachments

Git commits

Task history

Subtasks

Task prioities

Estimates

Issues

Tooltips

URLs of tasks

Task deadiines

Newly created task goes to the battam of the list

Update

Reports

Obrazok 12 - Nastavenia Kanbanery

2.3.4 Zhodnotenie

Velmi prepracované uzivatelské rozhranie

Mobilita na vysokej drovni

MnoZstvo r6znych nastaveni

Vysoka cena

Log

Settings

Members

0O E EO0EEBEIDOIEEB O

=

OO oo 3

14

K jednotlivym nastaveniam patria
rézne vizualne moznosti v prevej
zadlozke, ako napr. pouZivanie

odhady,

podulohy a pod. Pri type uloh je

vlastnych  avatarov,
mozné ich editovat ¢o sa tyka
nazvu a podfarbenia. Estimates
sluzia pri vytvoreni Cinnosti pre
odhad di?ky konania ¢innosti. Pre
importovanie Uloh je mozné
pouzivat aj formaty typu .csv (txt)
v predpisanej $trukture. Dal3imi
moznostami  sU  generovanie
spatne do formatu csv alebo pdf.
karta

tohto

Dalsia umoznuje

integrovanie Kanban
systému, kde sa da predplatit url
adresa poskytovatela a uzivatel,
resp. jeho systém bude vidy
informovany 0 zmendch

a podobne.

'
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3 Porovnanie nastrojov

3.1 Kritéria
e C(Cena
o  Zakladnym atribdtom tak ako u vSetkych komodit na svete, tak aj u tychto ndstrojov
e Sprava verzii
o Velmi dolezita vlastnost systému, pre prezeranie jednotlivych commitov, vracanie sa
k urcitému datu, pred vykonanim chyby a pod.
e Manaiment roli
o Robzne nastavenia roznych moznosti vykonania zmien v systéme
e  Mobilnost
o Nutnost sediet za notebookom popripade PC
e Reporting
o vytvaranie ucelenych zhodnoteni jednotlivych Cinnosti
e Ergonomia prace

o Intuitivnost pri praci so systémom

3.2 Tabulka

Metrika Leankitkanban Kanbanize Kanbanery ‘
Cena 3 5 1

Reporting 4 5 4

Ergonomia prace 4 5 5

ManaZment roli 3 5 4

Sprava verzii 1 5 5

Mobilnost 1 1 5

Sucet 16 26 25

Poradie 3. 1. 2.

Vo vacsine metrik plati, ¢im vacsie je Cislo tym je lepSie hodnotenie produktu. Pre cene to znamena

najlepsie hodnotenie, ¢o znamna najvhodnejsia cena.

Najlepsim nastrojom z hodnotenych nastrojov sa stal produkt Kanbanize, kde jednoznacne zavaézila

cena ktora je zdarma v spojeni so spravou verzii.
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