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Abstrakt

Prace se zabyva normou ISO/IEC 12207:2008, a to zejména ze strukturalniho pohledu na normu
samotnou. Analyzuje pocty procest a procesnich skupin, roli v procesech, vystupl, dokumentd,
¢innosti a ukold, ale také rozsah normy a vnitfni ¢lenéni. Vedle toho také velmi stru¢né popisuje
procesy a 2 z nich preklada do cestiny.
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1. Uvod

Norma ISO/IEC 12207 nese nazev Systems and software engineering — Software life cycle
processes (Procesy v Zivotnim cyklu softwaru). Obsahuje referen¢ni model procesu, neboli definuje,
které procesy je nutno provadét, chce-li organizace produkovat software. Jsou zde zahrnuty nejen
procesy tykajici se vyvoje samotného, ale pokryvaji cely Zivotni cyklus SW, véetné dodavky.

Prace se revizi normy z roku 2008 zabyva zejména ze strukturalniho pohledu, pficemzZ ddraz je
kladen na pocty vyskytl urcitych skute¢nosti (napf. pocty roli, aktivit a Ukol( v procesech, pocty
procesl v jednotlivych skupindch atd.). Cilem je pomoci ¢tenafti utvofit si pfedstavu o tom, k cemu je
norma uzite¢na, na co pfi podrobnéjsim studiu mlze narazit a zda ma tedy smysl do ziskani normy
investovat (norma neni volné dostupna). Velmi uzitecné mu mohou byt kapitoly tykajici se
dokument(l v procesech a prekladu 2 vybranych procest do ¢eského jazyka.

V prdci je postupovano nejprve od obecnych informaci o normé, nasleduje kapitola zabyvajici se
rolemi v procesech a dale kapitola zabyvajici se procesy samotnymi: ¢tenar se sezndmi s rozdélenim
procesl do jednotlivych skupin, se strukturou popisu procesl, s prehledem, kolik jednotlivych
¢innosti, ukol( atp. je v jednotlivych procesech a nakonec s prehledem identifikovanych dokumentd,
které jsou hlavnim nebo vedlejsim produktem proces(l. Poté nasleduje kapitola, kde jsou preloZzeny 2
vybrané procesy do ¢eského jazyka, a to ,Rizeni kvality“ a ,Analyza SW pozadavk(“. Dalsi kapitola se
kratce zabyva prilohami normy a po ni jiz nasleduje zavér, ktery praci kratce shrnuje.

2. Obecné informace

Prvni verze normy ISO/IEC 12207 byla vydana v roce 1995, revize nasledovaly v letech 2002, 2004
a 2008. Revize z roku 2008 je prozatim posledni vydanou, na rok 2016 je vSak planovana revize dalsi.
(SEPT, 2015)

Cil normy je 1, a to poskytnout model procesu za Gcelem usnadnéni komunikace mezi nabyvateli
SW reseni, dodavateli a dalSimi zainteresovanymi stranami. (1SO, 2008)

Norma ma 138 stran, z ¢ehoz je 123 stran brano jako skutecny text normy (stranky, které jsou
oCislovany arabskymi Cislicemi 1 az 123), pfimo k véci vSak text zabird pouze 98 stranek textu (popisy
proces( a piilohy A a B). Clenéna je celkem do 126 kapitol r&iznych tGrovni. Diky tomu ¢tenar dobre
udrZuje pozornost a vi, co se z textu pravdépodobné dozvi. (1SO, 2008)

Celkem 95 krat se norma odkazuje na dalsi ddlezitou normu ISO/IEC 15288.

Co se tyce ¢lenéni, text je rozdélen do 7 kapitol a 9 pfiloh, celkem je zde kromé kapitol na
nejvyssim stupni hierarchie 110 podkapitol.

V Casti, ktera se vénuje definicim pouzivanych terminl a pojmd, je jich vymezeno celkem 56.



3. Role

Identifikace roli probéhla v terminologickém slovniku, kde bylo nalezeno 14 pojm{, které by se
daly interpretovat jako role. Spadaji sem vSak také pojmy jako ,, podplrny systém (enabling system),
operator, organizace, smluvni strana (party), zainteresovany subjekt (stakeholder), systém nebo
prvek systému”, které jsou vsak podle naseho nazoru velmi obecné a vagni a v praktické roviné
bychom je jako role neoznacili. Zbyva tedy celkem 7 roli, a to ,,nabyvatel, zdkaznik, vyvojar,

implementator, organizace provadeéjici udrzbu, dodavatel a uzivate

4. Procesy

Ill

Norma, jejimz ucelem je poskytnout model procesl pro organizace produkujici software, definuje

téchto procesl celkové 43. Ty jsou rozc¢lenény do 2 skupin (procesy v kontextu systému a softwarové
specifické procesy) a o Uroveni niZe do 7 podskupin. Nésleduje prehled proces( a jejich umisténi do

skupin

a podskupin.
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Obrdzek 1: Rozdéleni procesti podle ISO/IEC 12207 (zdroj: (Ullrich, 2008) - upraveno)



Skupina ,Procesy v kontextu systému“ obsahuje celkem 25 procestli a v ramci textu normy je
popsana na stranach 18 az 57 (celkem 40 stran), skupina ,Softwarové specifické procesy” obsahuje
18 proces( a je popsana na stranach 57 aZ 84 (celkem 28 stran). Nasleduje vycet podskupin a poctu
proces v jejich rdmci.

e Smluvni procesy: 2 procesy,

e Procesy podporujici projekty na Urovni organizace: 5 proces,
e Projektové procesy: 7 procesd,

e Technické procesy: 11 procesu,

e Procesy implementace SW: 7 procesu,

e  Procesy podpory SW: 8 proces,

e Procesy znovupouZiti SW: 3 procesy.

Na jednu podskupinu tedy pripada priamérné 6 procesU. 1 proces je v ramci normy popsan priimérné
na 1,6 stranky.

4.1. Struktura a popis procesu

Popis procesu se vidy sklada z jeho nazvu, Gcelu (ten je vidy 1), vystupti procesu, €¢innosti a
ukolt (ukoly vZdy spadaji pod nékterou ¢innost a muze jich byt v rdmci jedné cinnosti vice). Hlavnim
nebo vedlejsim produktem procest jsou dokumenty. Jedna se typicky napf. o strategii vztahujici se
k procesu (napf. u procesu fizeni rozhodovani je timto dokumentem stategie rozhodovani).

Celkovy pocet vystupl viech procest popsanych v normé je 233, celkovy pocet viech ¢innosti je
123 a celkovy pocet Ukoll je 401. Déle jsme idenifikovali celkem 99 dokument.

Zjisténa Cisla nas velice zaujala. Napf¥. celkovy pocet Ukoll popsanych normou dava dobrou
predstavu o tom, kolik prace je za produkci SW. | nové vzniknuvsi firma, kterd k procesim pfristupuje
ad hoc, v podstaté musi tyto Gkoly néjakym zplsobem vykonavat, at uZ jsou procesy v organizaci
presné popsany a identifikovany, Ci ne.



4.2.  Pocty vystupd, ¢innosti, Ukold a dokumentd proces(

Nasleduji tabulky s pocty vystupd, ¢innosti, ikold a dokumentt z jednotlivych procest.

Cesky nazev vystupy | ¢innosti | ukoly | dokumenty
System life cycle processes Procesy v kontextu systému
Acquisition Process Akvizice 7 7 25 7
Supply Process Dodavka 6 6 23 1
Life Cycle Model Management Process Rizeni modelu Zivotniho cyklu 4 3 6 2|
Infrastructure Management Process Rizeniinfrastruktury 5 3 5 2|
Project Portfolio Management Process Rizeni portfolia projektd 5 3 11 2|
Human Resource Management Process Rizeni lidskych zdroja 5 4 18 6
Quality Management Process Rizeni kvality 5 2 8 1
Project Planning Process Planovani projektu 6 3 7 2|
Project Assessment and Control Process Hodnoceni a fizeni projektu 4 4 7 2|
Decision Management Process Rizeni rozhodovani 4 3 7 2|
Risk Management Process Rizeni rizik 6 6 23 4
Configuration Management Process Rizeni konfiguraci 6 2 4 2|
Information Management Process Rizeniinformaci 6 2 11 2|
Measurement Process Méreni 7 3 13 3
Stakeholder Requirements Definition Process |Definice poZadavk( zainteresovanych stran 6 5 12 4
System Requirements Analysis Process Analyza poZadavk( systému 8 2 2 1
System Architectural Design Process Navrh architektury systému 10 2 2 2|
Implementation Process Implementace 0 0 0 0
System Integration Process Integrace systému 7 2 3 2
System Qualification Testing Process Testovani systému 4 1 4 2|
Software Installation Process Instalace SW 4 1 2 2|
Software Acceptance Support Process Podpora akceptace SW 4 1 3 2|
Software Operation Process Provoz SW 5 5 11 2
Software Maintenance Process Udriba SW 6 5 19 3
Software Disposal Process QOdstranéni SW 5 2 6 2|
Tabulka 2: Prehled procest a poctu jejich vystupd, cinnosti, tkoli a dokumenti (procesy v kontextu systému)
Software Specific Processes Softwarové specifické procesy

Software Implementation Process Implementace SW 4 1 5 2
Software Requirements Analysis Process Analyza SW poZadavkl 8 1 3 2
Software Architectural Design Process Navrh SW architektury 3 1 7 2
Software Detailed Design Process Detailni ndvrh SW 3 1 8 2
Software Construction Process Konstrukce SW 4 1 5 2
Software Integration Process Integrace SW 7 1 6 3
Software Qualification Testing Process Testovani SW 4 1 5 3
Software Documentation Management Process |Rizeni dokumentace SW 6 4 7 1
Software Configuration Management Process  |Rizeni SW konfiguraci 7 6 6 3
Software Quality Assurance Process Ovérovani kvality SW 4 4 16 2
Software Verification Process Verifikace SW 5 2 11 2
Software Validation Process Validace SW 6 2 10 3
Software Review Process Review SW 5 3 8 2
Software Audit Process Audit SW 4 2 8 2
Software Problem Resolution Process Reseni problémi 6 2 2 2
Domain Engineering Process Doménové inZenyrstvi 7 5 23 1
Reuse Asset Management Process Rizeni znovupouZiti aktiv 7 3 15 3
Reuse Program Management Process Rizeni programu znovupoufiti 8 6 24 2

Tabulka 1: Prehled procesu a poctu jejich vystupd, ¢innosti, ukolt a dokumentd (softwarové specifické procesy)



4.3.  Dokumenty v procesech

Tato podkapitola pfinasi vycet vsech dokumentd, které jsme identifikovali u uvedenych procesu.

4.3.1. Smluvni procesy

Akvizice: System requirements — systémové pozadavky; Scope statement — definice oblasti
plUsobnosti; Instructions for bidders — instrukce pro zajemce; List of software products — seznam SW
produktl; Terms and conditions — vSeobecné smluvni podminky; Control of subcontracts — fizeni
subdodavek; Technical constraints — technicka omezeni.

Dodavka: Project management plan — pldn projektového Fizeni.

4.3.2. Procesy podporujici projekty na Urovni organizace

Rizeni modelu Zivotniho cyklu: The processes and their application to specific cases — procesy a jejich
vyuziti v konkrétnich pfipadech; Process assesment procedure — postup hodnoceni procesu.

Rizeni infrastruktury: Infrastructure documentation — Dokumentace infrstruktury; Infrastructure
configuration — Konfigurace infrastruktury.

Rizeni portfolia projektti: Definition of accountabilities and authorities for each project — definice
odpovédnosti a organu pro kazdy projekt; Project reporting requirements specification — Specifikace
pozadavk( na reporting projektu.

Rizeni lidskych zdroji: Training plan — Pldn odborné pfipravy zaméstnanc(; Training manuals —
Prirucky odborné pripravy zaméstnancu; Review of the organization and project requirements —
Prehled organizacnich a projektovych poZadavkd; The types and levels of training needed — Potfebné
typy a urovné kvalifikaci; Definition of objective criteria usable to evaluate staff performance —
Definice kritérii pouzitelnych k hodnoceni vykonu zaméstnanc(; Definition of the organization’s and
project’s need for project teams — Definice organizacnich a projektovych potieb pro projektové tymy.

Rizeni kvality: Definition of responsibilities and authority for implementation of QM — definice
zodpovédnosti a pravomoci potiebnych k implementaci fizeni kvality.

4.3.3. Projektové procesy

Planovani projektu: Project requirements — pozadavky na projekt; Plans for execution of the project
— plany potrebné k vykonani projektu.

Hodnoceni a Fizeni projektu: Problems and their resolution — problémy a jejich feseni; The results
and records — vysledky a zaznamy.

Rizeni rozhodovani: Decision-making strategy — strategie rozhodovani; Decision outcomes report —
zprdva vysledkid rozhodnuti.



Rizeni rizik: Risk management policies — pravidla Fizen rizik; Risk management proces description —
popis procesu fizeni rizik; Risk thresholds, defining the conditions under which a level of risk may be
accepted - — Prahové hodnoty rizika definujici, kdy riziko prijmout; Risks and their categories — Rizika
a jejijch kategorie.

Rizeni konfiguraci: Configuration management strategy — Strategie fizeni konfiguraci; ltems
requirinng configuration management — PoloZky vyZadujici fizeni konfigurace.

Rizeni informaci: List of information to be managed — Seznam informaci, které maji byt spravovany;
The forms of the information representations — Druhy reprezentace informaci.

Méfeni: The Information needs of technical and management processess — Informacni potireby
technickych a fidicich procest; An appropriate set of measures, driven by the information needs —
Vhodny soubor opatfeni na zakladé informacnich potfeb; Measurement activities — Aktivity tykajici se
méreni.

4.3.4. Technické procesy

Definice pozadavkl zainteresovanych stran: Required characteristics and context of use of services
specification - pozadované vlastnosti a kontext uziti sluzeb; The constraints on a system solution
definition — omezeni systémového rfeseni; Description of basis for defining the system requirements —
popis okolnosti pro definovani pozadavkd na systém; Definition of basis for validating the
conformance of the services - definice okolnosti pro ovérovani shody sluzeb.

Analyza pozadavkl systému: Functional and non-functional requirements describing the problem to
be solved definition - funkéni a nefunkéni pozadavky popisujici problém.

Navrhy architektury systému: System architecture design — design architektury systému; Internal
and external interfaces of each system element definition — popis internich a externich rozhrani
jednotlivych prvk( systému.

Implementace: Zadné dokumenty.

Integrace systému: Integration strategy — integracni strategie; Compliance verification criteria —
kritéria pro ovéreni shody.

Testovani systému: Criteria for evaluating compliance with system; Results of integrated system
tests using the defined criteria.

Instalace SW: SW installation strategy — strategie instalace SW; SW installation criteria — kritéria pro
instalaci SW.

Podpora akceptace SW: Acquirer acceptance reviews —hodnoceni pfijatelnosti nabyvatelem;
Problems detected during acceptance — problémy zjisténé béhem akceptace.

Provoz SW: Operation strategy — provozni strategie; Conditions for correct operation of the software
— podminky pro spravnou funkci SW.

Udrzba SW: Maintenance strategy — strategie Udriby; Impacts of changes to the existing system on
organization, operations or interfaces - dopady zmén stavajiciho systému na organizaci, operace a
rozhrani; Affected system and software documentation — dokumentace ovlivnéného systému a SW.



Odstranéni SW: SW disposal strategy — strategie odstranéni SW; Disposal constraints —omezeni
pUsobici proti odstrafovani.

4.3.5. Procesy implementace SW

Implementace SW: Implementation strategy — strategie implementace; Implementation technology
constraits on the design — omezeni designu diky pouZité technologii.

Analyza SW poZadavki: Requirements allocated to the SW elements of the system and their
interfaces — pozadavky spojené s konkétnimi prvky SW systému a jejich rozhrani; Prioritization for
implementing the SW requirements — stanoveni priorit pro implementaci poZzadavkd na SW.

Navrh SW architektury: SW architectural design and description of SW items — design architektury a
popis ¢asti SW; Internal and external interfaces of each SW item - popis internich a externich rozhrani
jednotlivych ¢asti SW.

Detailni navrh SW: Detailed design of each SW component — detailni navrh vSech SW komponent;
Exteral interfaces of each SW unit — Externi rozhrani vSech SW jednotek.

Konstrukce SW: SW units verification criteria against their requirements — kritéria pro verifikaci SW
Casti z pohledu pozadavk(; SW units definition and design — definice a design SW ¢asti.

Integrace SW: Integration strategy — integracni strategie; Verification criteria — kritéria verifikace;
Results of integration testing — vysledky integracnich testa.

Testovani SW: Integrated SW criteria — kritéria pro ovéreni spravné integrace SW; Results of
verification criteria with SW requirements regression strategy — vysledky ovérovani kritérii s
pozadavky SW regresni strategie.

4.3.6. Procesy podpory SW

Rizeni dokumentace SW: Strategy identifying the documentation to be produced durig life cycle of
the SW product or service — strategie produkovani dokumentace béhem Zivotniho cyklu SW produktu
nebo sluzby.

Rizeni SW konfiguraci: SW configuration management strategy — strategie Fizeni SW konfiguraci;
Iltems generated by the process or project — polozky vytvofené procesem nebo projektem; Status of
the items and modifications report — stav polozek a zprdva o zménach.

Ovérovani kvality SW: Conducting quality assurance strategy — definice strategie ovérovani kvality;
Problems and/or non-conformance with requirements record — zdznamy o problémech a/nebo
nesouladech s pozadavky.

Verifikace SW: Verification strategy — strategie verifikace; Verification criteria of all required SW
work products — kritéria pro verifikaci vSsech poZzadovanych softwarovych pracovnich produktd.

Validace SW: Validation strategy — strategie validace; Criteria for validation of all required work
products — kritéria pro validaci vSech poZadovanych pracovnich produktl; Problems records —
zaznamy o problémech.
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Review SW: Management and technical reviews — Hodnoceni fizeni a technického pfistupu; Risks and
problem records — zdznamy o rizikach a problémech.

Audit SW: Audit strategy — strategie auditu; Detected problems during an audit record — problémy
zjisténé béhem auditu.

Re3eni probléma: Problem management strategy — strategie fe$eni problém(; Problems records —
zaznamy o problémech.

4.3.7. Procesy znovupouziti SW

Doménové inZenyrstvi: Domain architecture — doménova architektura.

Rizeni znovupoufiti aktiv: An asset management strategy — strategie spravy aktiv; Criteria for asset
acceptance, certification and retirement— kritéria pro pfijeti aktiv, jejich certifikaci a vyfazeni; Use of
assets — zprava o uziti aktiv.

Rizeni programu znovupoufiti: Organization’s reuse strategy — strategie znovupou¥iti; Feedback,
communication and notification mechanisms that operate between affected parties — zpétna vazba,
komunikace a notifikacni mechanismus mezi zainteresovanymi stranami.

5. Preklad proces

Tato kapitola predklada 2 vybrané procesy preloZené do ¢eského jazyka. Jsou to procesy ,Rizeni
kvality” a ,,Analyza SW pozadavk(“. Je zachovano Cislovani aktivit, clenéni a do urcité miry i
formatovani pouzité v normé.

5.1.  Rizenf kvality
5.1.1. Ucel

U&elem procesu Fizeni kvality je zajistit, Ze produkty, sluzby a implementace procesd Zivotniho cyklu
jsou v souladu s kvalitativnimi cili organizace a zajistuji spokojenost zakaznika.

5.1.2. Vystupy

Jako vysledek Uspésné implementace procesu fizeni kvality:

a) jsou definovany pravidla a postupy fizeni kvality;

b) jsou definovany kvalitativni cile;

c) jsou definovany odpovédnosti a opravnéni pro fizeni kvality;

d) je monitorovana uroven spokojenosti zakaznik(; a

e) pokud neni dosazeno kvalitativnich cilQ, jsou pfijata odpovidajici opatreni.
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5.1.3. Cinnosti a Ukoly

Organizace by méla implementovat nasledujici ¢innosti a Ukoly ve shodé s pfisluSnymi organiza¢nimi
pravidly a postupy s ohledem na proces fizeni kvality.

6.2.5.3.1 Rizeni kvality. Tato ¢innost je sloZena z nasledujicich Gkold:
6.2.5.3.1.1 Organizace by méla zavést pravidla, standardy a postupy Fizeni kvality.
POZNAMKA 1 Model procesu pro fizeni kvality je mozné nalézt v ISO 9001:2000. Pro organizace, které chtéji

prejit na ISO 9001:2000 ve snaze neustdlého zlepsovani vykonnosti, je poskytnut navod v 1ISO 9004:2000.

POZNAMKA 2 Navod pro pouZiti ISO 9001:2000 pro software je mozné nalézt v ISO/IEC 90003:2004.

6.2.5.3.1.2 Organizace by meéla stanovit cile a zaméry fizeni kvality zaloZzené na obchodni
strategii za uc¢elem uspokojeni zakaznika.

6.2.5.3.1.3 Organizace by méla urcit odpovédnosti a oprdvnéni implementace fizeni kvality.
6.2.5.3.1.4 Organizace by méla posoudit a podat hlaseni o Urovni spokojenosti zakaznikd.
POZNAMKA Implementace tohoto mezinarodniho standardu poskytuje organizaci postup dosaZeni

zakaznické spokojenosti.
6.2.5.3.1.5 Organizace by méla vést periodické hodnoceni plan( kvality projektd.

POZNAMKA Ujisténi, Ze kvalitativni cile, zaloZené na poZadavcich zainteresovanych stran, jsou stanoveny
pro kazdy projekt.

6.2.5.3.1.6 Organizace by méla monitorovat Uroven zlepsovani kvality produkt( a sluzeb.
6.2.5.3.2 Napravna opatfeni pfi Fizeni kvality. Tato Cinnost je sloZena z nasledujicich ukol(:
6.2.5.3.2.1 Pokud neni dosahovano cilli fizeni kvality, méla by organizace pfijmout napravna
opatreni.

6.2.5.3.2. Organizace by méla implementovat ndpravna opatreni a sdilet vysledky naptic¢ celou
organizaci.

5.2.  Analyza SW poZadavkd

POZNAMKA Proces analyzy sw pozadavk(l v tomto mezinarodnim standardu je proces nizsi Grovné procesu
Implementace SW. UZivatelé ISO/IEC 15288 se mohou rozhodnout, zda je tento proces poskytovan procesem Analyzy
pozadavk( normy ISO/IEC 15288 v rekurzivnim pouZiti této normy.

5.2.1. Ucel

Ucelem procesu analyzy sw pozadavka je uréit pozadavky softwarovych prvkd systému.

5.2.2. Vystupy

Jako vysledek Uspésné implementace procesu Analyza SW poZzadavk(:
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a) jsou pfifazeny jednotlivé pozadavky softwarovym prvkim systému a jsou definovana jejich
rozhrani;

b) jsou softwarové pozadavky analyzovany pro jejich spravnost a testovatelnost;

c) jsou pochopeny dopady softwarovych poZzadavk( na provozni prostredi;

d) je stanovena konzistence a sledovatelnost mezi softwarovymi a systémovymi pozadavky;

e) je definovana prioritizace implementovani softwarovych poZzadavku;

f) systémové pozadavky jsou schvalovany a upravovany dle potieby;

g) zmény softwarovych pozadavk( jsou hodnoceny dle naklad(, planu a technického dopadu; a

h) softwarové pozadavky jsou ukotveny a sdileny napfi¢ vSemi stranami, kterych se dany
problém dotyka.

5.2.3. Aktivity a ukoly

Projekt by mél implementovat nasledujici aktivity a Ukoly ve shodé s vyuZivanymi organizacnimi
pravidly a postupy s ohledem na proces Analyzy SW pozadavk.

7.1.2.3.1 Analyza softwarovych poZadavkii. Pro kaZdou softwarovou polozku (nebo
konfiguracni polozku, pokud je definovdna) se tato aktivita skladd z nasledujicich ukolu:

7.1.23.1.1 Realizator by mél stanovit a zdokumentovat softwarové poZadavky (vietné
specifikace kvalitativnich znak(l) popsané dale.

a) Specifikace funkci a schopnosti, véetné vykonu, fyzikalnich vlastnosti, a podminek prostredi,
pod kterymi je softwarova polozka provozovana.

b) Externi rozhrani na softwarovou polozku.

c) Kvalifika¢ni poZadavky.

d) Bezpecnostni specifikace, véetné téch, které souviseji se zplUsoby provozu a udrzby, s vlivy
prostiedi, a pracovnimi zranénimi.

e) Specifikace zabezpeceni, véetné téch, které souviseji se zneuZitim citlivych informaci.

f) Specifikace ergonomie, vietné téch, které souviseji s provoznimi manualy, interakcemi
Clovék-zafizeni, s omezenim pracovnikll, a oblastmi, které vyZaduji soustfedénou lidskou
pozornost, které jsou citlivé na lidské chyby a vycvik.

g) Definice dat a databazové pozadavky.

h) Instalaéni a akceptacni pozadavky dodavaného softwarového produktu.

i) PoZadavky uzZivatelské dokumentace.

j)  PoZadavky uzivatelskych ¢innosti a jejich provadéni.

k) PoZadavky na uZivatelskou udrzbu.

POZNAMKA 1 Ndvod pro specifikaci kvalitativnich znakd Ize nalézt v ISO/IEC 9126-1.
POZNAMKA 2 Priority implementace softwarovych pozadavk( by mély byt urceny.
POZNAMKA 3 Jestlize je pouZitelnost vyznamnym poZadavkem, doporuceni k dosazeni poZzadované Urovné

Ize nalézt vISO TR 18529, Ergonomics-Ergonomics of human-systém interaction-Human-centred lifecycle proces
descriptions. Priloha E obsahuje proces, ktery je zaméren na pouzitelnost.

7.1.2.3.1.2 Realizator by mél vyhodnotit softwarové pozadavky s ohledem na nésledujici seznam
kritérii. Vysledky hodnoceni by mély byt dokumentovany.

a) Sledovatelnost systémovych pozadavki a systémového navrhu.
b) Vnéjsi konzistence se systémovymi pozadavky.
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c) Vnitini konzistence.

d) Testovatelnost.

e) Proveditelnost softwarového navrhu.
f)  Proveditelnost ¢innosti a Udrzba.

7.1.2.3.1.3 Realizator by mél provést pfezkoumani v souladu s kapitolou 7.2.6.

POZNAMKA Po Uspésném zhodnoceni a prezkoumani by mély byt poZzadavky na software schvaleny,
ukotveny a sdéleny viem dotéenym stranam. Nasledné zmény takto ukotvenych pozadavkd by mély byt hodnoceny na
zaklady nakladid, harmonogramu a technického dopadu.

Priloha A je v ramci normy velmi vyznamna. Definuje totiZ proces pfizplisobeni proces(
uvedenych dfive konkrétni organizaci. (Buchalcevova, 2009) Tento proces ma 1 vystup a 5 aktivit.

Priloha B obsahuje referenéni model procesu, ktery Ize pouzit pro Ucely posouzeni proces( na
zakladé normy ISO/IEC 15504-2 (Buchalcevova, 2009).

Z ostatnich pftiloh je zajimava snad uZ jen priloha D, kterd popisuje vzajemny vztah procesi
definovanych normou ISO/IEC 12207 a ISO/IEC 15288. (I1SO, 2008)

7. Zavér

U popisu procesl je zajimavé, Ze Ukoly v procesech nemaji na rozdil od ¢innosti Zadny kratky a
vystizny ndzev a namisto toho jsou rovnou popsany z hlediska jejich obsahu, ¢asto az na nékolik
radka. V pripadé, Ze by procesy mély byt modelovany graficky aZz na droven tkoll, modely by
pravdépodobné byly velmi nepfehledné a nesrozumitelné a Ukoly by tedy musely byt vystizné
pojmenovany.

Cil prace se podafilo splnit. Jako nejvétsi omezeni bychom zminili fakt, Ze jelikoZ je norma
k dispozici pouze v anglickém jazyce, byla znat az prekvapiva jazykova bariéra a nékteré ¢asti se
pomérneé obtizné prekladaly.
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