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Abstrakt

Prace se zabyva mezinarodni normou ISO/IEC 15504. Norma je popsdna z pohledu jeji
predmétu, Ucelu, principll, rozdéleni a je uveden taky pfiklad posuzovani procesu. Prace
je rozdélena do Sesti kapitol véetné Gvodu a zavéru. Druha kapitola se zabyva pfedmétem
normy. Po ni nasleduje kapitola vénovdna konceptu normy, Cili jejimu rozdéleni do
uréitych €asti, dale jaky ucel nabyva a v jakych oblastech se d& vyuZit. Ctvrtd kapitola ma
za Ulohu popsat jednotlivé prvky normy a posledni kapitolou pred zavérem je kapitola
vénovana prikladu procesu posuzovani.

Klicova slova
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1 Uvod

ISO/IEC 15504 je mezinarodni normou, ktera slouZi k posuzovani/hodnoceni proces( vyvoje,
spravy a ndkupu softwaru. Podle poslednich informaci je norma zaloZena na 24 procesech,

jako jsou napf. ndkup, fizeni rizik, HR, dokumentace atd. Norma je zndma historicky také jako
SPICE (Software Process Improvement and Capability dEtermination), kdy SPICE vznikla
v roce 1993. Jedna se o sadu technickych norem ¢i dokumentd, jejichZ cilem je definovat
proces vyvoje pocitatového softwaru a souvisejicich fidicich funkci podniku (jako jsou napf.
fizeni rizik, HR, jak jiz bylo zminéno). Do roku 2004 byl soucasti normy Referencni model
softwarového procesu ISO 12207, ktery se nasledné oddélil. Diky oddéleni se norma
»Zbavila“ definice procest a lze ji vyuZit univerzalné pro posouzeni jakéhokoli procesniho
modelu. Cilem prace je proto pribliZit obsah této normy ¢tenafi a charakterizovat jeji principy
a ucel vyuziti. Zplsob dosazeni cile bude na zdklade analyz dostupnych zdrojd, dokumentt
normy, pfipadné odbornych ¢lank( na podobné téma.
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2 Predmet normy

ISO/IEC 15504 se zabyva samotnou problematikou realizace hodnoceni kvality procesu, ¢imz
tvori zaklad pro praci auditor(l. Pfedmétem normy je posuzovani/hodnoceni zralosti ¢i stavu
jiz zavedenych proces(i. Norma prakticky definuje, jak postupovat pfi hodnoceni procesu.
Stanovuje kritéria pro hodnoceni, diky kterym je umozZnéna nasledna konzistence i pfi
opakovaném posuzovani stavu procesa.
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3 Koncept

3.1

Komponenty ISO/IEC 15504

Cast 1

Pojmy a slovnik

Cast4
MNavod na zlepSovani procesu a
urtovani zpasobilosti procesu

Ea'st 2 Cast 3

Realizace posouzeni Navod na realizaci
posouzeni
Cast 5

Vzor modelu
posuzovani procesu

Obrdzek 1 Jednotlivé komponenty (Casti) normy ISO/IEC 15504 (Zdroj: ISO/IEC 15504-1. Information technology - Process
assessment: Part 1: Concepts and vocabulary. Switzerland: ISO copyright office, 2004.)

Norma 15504 se v soucasné dobé sklada z 10 ¢asti, mezi které patfi:

1.

2.

¥ ,

Cast: Pojmy a slovnik (Concepts and Vocabulary) — poskytuje Uvod a slovnik termina.

Cast: Realizace posouzeni (Performing and Assessment) — definuje pozadavky pro
realizaci posuzovani proces(.

Cast: Navod na realizaci posouzeni (Guidance on performing an Assessment) —
poskytuje navod pro splnéni pozadavku pfi realizaci posuzovani.

Cast: Navod na zlepSovani procesu a uréovani zplsobilosti procesu (Guidance on
use for process improvement and process capability determination) — nabizi navod,
jak pouzivat hodnoceni procesl v rdmci v rdmci programu zlepSovani procesli nebo
pro stanoveni zpUsobilosti procesu.

Cast: Vzor modelu posuzovani procesu (An exemplar Process Assessment Model) —
poskytuje podrobny popis struktury a klicovych komponent modelu posuzovani
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procesl, ktery zahrnuje 2 dimenze: procesni a zpUsobilosti. Také zavadi hodnotici
ukazatele. Je zaroven prikladem posuzovani dle ISO/IEC 12207.

6. Cast: Vzor posuzovani Zivotniho cyklu procesu systému (An exemplar System Life
Cycle Process Assessment) — nabizi novou dimenzi pro posuzovani procesu, ktera je
odvozena z referenéniho modelu obsazeného v ISO/IEC 15288:2008.

7. Cast: Posuzovani zralosti organizace (Assessment of Organizational Maturity) —
definuje podminky pro posouzeni zralosti organizace.

8. Cast: Vzor modelu posuzovani pro fizeni IT sluieb (An exemplar assessment model
for IT service management) — priklad posuzovani proces( fizeni IT sluzeb v souladu
s pozadavky ISO/IEC 15504-2.

9. Cast: (Capability Target Profiles)

10. Cast: Bezpecnostni nastavba (Safety extension) — poskytuje posuzujicim nezbytné
prostifedky a informace pro méreni zpUsobilosti/schopnosti procesti a také moina
opatieni ke zlepSeni procesu.

3.2 Uéel a pfinosy

Obecné feceno ISO/IEC 15504 poskytuje strukturovany pfistup k posuzovani procesu.
Z posuzovani procesl vyplyvaji nasledujici ucely:
e Organizace ma moznost porozumét vlastnim proceslim, jejich aktualnimu stavu a
jejich nasledné zlepseni.

e Organizace ziskdva mozinost vyhodnotit vhodnost vlastnich proces a zvazit jejich
fungovani ¢i navrzeni dalSich.

Ramec pro hodnoceni procesu:
e Umoznuje ndm sebehodnoceni — organizace, proces.
e Zaklad pro zlepSovani procest a urceni zpUsobilosti.
e Bere v Uvahu kontext, ve kterém je posuzovany proces realizovan.
e Dava ndm mozZnost hodnoceni.
e Cili na schopnost procesu, aby dosahl svého ucelu.
e Vyuziti v jakychkoliv doméndch, odvétvich a organizacich o jakékoliv velikosti.

e Nabizi moZnost objektivniho méfitka pro srovnani s ostatnimi organizacemi.
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e Konzistentni a opakovatelné posuzovani.

VyuZiti posuzovani procesti by dale mélo podpofit, v nékterych firmach i zménit, kulturu
neustalého zlepsSovani procesu a vytvareni vhodnych mechanismi na podporu a udrzby této
kultury. Vhodnym prikladem muiZe byt optimalizace zdroju, at uz lidskych ¢i mechanickych.

Cilem zefektiviiovani procesli a jejich hodnoceni je hlavné maximalizovat schopnost
organizace reagovat na pozadavky zakaznik( a trhu, minimalizovat naklady napf. na Zivotni
cyklus svych vyrobkd a v disledku toho zvySovat spokojenost svych zdkaznik(.

Hlavni pfinosy standardizovaného pfistupu k procesu posuzovani jsou:
e Nabidnout verejnosti sdileny/spolecny pfistup k posuzovani.
e Vést ke spolecnému chapani pouZiti posuzovani procesu pro jejich zlepSovani
e Pravidelné kontroly a pfezkoumdni jsou bez problém( z pohledu auditoru.
e Podpofit a udrzovat harmonii v béhu procest a tim zaroven systému.

Pristup hodnoceni dle ISO/IEC 15504 poskytuje zaklad pro spolecny pfistup posuzovani
procesl, ktery umoznuje do urcité miry srovnani hodnoceni zalozenych na rlznych, ale
kompatibilnich modelech a metodach.

3.3 Oblast pouziti

ISO / IEC 15504 poskytuje ramec pro posuzovani procesu, kde tento ramec mlze byt pouZit
vramci organizaci podilejici se na planovani, fizeni, monitorovani, tizeni a zlepSovani
ziskavani, dodavky, vyvoj, provoz, udrzbu a podporu produktd/sluzeb.

Z pohledu dodavatele napftiklad definovat:

e schopnost zjistit aktualni a potencialni schopnosti svych vlastnich procesu;
e schopnost definovat oblasti a priority pro zlepSovani proces(;
e ramec, ktery definuje plan pro zlepseni procesu.
Z pohledu posuzovateld/hodnotitell procesu:
e ramec pro provadéni hodnoceni.

Proces hodnoceni zkouma procesy béZici v organizaci k uréeni, zda jsou ucinné v dosahovani
svych cild. Vysledky mohou byt pouZity k zahdjeni zlepSovani procesli c¢innosti nebo



3 Koncept 6

stanoveni zpUsobilosti procesli pomoci analyzy vysledkll v ramci obchodnich potreb
organizace, identifikovat silné a slabé stranky a rizika spojena s procesy.

Posuzovani
procesu

Vede k

MZe vyvolat

Uréovani
zplsobilosti
procest

ZlepSovani
procesi

Pomaha k

Obrdzek 2 Vztahy v rdmci procesu posuzovdni (Zdroj: ISO/IEC 15504-1. Information technology - Process assessment: Part 1:
Concepts and vocabulary. Switzerland: I1SO copyright office, 2004.)
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4 Normativni prvky ISO/IEC 15504

Na obrazku

nize muzete vidét jednotlivi normativni prvky normy ISO/IEC 15504 a to: proces

posouzeni, vstup, vystup, model pro posuzovani procesl, ramec méreni, referencni model

proces(l a role a odpovédnosti. Jednotlivé prvky budou postupné rozebrany a popsany blize.

Referencni model procesd Ramec méreni
sdoména a rozsah sdrayné 2phscbilosti
silel procesu satributy procesu
*vystup procesu *stupnice

v

Meodel pro posuzovani procest
*razsah
*indikatory
*mapovani

l

Proces posouzeni

. planovani \
Vstup —> bl '“!‘“ €« Vystup

\ oviieni dat i
chedneocent atributd

raportovani

Role a odpovédnosti

Obrdzek 3 Normativni prvky ISO/IEC 15504 (Zdroj: BUCHALCEVOVA, Alena. 2010. Inovace procesti budovdni IS/ICT)

41 Proces posouzeni

Posouzeni musi byt provedeno v souladu se zdokumentovanym procesem posouzeni. Tento

proces musi

obsahovat nasledujici aktivity:

e Planovani — plan pro posouzeni musi byt vytvofen a zdokumentovan a musi
zahrnovat:

PoZadované vstupy specifikované v této normé
Cinnosti, které budou provadény v rdmci posuzovani
Zdroje a plan ptirazeny k témto ¢innostem
Ucastniky a jejich vymezené zodpovédnosti

Kritéria pro ovéreni zda byly splnéni pozadavky
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e Popis planovanych vystupl
e Sbér dat — jedna se o Udaje potiebné pro hodnoceni procest v ramci posouzeni a
dalsi informace, které se musi shirat systematicky. Jedna se o tyto data:
e Strategie a techniky pro vybér, sbér, analyzu dat a zdGvodnéni hodnoceni
e Musi byt stanovena shoda mezi jednotkami procesu organizace a prvky
v modelu posuzovani procesu
e KaZdy proces identifikovany v rdmci procesu posuzovani musi byt objektivné
posouzen
e Pro kazdy atribut kazdého procesu proto musi byt urceny tzv. dlikazy slouzici
k posouzeni objektivnosti
e Tyto dikazy musi byt zaznamenany a uchovany
e Ovéreni dat — shromazdéné data musi byt ovéreny. Ovéreni pak slouzi k tomu aby:
e Potvrdilo, Ze shromazdéné data jsou objektivni
e Zajistilo, Ze data jsou dostatecné pro splnéni Ucelu a rozsahu posuzovani
e Zajistilo, Ze data jako celek jsou konzistentni
e Ohodnoceni atributl — ohodnoceni se provadi na zakladé ovéreni udaja pro kazdy
atribut procesu:
e Sada procesnich atributl musi byt zaznamendna jako profil procesu
e Pfi posuzovani, definovany soubor ukazatell posouzeni vramci modelu
posouzeni procesu musi byt pouzZit pro podporu usudkl jednotlivych
posuzovatel(, s cilem poskytnout zaklad pro opakovatelnost hodnoceni
e Rozhodovaci proces, ktery se pouziva k hodnoceni, musi byt zaznamenan
e Pro kazdy ohodnoceny procesni atribut, musi byt zaznamenan vztah mezi
ukazateli
e Reportovani — vysledky posuzovani musi byt zdokumentovany a reportovany
sponzorovi nebo jeho povéfenému zastupci

4.2 Ramec méreni

vy

urovné, Nekompletni proces, a po nejvyssi Uroven stupnice, Optimalizovany proces.
Nejnizsi uroven fika, Ze proces neni schopen dosahnout svého Ucelu a nejvyssi Uroven zas
naopak, Ze proces, ktery je na této urovni optimalizuje svij vykon. Kazdy proces ma sadu
atributl k hodnoceni drovné, které pak tvori profil (Uroven) procesu. Tyto atributy pak
popisuji a urcuji, ¢éeho se musi dosahnout, aby se proces dostal na danou Uroven procesu.
Kazdou vyssi uroven lze dosdahnout jenom za predpokladu, Ze byla dosahnuta Uroven o jeden
stupen nizsi. Na obrazku niZe jsou znazornény jednotlivé Urovné zpUsobilosti procesu spolu
s atributy procesu.
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CLS Opamallzovany
Pa 5.1 Incesaae procesy
‘ P& 6.2 Dptimal izace pracesd
cL4 Prachvidatelmy
P& 4.1 M &Eni proceEsy
‘ FA 42 Kotnola procesu
CL3 Zavedeny
Pe 21 “Wymrezenl roces
‘ P& 32 Zeserd pruces
CcL2 Rizary
Pa 21 Riz=ri vy konnosti
‘ Pa 22 Rizeni pracoemich produldl
cL1 Vikonavany
‘ Pa 1.1 Wy konnost procesu
| ELg Mekamglatni

Obrdzek 4 Rdmec méreni (Zdroj: BUCHALCEVOVA, Alena. 2010. Inovace procest budovdni IS/ICT)

4.2.1 Uroven 0 Nekompletni proces

Proces neni implementovan a neni schopny dosdhnout svého Ucelu. Na této Urovni
neexistuje zadny zpUsob jak dosahnout ucelu procesu.

4.2.2 Uroven 1 Vykonavany proces

Proces realizovany na této uUrovni uz svého Ucelu dosahuje. Nasledujici atribut procesu
demonstruje dosazeni této Urovné:

Atribut Vykonnost procesu
Tenhle atribut je méfitkem rozsahu, v némz je dosaZzeno Ucelu procesu. Vysledkem dosazZeni
tohoto atributu je, Ze:

e Proces dosahuje svych definovanych vysledku

4.2.3 Uroven 2 Rizeny proces

Na této Urovni je proces realizovany a fizeny. To znamend, Ze je upraveny, planovany a
monitorovany a produkty tohoto procesu jsou vhodné stanoveny, kontrolovany a
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spravovany. Nasledujici atributy spolu s jiz vySe definovanym atributem ukazuji dosazeni této
arovné.

Atribut Rizeni vykonnosti

Atribut fizeni vykonnosti je méfitkem rozsahu, v némz je vykon procesu fizen. V dasledku
plného dosaZeni tohoto atributu jsou identifikovany:
e Cile pro vykon tohoto procesu
e Vykon procesu je planovan a monitorovan
e Vykon procesu je upraveny k odpovidajicim plan(
e Odpovédnosti a pravomoci pro provadéni procesu jsou definovany, pridéleny a
sdéleny
e Zdroje a informace nezbytné pro provadéni procesu jsou identifikovany,
zpfistupnény, pridéleny a pouzivany
e Rozhrani mezi zainteresovanymi stranami jsou fizeny s cilem zajistit efektivni
komunikaci a také pridéleni odpovédnosti

Atribut Rizeni pracovnich produktii

Tenhle atribut ukazuje, do jaké miry jsou produkty tohoto procesu naleZité fizeny. V
disledku plného dosazeni tohoto atributu jsou identifikovany:
e PoZadavky na produkt v rdmci procesu
e PoZadavky na dokumentaci a kontrolu
e Produkty jsou fadné oznaceny, zdokumentovany a kontrolovany
e Produkty jsou kontrolovany v souladu s pldnovanymi opatifenimi a upraveny podle
potreby, aby spliovaly pozadavky

4.2.4 Uroven 3 Zavedeny proces

Na této urovni je definovan standardni proces. Nasledujici atributy spolu sjiz vySe
definovanymi atributy ukazuji dosazeni této Urovné.

Atribut Vymezeni procesu

Atribut definice procesu je méfitkem rozsahu, v némz standardni proces je veden k podpore
zavedeni definovaného postupu. V dlsledku plného dosazeni tohoto atributu:
e Standardni proces, véetné prislusnych pokyn( je definovan tak, Ze popisuje zakladni
prvky, které musi byt zahrnuty do definovaného procesu
e Su urcéeny sekvence a interakce standardniho procesu s jinymi procesy
e Pozadované kompetence a role pro provadéni procesu jsou urceny jako soucast
standardniho procesu
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e PoZadované infrastruktury a pracovni prostfedi pro provadéni procesu jsou
identifikovany jako soucast standardniho procesu
e Jsou stanoveny vhodné metody pro sledovani ucéinnosti a vhodnosti procesu

Atribut Zavedeni procesu

Atribut nasazeni procesu je méfitkem rozsahu, v jakém je standardni proces efektivné
nasazen jako definovany proces s cilem dosazeni vysledk(l procesu. V dasledku plného
dosaZeni tohoto atributu:
e Definovany proces je nasazen podle vhodné zvoleného standardniho procesu
e Pozadované role, odpovédnosti a pravomoci pro provadéni definovaného procesu
jsou pfitfazené a sdéleny
e Pracovnici provadéjici definovany proces, jsou kvalifikovani na zdkladé vhodného
vzdélani, zaskoleni a zkusenosti
e Pozadované prostfedky a informace nezbytné pro provadéni procesu jsou k dispozici,
pridéleny a pouZivany
e Pozadovana infrastruktura a pracovni prostfedi pro provadéni procesu jsou k
dispozici, spravuji a udrZuji se
e Prislusné udaje jsou shromazdovany a analyzovany jako zdklad pro pochopeni
chovéni, a demonstruji vhodnost a Gcinnost procesu, a posuzuji, kde mize nastat
zlepSeni procesu

4.2.5 Uroven 4 Predvidatelny proces
Nasledujici atributy spolu s jiz vySe definovanymi atributy ukazuji dosazeni této Urovné.

Atribut Méfeni procesu

Atribut méreni procesu je méfitkem rozsahu, v jakém vysledky méreni slouzi k zajisténi toho,
aby vykon procesu podpofil dosazeni vykonnostnich cil( procesu, a tim podpofi i obchodni
cile. V dusledku plného dosaZeni tohoto atributu:
e Je zapotrebi, aby byly stanoveny pfislusné obchodni cile
e Cile méreni procest jsou odvozeny z informacnich potieb procesu
e Kvantitativni cile pro vykonnost procesu na podporu pfislusnych obchodnich cil(i jsou
stanoveny
e Opatreni a Cetnost méreni jsou identifikovany a definovany v souladu s cili méreni
procesl a kvantitativnimi cili vykonnosti procesu
e Vysledky méreni jsou shromazdovany, analyzovany a reportovany s cilem sledovat,
do jaké miry jsou splnény kvantitativni cile vykonnosti procesu

e Vysledky méreni se pouZivaji k uréeni vykonnosti procesu

Atribut Kontrola procesu
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Atribut kontroly procesu je méritkem rozsahu, v jakém je proces kvantitativné fizen, je
stabilni, schopny, a predvidatelny v definovanych mezich. V dlsledku plného dosazeni
tohoto atributu:

e Analyzy a kontrolni techniky jsou stanoveny a aplikovany

e Kontrolni limity jsou stanoveny pro normalni vykonnost procesu

e Udaje méFeni jsou analyzovany

4.2.6 Uroven 5 Optimalizovany proces
Nasledujici atributy spolu s jiz vySe definovanymi atributy ukazuji dosaZeni této urovné.

Atribut Inovace procesu

Atribut Inovace procesu je méfitkem rozsahu, v némz zmény procesu jsou identifikovany z
analyzy spole¢nych pficin odchylek ve vykonnosti. V dusledku plného dosaZeni tohoto
atributu:

e Cile zlepsovani procesu jsou definovany tak, Ze podporuji pfislusné obchodni cile

e Prislusné Udaje jsou analyzovany, aby identifikovali mozné pfic¢iny zmén ve

vykonnosti procesu

e Prislusné udaje jsou analyzovdna pro identifikaci best practice a inovaci

e Moznosti zlepSeni ziskané z novych technologii jsou identifikovany

e Strategie implementace je stanovena za Ucelem dosazeni cil(i zlepSovani procesu

Atribut Optimalizace procesu

Atribut optimalizace procesu je méritkem rozsahu, v némz zmény definice, fizeni a provadéni
procesu maji za nasledek efektivni dopad, ktery dosahuje pfislusnych cild zlepSovani
proces(. V disledku plného dosazZeni tohoto atributu:
e Dopad vsech navrhovanych zmén je posouzen proti cilim definovaného procesu a
standardniho procesu
e Implementace vSech dohodnutych zmén je fizenda a jakékoli naruseni na vykonnosti
procesU je zachyceno a opraveno
e Ucinnost zmén procesu na zékladé skute¢ného vykonu je hodnocena proti
definovanym pozadavkim produktu a cild procesu a urcuje, zda jsou vysledky bézné
nebo ne

Stupnice hodnoceni atributti procesu
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Stupnice hodnoceni atribut(l je pouZita za Ucelem vyjadreni dosazené urovné jednotlivych
atributll. Kazdy atribut procesu je posouzen podle 4 bodové stupnice hodnoceni atributq,
kazdy bod stupnice pfedstavuje urcitou skalu procentni Uspésnosti dosazeni:

Tabulka 1 Stupnice hodnoceni atributii procesu (Zdroj: ISO/IEC 15504-2. Software engineering - Process assessment: Part 2:
Performing an assessment. Switzerland: ISO copyright office, 2003. )

N Not achieved (nedosazeno) 0 - 15 % dosazeno

P Partially achieved (¢astecne dosaZzeno) >15 % - 50 % dosaZeno
L Largely achieved (z velké ¢asti dosazeno) >50 % - 85 % dosazeno
F Fully achieved (pIné dosazeno) >85 % - 100 % dosazeno

4.3 Model posuzovani procest

Model posuzovani procesu se vztahuje k jednomu nebo vice referenénich modell procesu.
Tvori zaklad pro shromazdovani udaji k hodnoceni zpUsobilosti procesu. Model posuzovani
procesu poskytuje dvou dimenziondlni pohled na zpUsobilost procesu. Jedna dimenze se
nazyva Procesni dimenze a popisuje prvky procesu, které souvisi s procesy definovanymi v
konkrétnim Referenc¢nim modelem procesu. Druha dimenze, dimenze zpUsobilosti, popisuje
jednotlivé urovné procesu a atributy procesu podle rdmce méreni zpUsobilosti procesu. Na
obrdazku nize je zndzornén Model posuzovani procesu.

Model
posuzovani
procesu

Ramec méreni

- Dimenze zplsobilosti

Burddew

Y

mapping

Referenéni model procesi

- Procesni dimenze

Obrdzek 5 Model posuzovdni procesd (Zdroj: ISO/IEC 15504-2. Software engineering - Process assessment: Part 2:
Performing an assessment. Switzerland: ISO copyright office, 2003.)
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4.4 Referencni model procest

Referenéni model procesu je externi, a teda neni soucasti této normy. Poskytuje zaklad pro
jeden nebo vice modelu posuzovani procesu. Model posuzovani procesu je zaloZzen na popise
uvedeném v referenénim modelu procesu. Aby bylo zajisténo, Ze vysledky posuzovani jsou
preloZitelné a pouzitelné do této normy (ISO/IEC 15504) opakované a spolehlivé, referencni
model musi dodrZovat urcité pozadavky. V tabulce niZe jsou zaznamendany pozadavky pro
referencni model procesu — Hodnoceni zpUsobilosti.

Tabulka 2 PoZadavky pro referenéni model procesu — Hodnoceni zpisobilosti (Zdroj: ISO/IEC 15504-2. Software engineering -
Process assessment: Part 2: Performing an assessment. Switzerland: ISO copyright office, 2003.)

Uroven procesu Atribut procesu Hodnoceni atributu
Atribut vykonnosti procesu LORF
Atribut vykonnosti procesu F
Atribut fizeni vykonnosti LORF
Atribut fizeni produktu LORF
Atribut vykonnosti procesu F
Atribut fizeni vykonnosti F
Atribut fizeni produktu F
Atribut definice procesu LORF
Atribut nasazeni procesu LORF
Atribut vykonnosti procesu F
Atribut fizeni vykonnosti F
Atribut fizeni produktu F
Atribut definice procesu F
Atribut nasazeni procesu F
Atribut méreni procesu LORF
Atribut kontroly procesu LORF

Atribut vykonnosti procesu F
Atribut fizeni vykonnosti F
Atribut fizeni produktu F
Atribut definice procesu F
Atribut nasazeni procesu F
Atribut méreni procesu F
Atribut kontroly procesu F
Atribut inovace procesu LORF
Atribut optimalizace procesu LORF

4.5 Vstup

Vstup musi byt definovan pred za¢atkem sbéru dat a musi byt schvalen sponzorem nebo

jeho povérenym zastupcem. Minimdlné musi obsahovat:
e |dentifikaci sponzora a jeho vztah k organizaci
e Ucel posouzeni
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e Rozsah posouzeni zahrnuje:
Procesy, které maji byt posouzeny

o Nejvyssi uroven zpUsobilosti jednotlivych procesl
o Organizaéni jednotku, kterd implementuje procesy
o Kontext, ktery zahrnuje:

= Velikost organizacni jednotky
= Aplika¢ni doménu produkt(i nebo sluzeb organizaéni jednotky
= Klicové charakteristiky produktl nebo sluZzeb organizacni jednotky
e Pfistup posuzovani
e MozZné omezeniv ramci posuzovani:
o Dostupnost klicovych zdroja
o Maximalni doba trvani posouzeni
o Specifické procesy nebo organizac¢ni jednotky, které maji byt vylouceny z
posuzovani
MnoZstvi a specifika co ma byt pfezkoumdano v rdmci posouzeni
Vlastnictvi vystupl posuzovdani a veskeré omezeni jejich pouzivani
Kontroly informaci vyplyvajici z dohody o mlc¢enlivosti
e Stanoven Model posuzovani procesu véetné pouzitého Referencniho modelu
procesu, ktery spliiuje nutné pozadavky
e Totoznost prislusného posuzovatele;
e Kritéria pro zpUsobilost posuzovatele, ktery je odpovédny za posuzovani
e Identifikace roli, tymu posuzovani a tymu podpory
e Jakékoli dalsi informace, které maji byt shromazdovany v pribéhu posuzovani pro
podporu zlepSovani procest nebo stanoveni zpUsobilosti procesu, napf. specifickd
data, které jsou potrebné pro urceni, jestli je organizace schopna plnit obchodni cile

4.6 Vystup

Vystup relevantni pro posouzeni musi byt sestaven a informace musi byt zahrnuty v zaznamu
posouzeni (hodnoceni). Tento zdznam musi obsahovat:

e Datum posouzeni

e Vstup

e Shromazdéné udaje k posouzeni

e Zdokumentovany proces posouzeni

e Vsechny dodatec¢né informace ziskané béhem posuzovani
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4.7 Role a odpovédnosti

Norma ISO/IEC 15504 definuje jednotlivé role a pro kazdou roli stanovuje jeji odpovédnost.
Sponzor
Sponzor ma za ulohu zajistit:

e Zda osoba, kterd ma prevzit odpovédnost za posouzeni a za shodu posouzeni je
kompetentni posuzovatel

e Aby zdroje byli k dispozici pro vykonani posouzeni

e Aby tym vykonavajici posouzeni mél pfistup k témto zdojlim

Kompetentni posuzovatel
Kompetentni posuzovatel zajisti:
e Ze posouzeni prob&hne podle podminek uréenych v této normé
e Aby ucastnici byli informovani o Ucelu, rozsahu a pfistupu posuzovani

e Aby, vSichni ¢lenové tymu posuzovani méli dostate¢né znalosti a zkuSenosti
odpovidajici jejich roli

e Aby, ¢lenové tymu posuzovani méli kompetence pouzZivat nastroje potrebné
k posuzovani

e Aby bylo potvrzeno prevzeti vysledk( posuzovani sponzorem

e Po skonceni posuzovani, ovéri vysledky a zdokumentuje rozsah shody s touto normou

Posuzovatel
Posuzovatel zajisti:

e Prifazeni aktivit souvisejicich s posouzenim, napriklad planovani, sbér dat, ovéreni dat

a reportovani

e Ohodnoceni atributli proces(
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5 Priklad procesu posuzovani

Tato kapitola ukazuje priklad procesu posouzeni modelu, ktery splfiuje pozadavky normy
ISO/IEC 15504-2 a ISO/IEC 12207 AMD1 a AMD?2, procesni atributy definovany v ISO/IEC
15504-2. Poskytuje navod tim, Ze na prikladu je znadzornény zplsob definice, vybéru a pouziti
hodnoticich ukazateld.

Proces hodnoceni obsahuje sadu ukazatel(i vykonnosti procest a zp(lsobilosti procesu.
Ukazatelé se pouZivaji pro procesni zndzornéni a pro vyjadreni Urovné zralosti procesu.
Soubor ukazatell zahrnutych v této ¢asti ISO/IEC 15504, neni zamyslen jako pausalni sada,
nema byt pouzitelny v plném rozsahu. Ukazatelé by mély byt vzhledem k souvislostem a
rozsahu pripadné dale rozsireny.

5.1 Normy

Pfi zpracovani An exemplar Process Assessment Model (Vzor modelu posuzovani procesu),
ktery se nachazi v Part 5 (Casti 5) I1SO / IEC 15504 bylo &erpano z nasledujicich dokumentd,
které jsou nezbytné pro pochopeni problematiky. VyuZita byla pouze citovana vydani. U
nedatovanych odkaz(, posledni vydani.

Jedna se o nasledujici dokumenty:

-1SO /IEC 12207: 1995 / Amd.1: 2002; Amd.2: 2004, Informacni technologie - Procesy v
Zivotnim cyklu softwaru

- 1SO / IEC 15504-1: 2004, Informaéni technologie - Posuzovani procesu - Cast 1: Pojmy a
slovnik

-1SO / IEC 15504-2: 2003 Informacni technologie - Posuzovani procesu - Cast 2: Realizace
posouzeni

Referenc¢ni model procesu je definovan v ISO / IEC 12207 AMD1 a AMD?2, ¢erpa zaroven
z 1SO / IEC 15504-2. Je povazovan jako spoleény zaklad pro vytvareni posouzeni zpUsobilosti

inZenyrskych proces( software. UmoZzniuje vykazovat vysledky za pouZiti spolecné stupnice.

Tento referenéni model nelze pouZzit samostatné, je povazovan jako zaklad pro vedeni
spolehlivého a konzistentniho posuzovani zpUsobilosti procesl. Popisy ucelu, pribéhu a
vysledky tohoto modelu véetné definice atributl jsou uvedeny v ISO / IEC 15504-2. Cely
tento proces je podporovan celou sadou ukazatelU, které se pouzivaji k hodnoceni vykonu.
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Jedna se o dvourozmérny model zpUsobilosti procesu. V jedné dimenzi se nachazi mimo jiné
uréeni kategorie procesu. V druhé dimenzi naopak nalezneme sadu atributli. Atributy
poskytuji méritelné charakteristiky zpUsobilosti procesu.

Na obrdzku niZe je ukdzan vztah mezi obecnou strukturou procesu posuzovani modelu,
ISO / IEC 15504-2 a ISO / IEC 12207 AMD1 a AMD?2.

h — . ISOnEC
r
| S ¢ 155042

4 Ororamti

ISOIIEC
12207 AMD1 & AMD2
Uhrorresi3

$liroreeni 2 \—

| E— Referentni
| ) model
Procesni

Organizacni . dimenze
procesy "\1"
Nabidkove | AL/
procesy —
Primarni
procesy

Vztah mezi Modelem posuzovani
procesu a jeho vstupy

Obrdzek 6 Vztah mezi modely (Zdroj: ISO/IEC 15504-5:2012: Information technology -- Process assessment -- Part 5: An
exemplar software life cycle process assessment model)

V normé kapitola 5 (Clause 5) spolu s pfilohou B popisuje nalezitosti dimenze procesu.
Kapitola 6 (Clause 6) zaroven s pfilohou A nachdzejici se v normé popisuje komponenty
dimenzi. Pfiloha demonstruje nalezitosti normy ISO / IEC 15504-2.

Zakladnimi prvky procesu referen¢niho modelu je mnozina popist proces. Musi splfiovat
nasledujici pozadavky:

a) postup musi byt popsan (ma obsahovat ucel a vysledky)
b) musi byt definovany postupy k dosazeni ucelu procesu, aby se dosahlo stanovenych
vysledka.

Priklad procesu posuzovani zahrnuje procesy, které jsou seskupeny do tfi kategorii procesu,
totozné s kategoriemi procest definovanych v 1SO / IEC 12207 AMD1 a AMD2, kterymi jsou:
- Primarni Zivotni cyklus zpracovani kategorii

- Podpora Zivotniho cyklu procesu kategorii

- Organizaéni Zivotni cyklus zpracovani kategorii
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5.2 Procesy

Kazdy proces patfici do dané skupiny je identifikovdn pomoci identifikdtoru procesu (ID),
ddleze zkraceného ndzvu a poradového cisla procesu.
V modelu jsou popsany nasledujici skupiny procesu:

- The Acquisition Process Group (ACQ) - Pofizovaci procesni skupina

- Supply Process Group (SPL) — Skupina procesu pro dodavku

- Engineering Process Group (ENG) - Skupina inZenyrskych procesu

- Supporting Process Group (SUP) - Skupina procesli pro podporu

- Management Process Group (MAN) - Skupina manazerskych procest

- Process Improvement Process Group (PIM) - Skupina proces(l pro zlepSovani procesu
- Reuse Process Group (REU) — Skupina procesl znovupouzitelnosti

- Resource and Infrastructure Process Group (RIN) — Skupina zdroj a procest infrastruktury

5.3  Primarni zivotni cyklus procesl

Cyklus se sklada z procesu, které slouzi k urceni primarnich ¢asti prlbéhu Zivotniho cyklu
software. Témito primarnimi stranami muazZe byt naptiklad vyvoj, udrZovani softwarovych
produktll. Primarni Zivotni cyklus procest obsahuje nasledujici ¢tyfi skupiny procesu:

— Pofizovaci procesni skupina;

— Skupina procest pro doddvku;
— Skupina inZenyrskych proces;
— Skupina operativnich procesu;

Akvizi¢ni proces skupina (ACQ) se sklada z procesti provadénych zdkaznikem, za ucelem
ziskani vyrobku nebo sluzby. Tato skupina zahrnuje postupy uvedené v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 Procesy provddéné zdkaznikem

Identifikator procesu Nazev procesu Zdroj
ACQ.1 Pfiprava akvizice ISO/IEC 12207 AMD1
AcQ.2 Vybér dodavatele ISO/IEC 12207 AMD1

ACQ3 Smluvni dohoda ISO/IEC 12207 AMD1
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ACQ.4 Kontrola dodavatele ISO/IEC 12207 AMD1

ACQ.5 Pfijeti zakaznikem ISO/IEC 12207 AMD1

Supply Process group (Skupina procest pro doddavku) se skladd z procest uskutecriovanych
dodavatelem s cilem navrhnout a dodat produkt, sluzby.

Tabulka 4 Procesy provddéné dodavatelem

Identifikator procesu Nazev procesu Zdroj

SPL.1 Dodavatelské vybérové Fizeni ISO/IEC 12207 AMD2
SPL.2 Vydani produktu ISO/IEC 12207 AMD?2
SPL.3 P¥ijeti produktu ISO/IEC 12207 AMD?2

The Engineering proces group (Skupina inZzenyrskych procest) se sklada z procesu, které se
zabyvaji pfimo poZadavky zdkaznika, které definuji, implementuji, udrZzuji softwarovy
produkt.

Tabulka 5 Procesy zabyvajici se poZadavky zdkaznika

Identifikace procesu Ndazev procesu Zdroj

ENG.1 Ziskani pozadavka ISO/IEC 12207 AMD1

ENG.2 Analyza systémovych ISO/IEC 12207 AMD1
pozadavk(

ENG.3 Architektura systému ISO/IEC 12207 AMD1

ENG.4 Analyza softwarovych ISO/IEC 12207 AMD1
pozadavk(

ENG.5 Design softwaru ISO/IEC 12207 AMD1

ENG.6 Implementace ISO/IEC 12207 AMD1

ENG.7 Integraéni testovéni ISO/IEC 12207 AMD1

ENG.8 Testovani softwaru ISO/IEC 12207 AMD1

ENG.9 Systémové integraéni testovéni | ISO/IEC 12207 AMD1

ENG.10 Systémové testovani ISO/IEC 12207 AMD1

ENG.11 Instalace softwaru ISO/IEC 12207 AMD1

ENG.12 Udrsba systému ISO/IEC 12207 AMD1
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The Operation process group (Skupina procest operaci) se sklada z procesu, provadénych za
Ucelem zajistit spravny provoz a pouzivani softwarového produktu nebo sluzby.

54 Kategorie Podpora zivotniho cyklu procesu (Supporting
Life Cycle Processes Category)

Podplrné procesy zivotniho cyklu se skladaji z procest, které podporuji jiny proces jako
integralni soucast, pfispiva k Uspéchu a kvalité softwarového projektu.

Tabulka 6 Procesy podporujici jiné procesy

Identifikace procesu Nazev procesu Zdroj

SUP.1 Zajisténi kvality ISO/IEC 12207 AMD1
SuP.2 Ovéfeni ISO/IEC 12207 AMD1
SuP.3 Validace ISO/IEC 12207 AMD1
SuUP.4 Spole¢na revize ISO/IEC 12207 AMD1
SUP.5 Audit ISO/IEC 12207 AMD1
SUP.6 Hodnoceni produktu ISO/IEC 12207 AMD1
SuUP.7 Dokumentace ISO/IEC 12207 AMD1
SUP.8 Konfiguraéni fizeni ISO/IEC 12207 AMD1
SUP.9 Rizeni FeSeni problém( ISO/IEC 12207 AMD1
SUP.10 Zménové fizeni ISO/IEC 12207 AMD1

r v

5.5 Kategorie Organizacni zivotni cyklus procesu
(Organizational Life Cycle Processes Category)

Procesy se skladaji z procesli pouzivanych organizaci pro vytvoreni a implementaci zakladni
struktury tvorenou souvisejicimi procesy Zivotniho cyklu
Obsahuje nasleduijici ¢tyfi skupiny proces:

— Proces Management Group (Skupina proces fizeni);

— Process Improvement process group (Skupina procest zlepsovani procest);
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— Resource and Infrastructure process group (Skupina procest zdroju a infrastruktury);
— Reuse process group (Skupina procesli znovupouzitelnosti);

Proces Management Group se sklada z proces(, které obsahuji postupy, které mohou byt
pouZzity pro fizeni projektu nebo procesu v rdmci Zivotniho cyklu softwaru.

The Process Improvement process group se sklada z procesu, provadénych za ucelem
vymezeni, hodnoceni a zlepSovani procest provadénych v organizacni jednotce.

The Resource and Infrastructure process se skldada z postupl provadénych za ucelem
poskytnuti odpovidajici lidské zdroje a potfebné infrastruktury.

The Reuse process se sklada z procesi provadénych za uUcelem systematické
znovupouzitelnosti.

Hodnotici ukazatelé

Existuji dva druhy hodnoticich ukazatel(:
- ukazatele zpUsobilosti procesl(

- vykonnostni ukazatelé procesl

Atributy procesu v dimenzi maji soubor ukazatel(, které poskytuji idaje o rozsahu dosazeni
instance procesu.

Indikdtory zptsobilost procesu jsou:

— Generic Practice (Zakladni praktika)
— Generic Resource (Zakladni zdroj)
— Generic Work Product (Zakladni pracovni produkt)

Ukazatelé vykonnosti procest jsou:

— Base Practice (Zakladni praktika)
— Work Product (Pracovni produkt)

Zakladni praktiky poskytuji Udaj o rozsahu dosaZeni procesu, ucelu a zpracovani vysledka.
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5.6 Indikatory procesni zplsobilosti (Process Capability
Indicators)

Zakladni praktiky (Generic Practice) jsou ukazatelé cCinnosti generického typu. Podporuji
dosazeni atributu procesu, Casto se tyka fizeni postupl (napfiklad postupy, které jsou
zaloZeny na podporu procesu vykonu).

Zakladni zdroje (Generic Resource) jsou ukazatele spojeny se zdroji, které mohou zahrnovat
lidské zdroje, nastroje, metody a infrastrukturu. Dostupnost zdroje naznacuje potencidl pro
naplnéni uéelu konkrétniho atributu. Hodnotitel by mél interpretovat generické zdroje podle
urc¢eného postupu.

Zakladni pracovni postupy (Generic Work Product) jsou ukazatelé vykonnosti procesu.
Predstavuji zakladni typy pracovnich postupl, kterymi mohou byt vstupy nebo vystupy ze
vSech typu procesu.

5.7 Indikatory procesni vykonnosti (Process Performance
Indicators)

Jsou dva druhy indikator(, jsou jimi Base Practice (Zakladni praktiky) a Work Product
(Produkty prace). Predstavuji ocekavanou charakteristiku vyrobku, objektivni dikaz o
dosazeni ucelu procesu.

Zakladem je Cinnost, kterd se zaméruje na ucel konkrétniho procesu. Dusledné provadéni
zakladnich postupl spojenych s procesem pomulze ke konzistentnimu dosaZeni Ucelu.
Zakladni postupy jsou popsany na abstraktni udrovni, identifikujici "co" je tfeba udélat bez
upresnéni "jak". Zakladni postupy predstavuji pouze prvni krok budovani zpusobilosti
procesu. Zakladni praktiky prfedstavuji funkéni aktivity procesu a to i v pfipadé, Ze vykon neni
systematicky. Proces vytvari pracovni produkty, které jsou identifikovatelné a pouzitelné k
dosazeni ucelu procesu.

V tomto prikladu ma kazdy vyrobek definovany soubor vlastnosti (napfiklad prace vyrobk),
které mohou byt pouZity pfi prezkumu pracovniho produktu k posouzeni téinného vykonu
procesu. Charakteristiky mohou byt pouzity k identifikaci odpovidajiciho pracovniho vyrobku
vyrobeného v organizaci.

5.8 Priklad - Skupina inzenyrskych procesu (Engineering
Process Group)

Jako priklad a vychozi bod pro posouzeni jsme vybrali Skupinu inZzenyrskych proces.
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Proces posouzeni modelu poskytuje informace ve formé:

a) sady zakladnich postupl pro proces poskytujici definici Ukold a ¢innosti potfebnych
pro dosazeni ucelu procesu (pro splnéni procesnich vysledk);

b) pocet vstupnich a vystupnich pracovnich produktl spojenych s kazdym procesem v
souvislosti s jednim nebo vice vysledky;

c) vlastnosti spojené s kazdym pracovnim produktem;

Uvedené pracovni produkty mohou byt pouZity pfi prezkumu potenciadlnich vstupl a
vystupU. Poskytuji objektivni pohled na potencidlni vstupy a vystupy pro hledani objektivnich
informaci pro Ucel posouzeni konkrétniho procesu. Pfi posuzovani je vhodné, aby hodnotitel
vzal v Uvahu procesni kontext (aplikacni domény, obchodni tcel, metodiku vyvoje, velikost
organizace, atd.).

54 Engineering Process Group (ENG)

54.1 ENG.1 Requirements elicitation

Process ID | EMG. 1

Frocess Name | Requirements elicitation

Process Purpose | The purpose of the Requirements elicitation process is to gather, process, and track evolving
customer needs and requirements throughout the life of the product andior service so as o
establizh a requirements baseline that serves as the basis for defining the needad work
products. Requirements elicitation may be performed by the acguirer or the developer of the
systam.

Process Qutcomes | As a result of successful implementation of Reguirements elicitation process:
1) continuing communication with the customer is established;
2} agread customer requirements are defimed and baselined;

3} a change mechanism is established to evaluate and incorporate changes to customer
requirements into the baselined requirements based on changing custiomer needs;

4) a mechanism is established for continuous monitoring of customer needs;

5} a mechanizm is established for ensuring that customers can easily determine the status
and disposition of their requests; and

8} enhancemsants arising from changing technology and customer needs are identified and
their impact is managed.




5 Priklad procesu posuzovani

Base Practices| ENG.1.BP1: Obtain customer requirements and requests. Obtain and define customer
requirements and reguests through direct and continuous solicitation of customer and user
input. [Dutcome: 1.4]

MOTE 1: Reguirements may also be obtained through review of customer busimess
proposals, target operating and hardware environment, and other documents bearing on
customer reguirements.

ENG.1.BEP2: Understand customer expectations. Ensure that both supplier and customsr
urderstand each requirement in the same way. Review with customers their requirements
and requests to better understand their needs and sxpectations and fo check the feasibility
and appropriateness of their requirements. [Outcome: 6]

MOTE 2: Environmental, legal and other constraints that may be external to the customer
need to be considered.

MOTE 3: Examples of techniques to review with customers their requirements and reguests
include cbservation of existing systems, prototypes, simulations, models, techmology
demonstrations, document excerpts, scenaric descriptions and dialogues.

ENG.1.BP3: Agree on requirements. Obtain agreement across teams on the customsr
requirements, abtaining the appropriate sign-offs by representatives of all teams and other
parties contractually bound to work to these requirements. [Dutcome: 2]

ENG.1.BP4: Establish customer requirements baseline. Fomalize the customsr
requirements and establish as a baseline for project use and monitoring against customer
negds. [Qutcomsa: 2,3]

ENG.1.BP5: Manage customer requirements changes. Manage all changes made to the
customer requirements against the customer requirements baseline to ensure enhancemsents
resulting from changing technology and customer needs are identified and that those who are
affected by the changes are able to assess the impact and risks and initiate appropriate
change controd and risk mitigation actions. [Outcome: 4, 5]

MOTE 4: The tracking of requirements is handled in Configuration management process
(SUP.B).

ENG.1.BP&: Establish customer gquery mechanism. Provide a means by which the
customer can be aware of the ststus and disposition of their requirements changes. [
Outcome: 5]

MOTE 5: This may include joint meetings with the customer or formal communication to
review the status for their requirements and requests. Refer to the Joint review process
(SUP.4).

Work Products
Inputs Cutputs
02-01 Commitment [ agreement [Outcome: 2]

13-00 Record [Outcome: 4, 5]

13-04 Communication record [Outcome: 1, 4]

13-16 Change request [Outcome: 3, 8]

13-17 Customer request [Outcome: 1, 3]

13-21 Change control record [Outcome: 3, 4]
15-01 Analysis report [Outcome: 2, 3, @]

17-03 Customer reguirements [Outcome: 3] 17-03 Customer reguirements [Outcome: 2, 3]

Obrdzek 7 Priklad — Skupina inZenyrskych procest (Zdroj: ISO/IEC 15504-5:2012: Information technology -- Process
assessment -- Part 5: An exemplar software life cycle process assessment model)
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6 Zaver

V zavéru prace je potieba shrnout do jaké miry se podafilo naplnit stanovené cile a s jakymi
problémy, pfipadné omezenimi jsme se potkali. Co se tye naplnéni cile prace, Ize prohlasit,
ze cil prace byl splnén do znacné miry. Obsah normy, jeji ucel a principy byli
charakterizovany a popsany. Jako hlavni omezeni této prace vidime v nedostupnosti vSech
¢asti normy ISO/IEC 15504, nakolik jsou zpoplatnény, a proto by se dalo tvrdit, Ze cil byl
naplnén jen do znac¢né miry, a ne Uplné. Na druhé strané rozsah prdce je ohraniéen a i pres
nedostupnost nejnovéjSich c¢asti normy byl problém ho dodriet. Proto bychom chtéli
poznamenat, Ze nds$ primarni cil byl popsat obsah, Gcel a principy normy ctenafi, tak aby se
dokazal v normé orientovat, a proto byl tento rozsah mirné prekrocen.
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