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Agilni metodiky pro distribuované projekty

1. Uvod

Agilné metodiky predstavuju relativne novy pristup pri rieSeni projektov. Vychadzaju z
nazoru, Ze najlepsi sposob ako preverit’ funkcionalitu systému, je Co najrychlejSie ho vyvinut,
odprezentovat’ ho zakaznikovi a na zaklade spétnej vdzby ho upravovat’. V poslednej dobe sa
stivaju velmi populdrne u vyvojovych pracovnikov ale i manazérov projektov. Cim je vsak
spdsobend stale sa zvySujica oblibenost’ agilnych metodik? St naozaj prave tieto metodiky
to najvhodnejSie pre rieSenie daného projektu? Samozrejme, ze zalezi na type projektu,
velkosti ¢i Strukture. Agilné metodiky sa pouzivaji hlavne pri mens$ich projektoch, ktoré nie
su tak naro¢né na formalne prvky (mnohoriadkové dokumentacie). V si¢asnosti sa vsak tieto
metodiky pomaly presadzuju aj vo vac¢Sich projektoch s tym rozdielom, ze sa kladie vacsi
doraz na formdlne prvky, ale stdle to nie st také vysoké naroky ako pri tradi€nych
metodikach. A s va¢simi projektmi prichadzaji aj vacsie timy, ktoré su v dneSnej dobe ¢im
d’alej viac rozmiestnené po svete (distribuované). V prvej Casti mojej prace sa zameriam na
charakteristiku agilnych metodik. V druhej a hlavnej casti sa chcem ale venovat’ metodike
distribuovaného Scrumu (Distributed Scrum). V knihe A Practical Guide to Distributed Scrum
je detailne popisany cely cyklus vyvoju projektu v distribuovanom prostredi a preto

ponuknem vo svojej praci také rozsiahlejSie zhrnutie vSetkého, ¢o tato kniha pontka.
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2. Charakteristika agilnych metodik

Agilny softvérovy vyvoj je skupina vyvojovych metodik ktoré su popisané v
Manifeste agilného vyvoja softvéru z roku 2001. Tento manifest zalozila skupina 17-tich
softvérovych inzinierov, inicidtorov vzniku tychto metdd. Vychéadzaju z nézoru, Ze najlepsi
sposob ako preverit funkcionalitu systému, je vyvinit ho Vv ¢o najkratSsom case,
odprezentovat’ ho zdkaznikovi a na zaklade spdtnej vizby ho upravovat.

V praxi to vyzera tak, ze cely vyvoj je rozdeleny do ¢asovych rdmcov (iteracie popiSem
neskdr). Tim ktory ma na starosti projekt musi odhadnit’ jednotlivé poziadavky na
funkcionalitu a vyberie tie, ktorym sa bude venovat’ v ramci danej iteracie. Pri vybere sa riadi
hlavne kapacitou timu a casovou naro¢nostou tak, aby sa ulohy zmestili do casového
ramca. Nezabtda sa ani na biznis a prioritu. V kazdej iterdcii musia vyvojari dorucit’ nejaka
biznis funkcionalitu.

Samozrejme, Ze pocas vyvoja sa vyskytni komplikdcie a samotny tim tak nemusi
stihnut’ spravit’ vSetko vCas. Namiesto prekrocenia Casového fondu na iteraciu a zvySenia
nakladov na inl1 ,,pomocnu* silu, vyberie funkcionalitu, ktora len presunie do d’alSe;j iteracie,
alebo ju nahradi jednoduchSou funkcionalitou. LepS§im pripadom je, ked vyvoj projektu
napreduje rychlejSie ako sa predpokladalo a stihne sa tak dokoncit’ celd funkcionalita eSte
pred vyCerpanim c¢asového fondu na danu iterdciu. V takomto pripade si tim vyberie d’alSiu
poziadavku na funkcionalitu azac¢ne pracovat na nej. Je vSak vhodné dokoncit tato
funkcionalitu v danej iteracii, aby bol softvér zase pouzitelny na konci celej iteracie. Vsetko

sa v8ak musi priebezne konzultovat’ s klientom.

Prejdime vSak na samotny Manifest agilného vyvoja softvéru. Zakladnym pilierom

tychto metodik su tieto 4 hodnoty [1.]:

Jednotlivci a interakce pred procesy a nastroji
Fungujici software pred vycerpavajici dokumentacit
Spoluprdce se zakaznikem pred vyjednavanim o smlouve

Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu
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Casom sa ztychto 4 zakladnych pilierov vytvorili d’alsie charakteristiky a principy

spolo¢né pre agilné metddy. Medzi tieto charakteristiky patria:

1. NajvacSou prioritou je uspokojit' zédkaznika skorym a priebeznym doddvanim
hodnotného softvéru

2. Upravy poziadaviek s vitané aj neskor pocas vyvoja. Agilné procesy podnecuji
zmenu stat’ sa konkuren¢nou vyhodou zakaznika

3. Dodéavat' funkény softvér Casto, kazdy tyzden az mesiac, s preferovanim kratSicho
casu

4. Spolupraca obchodnikov a vyvojarov denno-denne, pocas celého projektu

5. Tvorba projektov okolo motivovanych l'udi. Zabezpecit’ im vSetko potrebné, podpora
ich potrieb a dovera, Ze svoju pracu dokoncia

6. NajucinnejSou a najefektivnejSou metdodou Sirenia informécii v time je osobny
rozhovor

7. Funkény softvér je hlavnym kritériom napredovania

8. Agilné procesy propaguju udrzatelny vyvoj. Sponzori, vyvojari a uZivatelia by mali

byt’ schopni udrzat’ tempo donekonec¢na

9. Neustala pozornost’ k technickej excelentnosti a dobrému dizajnu zlepSuje agilitu

10.  Zékladom je jednoduchost — umenie maximalizovat’ mnozstvo prace, ktoru nie je
potrebné urobit’

11.  Najlepsia architektara, poziadavky a dizajn sa vyndrajui zo samoorganizovaného timu

12. Tim v pravidelnych intervaloch reflektuje, ako byt efektivnejs$i. Potom adekvéatne
prispdsobi svoje chovanie

Vo vysSie uvedenych charakteristikdch je spracovana vicSina spolo¢nych znakov
agilnych metdd. Vyuzitie tychto znakov sa vSak moze trochu liSit v kazdej z metodik
agilného vyvoja. Velmi dolezité st Casti otom, Ze ,,Softvér vytvaraji l'udia pre l'udi®
Zapojenie l'udi je dolezitejSie ako kedykol'vek predtym, na l'udi, ktori su zapojeny do procesu
vyvoja softvéru sa pozerd ako na samotny proces. V tychto metodikach sa nikdy
neuprednostituje dodrzanie asového planu, ktory va¢sinou ani neexistuje. Tim, ktory pracuje
na ur¢itom projekte spolupracuje spolu dlhodobo a prave preto je doraz kladeny na ludi.
Délezitym prvkom je utvorenie ¢o najuzSiecho vztahu medzi jednotlivymi ¢lenmi timu.
K tomuto poméhaju aj Casté stretnutia, napriklad v metodike SCRUM je takéto stretnutie na
programe kazdy den. Tieto stretnutia predstavuji najdolezitejSiu formu komunikécie. Fyzicka
komunikacia (tvarou v tvar) je jednoducho najefektivnejSia v projektoch, ktoré sa rieSia

pomocou tychto metodik.

Dalsou charakteristikou agilnych metodik je vitanie zmien v kazdej fize Zivotného

cyklu vyvoja softvéru. To znamend neustdle zmeny k lepSiemu, k omu je potreba tzka
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spolupraca so zdkaznikom. Ziadne vytvorenie softvéru a prezentovanie az finalneho produktu
zakaznikovi. K dosiahnutiu tohto ciel’a je preto potrebné Casté vydavanie funkénych verzii, na
ktorych si zdkaznik sam otestuje svoje poziadavky a zisti, ktoré poziadavky su esSte aktudlne,
a ktoré nie. Pri takomto testovani zakaznikom sa predchadza chybnym nepochopenim
funkcionality z pohl'adu vyvojarov softvéru. Tomuto sa musi prispdsobit’ aj samotny spdsob
vyvoja, ktory je inkrementalny a iterativny. Softvér sa preto vyvija po mensich celkoch
akazdy celok prechadza jednotlivymi fazami samostatne. Kazd4d verzia inkrementalne
vytvaraného softvéru musi byt funkcénd ( kjej funkCnosti nesmu byt potrebné neskor
vyvijané Casti). Hlavna myslienka iterativneho vyvoju je, Ze na konci kazdej iteracie (ich
diZka je obvykle niekol’ko tyzdiiov) je vystupom funkény softvér, ktory by ste mohli dodat
zakaznikom (softvér sa vSak odovzdava az ked’ mé dostatok pozadovanej funkcionality). Inak

povedané, opakovane vytvarate hotovy softvér, s postupne rasticou sadou funkcii.

Vel'mi vyznamnou charakteristikou agilnych metodik je aj redukcia nadbyto¢nej prace,
¢o znamena, ze vyvojar sa zaobera Castami, ktoré si prave na rade, a nevenuje pozornost
inym, nepodstatnej$im Castiam. Tento postup je vel'mi dolezity aj pri zmene poziadavkov na
softvér od zakaznika. Vyvojar si nemo6Ze byt isty, ¢i zdkaznik neprehodnoti svoje poZziadavky

a preto sa kazda cast’ vyvija az ked’ je vSetko dohodnuté so zdkaznikom.

Agilné metodiky vSak nepredstavuju presné postupy ako sa ma alebo nema vyvijat’
softvér, skor obsahuju sadu odporacani, ktoré je mozné prispdsobit’ a vyuzit' len vyhovujlce
Casti a prisposobit’ ich potrebam konkrétneho projektu.

Tol’ko k struénému zhrnutiu zakladnych principov a charakteristik agilnych metodik.

Otazkou vSak je preGo su tieto metodiky momentalne uspesné v projektoch, kde
klasicky pristup k vyvoju zlyhdva? Hlavnou pri¢inou je dynamicky vyvoj, ktory je sposobeny
prudkymi zmenami na poli informacnych technoldgii. Predpoklad presného definovania
a Specifikovania poziadaviek zo strany zdkaznika je v agilnych metodikdch minulostou.
V sucasnosti sa jednoducho nedaju presne Specifikovat’ vSetky poziadavky na projekt este
pred jeho zahajenim. Tie sa dynamicky menia pocas celého Zivotného cyklu projektu, ¢i uz
kvoli zmene technologii, poziadaviek trhu alebo legislativy. Kazdy projektovy tim, tak musi

byt’ schopny pruzne reagovat’ na zmenu a vznik novych poziadaviek.

Projekty, vyuzivajuce klasické metodiky momentalne stroskotavajii prave na tomto
probléme, Ze vyvojari, ktori pracuju na softvéri niekedy aj rok, sa po uvedeni na trh ukéze ako

zastarany. Poziadavky sa sice pocas vyvoja softvéru menili, ale tieto zmeny nie je mozné
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dostato¢ne zapracovat’ do projektu. Prekrocenie casového planu, ¢i rozpoctu je tak velmi
obvyklym zjavom pri vyvijani softvéru v dlhSom horizonte. Klasické pristupy sa takisto
snazia o zohl'adnenie zmien a pripadne vzniku novych poZziadaviek, to je vSak mozZné len
pomocou naplanovania tejto zmeny ¢i vzniku. Ani to nemusi byt stopercentne Uspesné
a zalezi to hlavne od sktisenosti vyvojdra, ale aj ndhody.

Agilné metodiky sa snazia riesit’ tieto problémy tym, Ze vitaji zmeny poziadaviek
a pocitaju s nimi uz od samého pociatku projektu. Zmena predstavuje v agilnych metodikach
zakladny princip vyvoja.

Nechcem vsak navodit’ dojem, ze agilné metodiky su jediné a tie pravé na rieSenie
kazdého druhu projektu. Je potrebné rozliSovat typ projektu, velkost(rozsah), financnu
naroénost’, dizku projektu & predpokladat’ ako sa budi vyvijat' zmeny v priebehu projektu.
Na zéklade toho sa uz da rozhodnit' akt metodiku pre dany projekt pouzijeme. Na vel'ké
anarocné projekty pouzijeme skor tradicné (klasické) metodiky ako RUP, Open atd’. Na
mensSie, dynamické projekty je zas vhodnejSie pouzit’ agilné metodiky, ktoré nevyzaduju taka
narocnost’ na dokumentéciu. V sucasnosti sa vSak obidva pristupy zacinaju trochu prelinat’.
Klasické metodiky sa daju aplikovat bez tak velkého dokumentovania projektu a agilné
metodiky pouzivaji pri vacSich projektoch viac formalizovanych dokumentov. Tie hlavné
principy jednotlivych metodik sa vSak prispdsobovat’ inym metodikam vel'mi nemdZzu a preto

sa stale zachovava spominany rozdiel medzi obidvomi pristupmi kK vyvoju softvéru.
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3. Distributed Scrum

3.1 Charakteristika distribuovaného projektu

Distribuovany projekt je typ projektu, ktory riesia ¢lenovia rozmiestneni po vsetkych
moznych miestach na svete. Tito ¢lenovia teda nie s spolu na jednom mieste a nemaja tak
moznost’ vSetko vykomunikovat’ spolu a podl'a toho sa zariadit. Spolupraca jednotlivych
¢lenov je preto zabezpecend pomocou emailu, internetu a inymi aplikdciami podporujicimi
komunikaciu na vel’ka vzdialenost’. V distribuovanych projektoch neexistuje neformalna cast’
komunikacie ako tomu je v beznom projekte. Komunikicia medzi ¢lenmi na odlisnych
miestach zasadnym sposobom kles4 a znizuje sa aj jej kvalita. Tomto type projektov bezne
nastdva situdcia, ked’ jednotlivi ¢lenovia st z roznych Casovych pésiem a pracuju tak v inych
casoch. On-line stretnutia st vSak potrebné aj napriek tomu, ze ich zaistenie je niekedy vel'mi
naroc¢nou ulohou.

Dal$ou vlastnostou tychto projektov je to, Ze su rozsahovo a aj poétom ¢lenov velmi
vel'ké. Synchronizacia ¢lenov je tak Casto vel'mi zlozitd. Ked'Ze ¢lenovia st €asto z r6znych
kontitentov, dochadza aj ku kultirnym rozdielom. Softvér je vyvijany l'ud'mi a vyvoj je tak
silne viazany na l'udska povahu, ktord je ovplyvnena aj kultarou. Preto st kultirne rozdiely
jednym z faktorov ovplyviiujicich vyvoj softvéru.

Na zaciatku prace som spominal aj 12 principov, z ktorych sl najmé tieto 3 ovplyvnené
distribuovanym vyvojom:

1. Individuality a interakcie — vyber spravnych individualit, ktoré by boli schopné
udrzovat efektivnu komunikdciu medzi sebou, je narocnejsi bez priamej
a dostatoc¢nej komunikacie.

2. Spolupraca so zakaznikom - blizke vztahy so zdkaznikom su ovplyvnené
vzdialenostami medzi jednotlivymi ¢lenmi, ¢o ma za nasledok mensi objem
a efektivitu komunikacie.

3. Odpoved na zmenu — distribuované prostredie prindsa vacSie zdrzania pri

reakcii na zmenu a tento ¢as sa tak predlZuje oproti beznym projektom.
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3.2 Uvod do Distributed Scrum

Metodika Scrum pouzivana v distribuovanych projektoch sa trochu 1isi od tej bezne;.
[4.] Pracovanie v distribuovanom time dava organizaciam pristup k talentovanym l'ud’om, ku
ktorym by sa v lokdlnom projekte nemali ako dostat. NavySe, ked’ organizicia pracuje
s distribuovanym timom, ziskava tak skusenosti zo spoluprace s 'ud'mi inych svetovych
trhov. Na konci sa potom moze ukadzat prave tato skusenost ako nevyhnutnd pre priania
organizacie a jej rozsirovanie v medzinarodnom meradle.

Okrem toho moéze byt projekt dokonéeny rychlejsie, ked l'udia z roznych Easovych
pasiem nepretrzite pracuju na konkrétnom projekte. V kone¢nom désledku, organizacie mozu

ziskat’ vyznamné uspory z nakladov, ak pracuju v distribuovanom prostredi.
Dalsie dovody pre pracu v distribuovanom time:

e Flexibilita zniZenia alebo zvySenia poctu ¢lenov v time bez straty nevyhnutnych
informacii, ktoré su potrebné pre kompletizaciu projektu
e Schopnost znovu vytvorenia Uspesného timu v pripade potreby ziskania dalSich

produktov.

Jednym z najddlezitejSim faktorov, ktoré je potrebné prekonat’ pri zavadzani metodiky
Scrum v distribuovanom projekte je komunikacia. V beznom prostredi sa kladie pri tejto
metodike doraz na kazdodenné stretnutia, ktoré st stcastou procesu tvorby nejakého
projektu. V désledku toho je nevyhnutné mat face-to-face stretnutia pocas vyznamnych
udalosti projektu ako zahdjenie ¢i planovanie projektu. Naplanovanie tychto stretnuti je vSak

ovela zlozitejSie ako pri beznom projekte.

Hoci komunikacia méze byt hlavnym zaujmom, Vv distribuovanych timoch je to timova
spolupraca. Priamym ndésledkom tak je, ze Scrum tim zdiel'a zodpovednost’ so vSetkym, ¢o
jednotlivé timy vyprodukuji. Tim je jednoducho hrdy na to, o spravil. NavySe, kultira
V organizacii zabezpecuje, ze individuality preukazuji svoj zmysel pre vlastnictvo a zavizuja
sa svojim timom.

Najdolezitejsim prvkom v metodike Scrum a jej aplikovani v distribuovanom projekte
st komunikaéné technologie. Clenovia distribuovaného timu musia mat’ pristup k prislusnym
komunikaénym nastrojom, pretoze tieto ndastroje su nevyhnutné pre zbavenie sa

komunika¢nych bariér. Napriklad video konferencie, webové kamery alebo hands-free
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supravy su obzvlast napomocné. IM softvér, zdielanie obrazoviek ¢i email su tiez vel'mi
dolezitymi komunikac¢nymi néastrojmi.

Celkovo potom, efektivha implementdcia metodiky Scrum ( a kvalitny dosiahnuty
produkt) sa mdze podarit’ aj v distribuovanom time. Na dosiahnutie pocitu vlastnictva medzi
vSetkymi Clenmi timu je potrebné, zamerat’ sa na budovanie vzt'ahov a vytvorenie hlavnych

ciel'ov. Jedine tak sa ziadané vysledky dostavia.

3.3 Distributed Scrum v IBM

Distribuovany Scrum je vel'mi dobre a rozsiahlo popisany v knihe A Practical Guide to
Distributed Scrum [5.] , ktorti vydala firma IBM. Niekol'ko odbornikov z tejto firmy popisuje
mnozstvo detailov na ktoré treba davat’ pozor pri aplikovani metodiky do distribuovaného
prostredia. V knihe sa venuje pozornost’ takmer vSetkému, na ¢o mozZete narazit pri
distribuovanom Scrume. Pokusim sa tak priblizit' kazda jednu fazu projektu, tak ako to

funguje v spolo¢nosti IBM. Faze projektu, ktoré budem rozoberat’ sa daji roz¢lenit’ takto:

e Zacliatok projektu (ldentifikovanie problému, vytvorenie backlogu a release
planu)

e Pripravy pre Sprint planning (Sprint preplanning aktivity a pristupy pre Sprint
preplannig meeting)

e Sprint planning (logistika, rozhodnutie ¢o sa spravi, rozhodovanie o tom ako sa
to spravi)

e Distribuované kazdodenné Scrum meetingy (efektivne pouzivanie 3 otdzok na
meetingu, spoOsoby komunikacie pri dennych meetingoch, rady pre
distribuované meetiny)

e Efektivna spolupraca pocas Sprintu (komunikacia pocas Sprintu, vysporiadanie
sa s novymi poziadavkami uprostred Sprintu, integrdcia, testovanie, Test-driven
VYVoj)

e Koniec Sprint reviews (kto sa zucastnuje na Sprint reviews, vyzvy ktorym timy

Celia, dalsie vyzvy pre distribuované timy)
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Firma IBM ma obrovské skusenosti v pouzivani metodiky distribuovaného Scrumu.
Ked'Ze ma cez 400 000 zamestnancov po celom svete, neméd moznost’ zhromazdit’ vSetkych na
jedno miesto ajedinou Sancou je tak vyuzivanie distribuovaného vyvoja. Na najviacSich
projektoch pracuje vIBM az okolo 600 zamestnancov aich sychronizicia je mnohokrat
velmi narocnou, ale kliCovou ulohou. Bezny mensi projekt ma v IBM priblizne 50

Zamestnancov.

3.3.1 Zaciatok projektu

Scrum zahriiuje 3 urovne planovania: Release Planning, Sprint Planning a Daily
Scrums. Release sa zaoberda findlnym produktom a vysledkom, aky modze vedenie cakat'.
Sprint plannin hovori o napldnovani si jednotlivého Sprintu. Daily Scrums zas déava

prilezitost’ na kazdodenné prisposobenie kratkodobych planov.

Na zaciatku projektu je vSak potrebné ziskat’ a zorganizovat’ vSetky informéacie, ktoré
prichddzaji z roznych zdrojov. Beznym nastrojom je Affinity Diagram. V fiom sa zoskupia
informacie apotom sa moéze jednoducho zacat’ s analyzou arozhodovanim o potrebnych
rieSeniach. V praxi to vyzeréd priblizne tak, Ze kazdy népad sa napiSe na karticku, podobné
napady sa zoskupia vedl'a seba, potom sa zoskupia jednotlivé témy a nakoniec sa tieto napady
potvrdia Vv nalezitych skupinach. V time, ktory je na jednom mieste ide o jednoduché
vytvorenie takéhoto diagramu. V distribuovanom prostredi sa moézu vytvorit' lepkavé

karti¢ky, ktoré sa potom jednoducho lepia na bielu tabul'u.

Dalsia technika, ktord sa musi prispdsobit’ v momente ak sa pracuje v distribuovanom
time je Planning Poker. Je to technika, ktora sa vyuziva pri agilnom odhadovani. Kazdy ¢len
timu predstavi svoju definiciu poziadavku a potom ostatni ¢lenovia zhodnotia ako dolezita je
tato poziadavka. V distribuovanom time su opdt iné spdosoby ako aplikovat’ tito techniku.
ScrumMaster precita poziadavky a nasledne jednotlivé timy spolu komunikuju cez skupinové

chatové okno a dohaduju sa na vyznamnosti poziadavky.

Dal§im délezitym bodom pri planovani projektu v distribuovanom prostredi je brat’ do
uvahy aj jednotlivé sviatky v roznych krajinach. VSetko sa musi naplanovat’ hned’ na zaciatku,
aby v neskorsej faze projektu nevznikli problémy. Cim vicsi projekt, tym narocnejsia je
koordinacia distribuovanych timov. Naplanovanie findlneho produktu a jeho poziadaviek je

kI"a¢ovym faktorom pri zahajovani Scrum projektu.
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3.3.2 Pripravy pre Sprint Planning

V tradicnom Scrume pozostava priprava na Sprint Planning z 2 stretnuti, oznacovanych
ako Sprint Planning meeting. Kazdé zo stretnuti ma svoj presny zamer a ulohy. V prvom
stretnuti vlastnik produktu zopakuje priority najvysSieho stupiia a tim sa rozhodne kol'ko
prace dokaze spravit v Sprinte Vv zavislosti na rychlosti v predoslom Sprinte. V druhom
stretnuti sa timy dohaduji ako budd postupovat V spifiani jednotlivych poziadaviek

v samotnom Sprinte.

Pri distribuovanych timoch sa vyuziva jedna zaujimava technika na zistenie, ¢i kazdy
¢len timu pochopil najddlezitejSie poziadavky. Scrum Master poprosi ¢Elenov timu
0 vysvetlenie klIi¢ovych poziadaviek vlastnymi slovami uz pri stretnuti o planovani Sprintu.
Tymto sa zaisti bezné porozumenie napriek jazykovym bariéram alebo kultirnym rozdielom.
Celym zmyslom tychto stretnuti je co najrychlejSie pochopenie kI'icovych poZiadaviek,

a pocas Sprintu sa uz len zamerat’ na ich priame riesenie.

Pritomnost’ priprav pre Sprint Planning je o to ddlezitejsia, pokial’ sa jedna o projekt
v distribuovanom time. V tychto stretnutiach sa UcCastnici snazia ¢o najlepSie odhadnut
priority a poziadavky potom naplanovat’ do nasledujuceho Sprintu. Na tychto stretnutiach sa
moze tim rozhodnlt’ aj o tom, Ze niektoré poziadavky su jednoducho nesplnite'né alebo sa

moze dohodnut’ na niektorych poziadavkach, o ktorych sa predtym nehovorilo.

Casto sa vyuziva Full-Team Approach ( Stretnutie, ktoré zahriuje cely Scrum tim). Pre
vel'ké distribuované timy je vSak problém dostavit’ sa na jedno miesto v jeden ¢as. Preto sa
niekedy vyuZivaju telekonferencie. Aj tu plati, Ze ¢im vécsia konferencia, tym horSia moznost’
porozumenia medzi vSetkymi ¢lenmi timu. Vyhod takychto stretnuti je mnoho. Od
upeviiovania ducha timu pocas stretnutia, cez vysSiu schopnost’ adaptacie na projekt az po

triedenie a navrh novych poziadaviek.

V distribuovanych projektoch je ve'mi popularnym aj Preplanning Team Approach. To
je stretnutie, ktorého sa zucastiuje len vybrany ¢len timu, ktory ho potom reprezentuje. Pri
rozsiahlych distribuovanych timoch je toto velkou Sancou na to aby sa jednotlivi zastupcovia

timov spolu stretli a prediskutovali vSetky potrebné veci.

Ak to teda celé zhrnieme, vySSie spomenuté stretnutia nie su oficidlne zaradené do

metodiky Scrum, ale ¢asto ju dokazu spestrit’ a hlavne jednotlivé poziadavky potom dostat’ do
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zelanej podoby. Vyhodou je aj udrZzovanie timu v sustredeni pri prechode zo zahijenia

projektu az po prvy Sprint.

3.3.3 Sprint Planning

Cielom stretnutia Sprint Planning je dohoda timu na ¢om sa bude pracovat
V nasledujucom Sprinte a ako sa ten ciel’ dosiahne. Na planovanie samotného Sprintu sa Casto
vyuZivaji poznatky zo stretnuti, ktoré som popisal v minulej kapitole. Aj samotny Sprint
Planning pozostava z 2 stretnuti. V prvom sa tim rozhoduje ¢o bude robit’, v druhom stretnuti

sa rozhoduje ako ten finalny ciel’ spravi.

O reprezentantoch timu, ktori sa zucastiiuji na stretnutiach som uz hovoril. Na
stretnuti Sprint Planning sa vSak musia zGcastnit’ vSetci ¢lenovia timu. V distribuovanych
timoch je vSak velmi naro¢né najst’ Cas, ktory bude vyhovovat’ vSetkym. Preto sa niektori
¢lenovia timu stretdvaji aj mimo pracovnych hodin, pokial’ je to moZné. Nemoznost’ Gcasti
vSetkych ¢lenov timu na stretnuti Sprint Planning sa opét’ riesi pomocou komunikaénych
nastrojov. V dneSnej dobe to predsa len uZz nie je taky problém a dostupnost’ internetu
a nastrojov na prenos informacii a blizi k 100 %. Kazdy ¢lovek, ktory sa zucastiiuje na takejto
konferencii musi mat’ pristup k poziadavkam projektu, lohdm ¢i odhadom. Vyuziva sa aj
nastroj na zdielanie obrazovky, kde jedna osoba sa stara o hlavnu obrazovku a pracuje na
updatoch, ktoré vyplyvaju z diskusie.

Niekedy sa vyuziva aj systém s reprezentantmi. Ti musia na stretnuti Sprint Planning
poskytnut’ vSetky odhady prace v Sprintu a potom sa vratit’ do svojich timov, kde tieto odhady
prediskutuju.

Velmi zaujimavou technikou je umiestnenie vizie produktu na viditelné miesto.
V beznom time sa to d& vyrieSit' jednoduchym napisanim na tabulu. V distribuovanych
timoch sa to vyvesi na domovsku webovu stranku projektu. Vsetci ¢lenovia timu tak vidia
tato viziu a zapamétaja si ju pocas trvania celého projektu.

Ani identifikovanie tloh nie je v distribuovanom time tak jednoduché ako v beznom.
Hoci timy v distribuovanom prostredi mézu spolu pracovat’ na dial’ku, pridavanie klI'acovych
poziadaviek a tloh sa musi vzdy naleZite prediskutovat’ a tim to tak stoji mnoho ¢asu. Dal§im

problémom oproti praci v beznom time je aj nemoznost’ Citania reci tela. Z toho sa da vzdy
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lah$ie pochopit postoj daného c¢lena timu ato ¢i sa plne stotoziiuje s projektom.
V distribuovanom time nastava aj situacia ked’ je jednoducho ticho a ScrumMaster tak musi
zobrat’ zodpovednost’ za zaistenie dobrej komunikécie. Nikto by si totiz nemal interpretovat’
ml¢anie ako sthlas. Clenovia timu by mali klast’ otazky tak ako to potrebujii a slovné

odpovede potom pomahaju zlepsovat’ pochopenie.

3.3.4 Distribuované kazdodenné Scrum Meetingy

Velky problém nastava pri kazdodennych stretnutiach. V beznom time ide o kI'ic¢ovu
vec, pretoze denné porady su podstatou celej metodiky Scrum. Face-to-face kontakt méze byt
len taZzko nahradeny telekonferenciami, ktoré st neosobné a ¢lenovia timu nemusia davat’

pozor pocas celého stretnutia.

Timy v distribuovanom prostredi sa vSak musia adaptovat’ aj na takéto podmienky
a snazit’ sa vyriesit’ tieto kazdodenné stretnutia ¢o najefektivnejSie. Miera distribucie timu tieZ
ovplyviiuje finalne rieSenie. Komunikacia timu, ked’ vSetci ¢lenovia st z jednotného ¢asového
pasma a hovoria tym istym jazykom je o poznanie jednoduchsia ako ked’ je tim roztraseny po
celom svete, pouzivajlc rozne jazyky. V timoch, ktorych sa pracovné hodiny neprekryvaju, je
najtazSou ulohou naplanovanie 15 minutového Scrum meetingu, pretoze niektoré timy musia
zapojit’ aj Cas, ktory v praci bezne netravia

Clenovia distribuovaného timu sa m6Zzu na Scrum meetingu zicastiilovat’ pomocou:

e Telekonferencie

e Videokonferencie

e Vyuzivanie IM na komunikaciu
e Meeting skrz dokumentaciu

e Liasonov pristup

Prvé tri spdsoby asi netreba blizSie vysvetlovat. Meeting pomocou dokumentacie je
najmenej efektivnejs$i spomedzi vSetkych 4 sposobov. Ide o to, Ze sa stretntl timy, ktoré maju
prave Cas (nie je Vich ¢asovom pasme napriklad hlboka noc) avytvoria dokument
Z odpoved’ami na 3 zakladné otdzky Scrum Meetingu. Hlavnou vyhodou tohto pristupu je, ze

nemusia byt vSetci Clenovia timu pritomni na porade. AvSak tieto stretnutia nie su
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interaktivne a ¢lenovia, ktori prave nie su pritomni, nemaju prilezitost’ vypocut’ si komentare
od ostatnych ¢lenov timu na odpovede tychto 3 otazok. Takisto sa mdze stat’, ze Clenovia,
ktori sa nezucastiuju tychto stretnuti sa citia byt menej clenmi timu alebo si myslia, Ze ostatni
nedostatocne ocenuju ich prispevok do projektu. Je dolezité, aby vSetci ¢lenovia Scrum timu

pracovali spolo¢ne a robili kompromisy.

Liasonov pristup spociva v rozdeleni Scrum timu do 2 rozdielnych Scrum meetingov,
pricom kazda polovica si uré¢i ¢as, ktory jej najviac vyhovuje. ScrumMaster potom zaistuje
zdiel'anie informacii medzi tymito dvomi Castami. Aj tato metdéda ma vSak svoje nevyhody
ako zhorSena komunikacia medzi timami, ktord sa dé prirovnat’ k detskej hre Telefon. (Jedna
osoba povie druhej nejaku informaciu a t4 sa pomaly meni a meni, az k poslednej osobe pride

takmer rozdielna informacia).

K efektivnym dennym poraddm preto pomaha vhodne zvoleny pristup timov. Pokial’ sa

najde dobré rieSenie, moéze distribuovany tim fungovat’ miniméalne tak spravne ako bezny.

3.3.5 Efektivna spolupraca pocas Sprintu

Vo velkych distribuovanych timoch je dodanie hodnotného rieSenia skoro, jednou
Z najvyznamnejSich zmien novych Scrum timov. Vyvoj, ktory trval predtym niekol'ko
mesiacov kym sa uvidela pridana hodnota, momentalne trva niekol’ko tyzdnov. Vsetky tieto
vyznamné zmeny spoOsobili, ze timy st schopné dodat’ kvalitny softvér a predviest ho

zainteresovanym osobam s minimalizovanym rizikom netspechu.

Timy, ktorym sa pracovné hodiny takmer vobec neprekryvaju, musia vyuzivat primarne
email alebo iné moZnosti pisanej dokumenticie. Pisand komunikéacia je vSak pri
distribuovanych timoch miernou vyhodou, pretoZe pre niektorych ¢lenov nemusi byt’ zvoleny

jazyk aj jazykom rodnym. Pochopenie pisanému slovu je tak jednoduchsie ako hovorenému.

Pouzivanie spravnych nastrojov je d’alSou doélezitou témou v metodike Distributed
Scrum. Je sice pekné pouzit’ 3D virtudlne stretnutie, ale ak kazdy ¢len timu potrebuje 5 minut
kym sa len dostane do aplikacie, tak to nemusi byt vobec praktické a ve'mi napomocné.
Kazdodenny Scrum Meeting ma trvat’ 15 mintt a preto jednoducha telekonferencia, kde

kazdy ¢len timu méze odpovedat’ jednoducho na 3 otazky, je dostacujica.
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Niekedy sa stava, ze timy prispdsobuju svoje pracovné hodiny timom z inych ¢asovych
pasiem. Pracuju tak na projekte ,,spolu®. Hrozi vsak, ze tim, ktory si takto upravil svoje
pracovné hodiny, potom pracuje aj navyse, poc€as vlastnych hodin. Je preto dblezité nastavit

hranice, ktoré budu ¢lenovia timu dodrziavat’.

Toto je d’alSia z kapitol, ktora je vel'mi detailne popisana v knihe od IBM. Na mnoho
stranach je predstavenych niekolko pristupov, ktoré zefektiviiuju pracu v distribuovanom
time. Jednotlivé techniky su vysvetlené tak ako prebiehaji v spolo¢nosti IBM a preto su aj
overené prakticky. VSetko je navySe podloZené teoreticky a preto netreba mat’ pochybnosti, Ze

niektoré veci v tejto kapitole su len vymyslené nejakou skupinou l'udi.

3.3.6 Koniec Sprint Reviews

Primarnou ulohou Sprint Review stretnutia je postdenie, ¢i Scrum tim dosiahol ciel,
ktory si ur¢il na zaciatku Sprintu. Na tomto stretnuti sa stretne vyvojovy tim, majitel
produktu, ScrumMaster a ostatné zcastnené strany. Samozrejme, ze o cieloch sa ¢lenovia

timu bavia aj pocas Sprintu aby bolo zaistené porozumenie kazdého ¢lena.

V velkom distribuovanom prostredi je opat’ dolezité najst’ spravnu formu komunikécie
S ostatnymi z(c€astnenymi stranami. Timy musia napldnovat stretnutia nejaky ten ¢as vopred.
Nie je jednoduché, aby sa majitel’ produktu tak 'ahko dostavil na toto stretnutie, kde mu bude

predvedeny vysledok prace.

Na zaciatku tohto stretnutia majitel’ produktu zopakuje viziu, ktort nacrtol v prvych
planovacich stretnutiach. Tato ¢ast’ je vyznamna pri vel'kych distribuovanych timoch. Kazdy
z ¢lenov timu si tak zopakuje a zosumarizuje vizie produktu na ktorom pracuje. Po zhrnuti

strategickej vizie, by mal vlastnik produktu zhrntt’ aj objekty, ktoré sa vyuziju v Sprinte.

Aj pri tomto stretnuti je najvac¢$im problémom naplanovanie. Stretnit’ sa pomocou
telekonferencie tak, aby vsetky zGc¢astnené strany boli v praci pocas svojich pracovnych
hodin, je nemozné. Clenovia, ktori Ziju v rozdielnych ¢asovych pasmach maju jednoducho
pracovnu dobu niekedy uplne obratenti od 'udi, ktori s na druhej strane zemegule. Preto sa aj
toto stretnutie riesi ¢asto pomocou ,,zdiel'ania bolesti*, ¢o znamena, ze ¢lenovia ktori nemaju
pracovnu dobu v ¢ase stretnutia, si ten ¢as najdu aaj keby to bolo o polnoci, sa tohto

stretnutia zucastnia.
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Predvadzanie implementovanych poziadaviek na konci Sprintu je teda casto vel'mi
zlozité. Vyzaduje si to velki narocnost na koordinaciu vsetkych ¢lenov a samotného
produktu. Demonstracia tychto poziadaviek na konci Sprintu je vSak natol’ko dolezita, Ze jej

vynechanie nie je mozné.

417421



Agilni metodiky pro distribuované projekty

4. Zaver

V mojej praci som sa venoval hlavne metodike Distributed Scrum. V uvode som
charakterizoval trochu principy agilnych metodik a v d’alSej ¢asti, som sa uz plne venoval

metodike Scrum a jej pouziti v distribuovanom projekte.

Tato metodika pri pouziti v distribuovanom prostredi zavisi hlavne na tUrovni

komunikacie medzi jednotlivymi ¢lenmi timu

V distribuovanom vyvoji je najzlozitejSou tilohou naplanovat’ jednotlivé stretnutia, ktoré
su potrebné pre uspesné aplikovanie tejto metodiky. Na zaciatku projektu je potrebné si
dohodnit’ nacasovanie a samotnt frekvenciu stretnuti. Velkou vyzvou v takomto type
projektov je vyvinutie takého komunika¢ného kanalu, ktory bude natol’ko efektivny, ze bude

podporovat’ vSetky potrebné ¢innosti.

V knihe, z ktorej som cerpal bol naozaj vel'mi podrobne vysvetleny kazdy krok
k Gspesnému aplikovaniu tohto pristupu v distribuovanom prostredi. Mnoho technik je na 200
stranach do hibky rozobranych a napoméhaju tak ahiie definovat’ distribuovanému timu,
ktort z tychto technik pouzije prave na ten svoj Specificky projekt. NavySe 3 autori, ktori sa
spolo¢ne podielali na pisani tejto knihy maji mnoho praktickych skusenosti z aplikovania

tejto metodiky v spolo¢nosti IBM.
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