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CMMI® for Development, Version 1.3 - Basic Process Management Areas

1 Uvod

Na svete pdsobi mnoho organizacii zaoberajicich sa tvorbou softwarovych produktov. Tieto
organizacie sa snazia, ako kazda ina organizacia, napliat svoje biznis ciele (business goals),
medzi ktoré patri aj uspokojovanie potrieb zakaznikov dodavanim softwarového produktu
v pozadovanej kvalite, cene a ¢ase. Ako dokazuje vyskum ,CHAOS Summary 2009“ skupiny
Standish Group z roku 2009, projekty zamerané na tvorbu softwarovych produktov skon¢ili iba
v32% podla ocakavani, v44% doslo kprekrocCeniu casu, rozpoctu alebo nenaplneniu
pozadovanej kvality av 24% pripadov skoncili Gplnym netispechom (pozastavenie projektov,
nevyuzitie vystupu projektu) (The Standish Group International, Inc., 2009). K tomu, aby sa
spolo¢nosti darilo napliat svoje biznis ciele a uspokojovat potreby zakaznikov dodavanim
softwaru v poZadovanej kvalite, cene a Case mdzZe napomoOct zavedenie procesného riadenia
vyvoja softwaru v organizacii (Chrissis, a ini, 2011). Na to, aby organizicia nemusela so
zavadzanim procesného riadenia vyvoja zacinat na zelenej like a nemusela si sama vymyslat
aké procesy by mala zaviest mo6ze vyuzit referen¢ny model procesov CMMI for Development.

Referencny model CMMI for Development obsahuje 22 procesnych oblasti (process areas),
ktorych pokrytie vedie k zvySeniu kvality vyvoja softwarovych produktov. Procesné oblasti su
zdruzené do 4 zakladnych skupin - process management (procesné riadenie), project
management (projektové riadenie), engineering (vyvoj) a support (podpora). Kazda procesna
oblast’ definuje ciele, ktoré musia byt naplnené, aby bolo mozZné povazovat dand procesnu
oblast' za pokrytu a d'alej obsahuje ¢innosti veduice k naplneniu tychto ciel'ov. Referen¢ny model
CMMI nevyZzaduje pokryt vSetkych 22 procesnych oblasti, to by nemuselo byt pre kazdu
organizaciu ekonomické aani aplikovatelné. Zavadzanie procesného riadenia je vzdy
individualna Cinnost a organizacia by sa mala snaZit pokryt iba oblasti vedice k naplneniu jej
biznis ciel'ov.

1.1 Ciel prace

Cielom tejto prace je popisat procesné oblasti spadajuce do skupiny procesnych oblasti
procesného riadenia (Process Management). Ako znazornuje tabulka 1 tato skupina sa
sklada z piatich procesnych oblasti z toho tri patria do kategérie zdkladnych (basic) a dve do
kategdrie pokrocilych (advanced). Tato praca sa zaobera iba procesnymi oblastami spadajticimi
do zakladnej (basic) kategdrie, procesné oblasti spadajiice do pokrocilej (advanced) kategorie
st spracované v praci kolegu Pavla Strossa.

Praca si nekladie za ciel’ poskytnut preklad 30 stran referen¢ného modelu, ale kladie si za ciel
zhrnat podstatu a popisat principy danych troch procesnych oblasti.

K naplneniu tohto ciela podam najprv stru¢ny tvod do problematiky procesného riadenia
z pohladu CMMI, popiSem ¢im sa zaoberd kazdd zoboch kategérii (zdkladna, pokrocild)
a stru¢ne popiSem podstatu procesnych oblasti, ktoré si predmetom tejto prace. Nasledne tieto
procesné oblasti podrobnejSie rozoberiem v d’alSej kapitole.

Tab. 1 Rozdelenie skupiny procesnych oblasti Procesného riadenia

Skupin(:;lblizcs)tciesnych pl:zzziz?:h Procesna oblast M.::::ty
oblasti
Organizational Process Focus (OPF) 3
Procesné riadenie %g:;?gné Organizational Process Definition (OPD) 3
(Process Organizational Training (OT) 3
Management) Pokrodilé Organizational Process Performance (OPP) 4
(Advanced) Organizational Performance Management (OPM) 5
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2 Procesné riadenie (Process Management)

Procesné oblasti spadajice do skupiny oblasti procesného riadenia zahffiaju ¢innosti spojené
s definovanim, planovanim, nasadzovanim, implementovanim, monitorovanim, controllingom,
meranim vykonnosti aneustalim zlepSovanim procesov. Taktiez sem patri Cinnost
posudzovania sdladu procesov v organizacii s referen¢nym modelom, tzv. ,process appraising”.

Ako uZ bolo spominané vyssie referenény model CMMI rozdel'uje tito skupinu oblasti do dvoch
kategorii.
Zavedenie procesnych oblasti spadajucich do zakladnej (basic) kategorie umozni organizacii:

e dokumentovat azdielat ,best practises” naprie¢ organizdciou (napriklad vo forme
organizacnych noriem a definicii procesov),

e spravovat vSetky nalezitosti (proces assets) spojené s procesnym riadenim (procesna
dokumenticia, nastroje k podpore vykonavaniu procesov, ...) a

e organizovat program $koleni v organizacii.

Procesné oblasti spadajuce do pokrocilej (advanced) kategdrie poskytuju organizacii nastroje
k neustdlemu zvySovaniu efektivity vykondvanych procesov prostrednictvom merania ich
vykonnosti, analyzovanim vysledkov ztychto merani, pouzivanim rdéznych Statistickych
modelov k predikovaniu buducich vysledkov procesov na zaklade minulych merani apod.

Obrazok 1 znazornuje prepojenie jednotlivych procesnych oblasti zdkladného procesného
riadenia medzi sebou a aké toky informdcii medzi nimi pradia. Zobrazuje taktieZ prepojenie na
ostatné procesné oblasti s vizbami tykajicimi sa prenosu informacii spojenymi s procesnym
riadenim.
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Obr. 1 Prepojenie procesnych oblasti a toky informacii [Zdroj: (CMMI Product Team, 2010)]
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2.1 Strucny popis procesnych oblasti zakladného procesného riadenia

2.1.1 Organizational Process Focus (OPF)
Do procesnej oblasti OPF spadaju cinnosti pomadahajlice organizacii planovat arealizovat
zlepSovanie procesov. Navrhy na zlepSenie pochadzaju z roznych zdrojov, napriklad:

e spatnd vazba z uZ beZiacich procesov - zaloZené na porozumeni slabych a silnych
stranok procesov vykonavanych v organizacii,

e 7 cielov organizacie (napr. ak chce organizacia zlepsit planovanie projektov zavedie
»best practises” z oblasti projektového riadenia),

e 7z vysledkov posddenia siladu procesov v organizacii s referen¢nym modelom (process
appresial),

e zvysledkov hodnoteni kvality produktov vznikajdcich v procesoch.

Prehl'ad ciel'ov a ¢innosti procesnej oblasti:

Ciel 1. Determine Process Improvement Opportunities
Cinnost 1.1. Establish Organizational Process Needs
Cinnost 1.2. Appraise the Organization’s Processes
Cinnost 1.3. Identify the Organization’s Process Improvements
Ciel’ 2. Plan and Implement Process Actions
Cinnost 2.1. Establish Process Action Plans
Cinnost 2.2. Implement Process Action Plans
Ciel 3. Deploy Organizational Process Assets and Incorporate Experiences
Cinnost 3.1. Deploy Organizational Process Assets
Cinnost 3.2. Deploy Standard Processes
Cinnost 3.3. Monitor the Implementation
Cinnost 3.4. Incorporate Experiences into Organizational Process Assets

2.1.2 Organizational Process Definition (OPD)

Cielom procesov z oblasti OPD je tvorba audrZiavanie Standardov v organizacii. Medzi
Standardy organizacie patri sada Standardnych procesov organizdcie (organization's set of
standard processes), normy pracovného prostredia a ostatné Standardy vyzadované
organizaciou, napriklad definicie modelov zZivotného cyklu (lifecycle model), navody pre
prispdsobovanie procesov (process tailoring) a ostatnd dokumentaciu a data vztahujice sa
k procesnému riadeniu.

Pri realizacii konkrétnych projektov sa vychadza zo sady Standardnych procesov organizacie,
ktoré sa upravia podl'a potrieb projektu na zaklade prirucky prispésobovania procesov.

Na zaklade skusenosti a merani z vykondvania definovanych procesov st procesy dalej
vylepSované a sady Standardov organizacie su priebezne aktualizované.

Prehl'ad ciel'ov a ¢innosti procesnej oblasti:

Ciel 1. Establish Organizational Process Assets
Cinnost 1.1. Establish Standard Processes
Cinnost 1.2. Establish Lifecycle Model Descriptions
Cinnost 1.3. Establish Tailoring Criteria and Guidelines
Cinnost’ 1.4. Establish the Organization’s Measurement Repository
Cinnost 1.5. Establish the Organization’s Process Asset Library Establish Work
Environment Standards
Cinnost 1.6. Establish Rules and Guidelines for Teams
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2.1.3 Organizational training (OT)

Hlavnym cielom procesov tejto oblasti je sprava Skoliaceho programu organizacie, so
zameranim sa na Skolenie potrieb vyZadovanych naprie¢ celou organizaciou (napr. Skolenie
uréitého vyvojového prostredia, ak sa pouZiva v celej organizacii). Dalej sem patria ¢innosti ako
sprava dokumentacie z vykonanych skoleni a meranie tcinnosti Skoleni.

Prehl'ad ciel'ov a ¢innosti procesnej oblasti:

Ciel 1. Establish an Organizational Training Capability
Cinnost 1.1. Establish Strategic Training Needs
Cinnost’ 1.2. Determine Which Training Needs Are the Responsibility of the
Organization
Cinnost 1.3. Establish an Organizational Training Tactical Plan
Cinnost 1.4. Establish a Training Capability
Ciel 2. Provide Training
Cinnost 2.1. Deliver Training
Cinnost’ 2.2. Establish Training Records
Cinnost 2.3. Assess Training Effectiveness

Podrobnejsie informdcie o danych troch procesnych oblastiach vrdtane bliZsieho popisu ciel'ov,
ktoré musia byt splnené pre dant ciel'ovii oblast’ a Cinnosti veducich k dosiahnutiu ciel'ov sa
nachddzaji v d'alsej kapitole.

2.2 Process group (procesna skupina)
Podkapitola ¢erpd z (Kasse, 2008).

Procesna skupina (process group) predstavuje skupinu l'udi majdcich v organizacii na starost
zavadzanie a zlepSovanie procesov. Na to aby mohla procesna skupina UspeSne zavadzat
procesy, musi dobre porozumiet' cielom organizacie a planom manaZmentu organizacie.

Clenovia procesnej skupiny zavadzajica v nejakej organizacii procesné riadenie, musi mat
znalosti z oblasti, ktorou sa tato organizacia zaoberd, tzn. v organizacii venujucej sa vyvoju SW
musia mat Clenovia procesnej skupiny aspoil obecné znalosti ¢innosti suvisiacich s vyvojom
(programovanie, testovanie, nasadzovanie, ...). Medzi d'alSie potrebné znalosti ¢lenov procesne;j
skupiny patri - znalost zoboru riadenia kvality (qualitty assurance), konfiguracie
(configuration management) a vyzadované su tieZ vyborné komunikac¢né schopnosti.

Procesna skupina ma zodpovednost za:

o koordinaciu zlepSovania procesov napriec celou organizaciou,
o dohl'ad na to, Ze sa novo zavadzané procesy skuto¢ne pouzivaju,
o udrZiavanie dloZiska s nalezitostami procesov (dokumentacie).

Ako kazda ina pracovna skupina aj procesna skupina ma svojho manazéra. Jedna sa o osobu
s dlhodobymi skiisenostami v obore zavadzani procesov. Veduci procesnej skupiny ma priamu
zodpovednost za zavadzanie procesov v organizacii atvori prostrednika medzi procesnou
skupinou a zvySkom organizacie. Ked'Ze zlepSovanie procesov v organizacii prebieha vo forme
projektov, musi mat’ taktiez skiisenosti s vedenim projektov.
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3 Podrobny popis procesnych oblasti zakladného procesného
riadenia

3.1 Organizational Process Focus (OPF)
Cielom ¢innosti procesnej oblasti OPF je planovanie, implementovanie a zavadzanie zlepSovania
procesov na zaklade poznania silnych a slabych stranok procesov vykonavanych v organizacii.

Procesom sa tu rozumie akykol'vek proces prebiehajici v organizacii ako celku alebo na
konkrétnom projekte. Kandidati na zlepSenie procesov pochadzajd zrdéznych zdrojov -
z fungovania aktudlnych procesov (k meraniu ich vykonnosti pomahaji zadefinované metriky),
od poziadaviek manaZmentu spoloCnosti apod. ZlepSovanie procesov musi vzdy viest ku
dosahovaniu biznis cielov organizacie (teda mali by viest knaplneniu jej vizie). Hl'adanie
kandidatov na zlepSenie je uCelom Cinnosti prvého ciel'a tejto procesnej skupiny.

Na to aby bol poZadovany vysledok zlepSenia procesov dosiahnuty, musi byt tdto zmena dobre
naplanovana a vykonana podl'a vytvoreného planu. Cinnosti spojené s planovanim a zavedenim
zmien procesov v organizacii spadaju pod druhy ciel’.

Aby sa podl'a vytvorenych procesov v organizacii skuto¢ne aj pracovalo dohliadaju ¢innosti
tretieho ciel'a.

Informdcie o tom ako zlepSované procesy definovat’ sa nachddzajii v procesnej oblasti OPD.

Ciel' 1. Determine process improvement opportunities (ldentifikuj prileZitosti pre zlepSenie
procesov)

JZistovanie silnych a slabych strdnok procesov a prileZitosti na zlepSenie procesov prebieha
v organizdcii pravidelne a podl'a potreby.”

Pre zistenie slabych a silnych stranok procesov na zaklade, ktorych dochadza k ich zlepSovaniu
by malo sluZit' ich pravidelné porovnanie s referen¢nymi modelmi (CMMI, ISO Standardy).
Dal$im signdlom pre zmenu procesov v organizacii byvaji zmeny biznis cielov organizacie,
zmeny v legislative alebo vysledky merania efektivnosti procesov. V organizacii by malo
dochadzat iba k zlepSovaniu takych procesov, ktorych zlepSenie ma vplyv na plnenie biznis
cielov (tzn. nemali by byt zavadzané také procesy, ktoré budi vrozpore s biznis cielmi
organizacie).

Cinnost 1.1.Establish organization process needs (Urci procesné potreby organizdcie)

Podstatou tejto Cinnosti je vytvorit zoznam procesov vedicich k naplneniu biznis ciel'ov
organizacie. Ako inSpiracia pre tvorbu tohto zoznamu moézu sluzit referen¢né modely procesov
- CMM], ISO standardy atd’. Na tvorbu tohto zoznamu ma vplyv aktudlne vnitorné aj vonkajsie
prostredie organizacie, napr. potreby zakaznikov, legislativy, aktualne technolégie.

Prikladom vystupu je zoznam procesnych potrieb organizdcie aich ciele obsahujici
charakteristiku procesov s urcenim metrik.

Cinnost 1.2.Appraise the organization’s processes (Over sprdvnost organizaénych procesov)

Dal$im zdrojom pre kandidatov na zlepSenie procesov v organizacii je vykonanie overenia
spravnosti procesov vocli referencnému modelu Specialistom. Pri tomto overeni pride do
organizacie Specialista, ktory porovna vykonavané procesy s referencnym modelom (napr.
CMMI alebo ISO standardom) a odhali pri tom silné a slabé stranky procesov organizacie.

Medzi d'alSie pozitivne efekty overenia spravnosti externym Specialistom je moznost' ziskania
certifikatu o naplnenf urcitého stupiia zrelosti procesov v organizacii. Certifikdcia moze sluzit' aj
ako motivatny faktor pre zamestnancov organizicie, ktory sa reingeneeringu procesov
v organizacii zacasthuju.
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Medzi vystupy tejto ¢innosti mdze patrit’:

e plan vykonania overenia,
e vystupny dokument z overenia - zistené silné a slabé stranky vykonavanych procesov,
e odportcanie, ktoré procesy vylepsit.

Cinnost 1.3.Identify the organization’s process improvements (Identifikuj moznosti na zlepsenie
procesov)

Tato Cinnost opat pokryva identifikaciu procesov, ktoré je mozné v organizacii zlepSit. V ramci
tejto Cinnosti ktomu slizia metriky a cielové hodnoty procesov. Kazdy proces musi mat
stanovené metriky (napr. pocet vyrobkov vyrobenych za jednotku c¢asu) s prisluSnymi
cielovymi hodnotami (napr. 100 kusov za hodinu), ak stanovenu cielovi hodnotu proces
nespliia je kandidatom na zlep3enie.

Vramci tejto ¢innosti metodika d'alej odporuca stanovenie priorit zlepSovania procesov na
zaklade dopadu zlepSenia na celkovu efektivity organizacie, z ohl'adom na naklady na zmenu
procesu a pozitiva ktoré prinesie (cost-benefit analyza) a s ohl'adom na potencidlne bariéry pri
ich zavadzani (napr. nedostatok zdrojov).

Ciel' 2. Plan and implement process actions (Naplanuj a zaved' procesy)
LAKktivity vedtice k zlepseniu procesov su v organizdcii pldnované a postupne realizované.”

Tento ciel pokryvaju cCinnosti stvisiace so zavedenim zlepSenia procesov v organizacii.
ZlepSovanie (zmena) procesov v organizacii byva realizovana vo forme projektov - sklada sa
teda z dvoch zakladnych €innosti - planovania a samotnej realizacie.

Cinnost 2.1.Establish process action plan (Vytvor pldn &innosti k zlepseniu procesov)

Podstatou tejto ¢innosti je tvorba planu zlepSenia procesov v organizacii. Obsahom tohto planu
su informacie ako:

prostredie zlepSovaného procesu,

ciele zlepSenia,

aké problémy riesi zlepSenie,

plan ¢innosti potrebnych pre vykonanie zlepSenia procesu vratane terminov a zdrojov,
stratégia spdsobu vykonania zmeny a stratégia pilotného testovania,

osoby zodpovedné za vykonanie zmeny,

metody pre zistenie, ¢i bola zmena Gspesna (metriky dosiahnutia ciel'ov),

rizika spojené s procesom zmeny.

Cinnost 2.2.Implement process action plan (Vykonaj ¢innosti k zlepseniu procesov podla pldnu)

Tato Cinnost predstavuje zavedenie zlepSenia procesov podla planu vytvoreného v predoslej
Cinnosti, v zavislosti od vel'kosti organizacie a od zavadzanych zmien moze tato ¢innost trvat
dni, tyZdne, mesiace a kl'udne aj roky.

Ciel' 3. Deploy organizational process assets and incorporate experiences (Sir pouZivanie procesov
v organizacii a zbieraj spatnu vazby z ich pouzivania)

,Sada Standardnych procesov organizdcie je pouZivany a na zdklade skisenosti z ich pouZivania st
tieto procesy d'alej upravované.”

Podstatou c¢innosti tohto ciela je aplikacia sady Standardnych procesov (napr. procesov vyvoja
SW, zberu poziadaviek od zakaznika, ..) a ostatnych noriem a Standardov na konkrétnych
projektoch. Ma za ciel zabezpecit aby vytvorena sada procesov nebola iba na papieri, ale aby sa
redlne pouzival v novo vznikajdcich projektoch (napr. projekt na vytvorenie nového softwaru
pre zakaznika) a zaroven aby sa zacali aplikovat do uz beziacich projektov, pokial je to mozné.
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Cinnost 3.1.Deploy organizational process assets (Sir informdcie o sade standardnych procesov)

Ciel'om tejto Cinnosti je Sirenie sady Standardnych procesov a ich zmien naprie¢ organizaciou.
K dosiahnutiu tohto ciel'a vedu typicky tieto aktivity:

identifikacia osob, ktoré by mali byt informované o existencii definicie procesu,

e zabezpecCenie zverejnenia sady Standardnych procesov v organizacii (napr. na internej
webovej stranke organizacie),

e urcenie akym spdsobom budi zamestnanci informovany ozmenach vsade
Standardnych procesov,

e planovanie procesu Sirenia sady Standardnych procesov,

e zabezpecenie aby bolo vykonané Skolenie a zabezpecovat poradnu ¢innost, pre tych ¢o
ho potrebuju v stvislosti s pouzivanim procesov.

Cinnost 3.2.Deploy standard processes (Sir informdcie o standardnych procesoch)

Tato ¢innost ma za ciel' zabezpecit' aby novo vznikajlce projekty v organizacii pouZzivali sadu
Standardnych procesov ato uz od rannych faz projektu, ktoré su kltucové k dosiahnutiu
spravneho vysledku (st to fazy projektového planovania, zber poziadaviek od zakaznika, atd’.).

TieZ ma za ciel zabezpecit priebeznu aktualizaciu procesov v ramci beziacich projektov, aby
bola v stilade s najnovs$imi zmenami v sade Standardnych procesov. Toto ma zabezpecit, aby aj
bezZiace projekty profitovali z najnovsie ziskanych skisenosti.

Priklady vystupov:

e zoznam beZiacich projektov a stav pouZivania procesov na tychto projektoch,

e prirucka ako zavadzat sadu Standardnych procesov do novych projektov,
zaznamy z aplikovania sady Standardnych procesov do projektov a zdznam o tom ako
boli procesy ztejto sady prisposobené (process tailoring) na mieru konkrétnemu
procesu.

Cinnost 3.3.Monitor the implementation (Monitoruj pouZivanie procesov na projektoch)

Monitorovanie implementacie procesov v organizacii ma za ciel' ziskat data otom ako su
Standardizované procesy pouZzivané v ramci projektov. Organizacia ma vd'aka tomu prehl'ad na
ktorych projektoch su procesy pouzivané a na ktorych zatial' nie a potencidlne by mohli byt
aplikované.

Cinnost 3.4.Incorporate experiences into organizational process assets (Zakomponuj spétnu vézbu
z vykondvania procesov do sady standardnych procesov organizdcii)

Ciel'om tejto Cinnosti je zahrnutie spitnej vizby z vykonavania procesov do sady Standardnych
procesov organizacie, ¢im je zabezpecené neustale zlepSovanie tejto sady procesov a nasledne
zlepSovanie procesov pouzivanych v jednotlivych projektoch.

Patria sem konkrétne aktivity ako:

o pravidelné hodnotenie efektivnosti procesov vzhladom ku potrebam a cielom
organizacie,

ziskavanie spatnej viazby o pouZivani procesov v organizicii,

poucenie sa z minulého zavddzania a pouzivania procesov na projektoch,

analyza metrik a dosiahnutych ciel'ovych hodnét procesov,

vykonanie overenia vhodnosti procesov porovnanim s referen¢nym modelom, atd’.

Medzi vystupy patria napriklad:

e navrhy na zlepSenie procesov a sady Standardnych procesov,
e poucenie z nasadzovania procesov,
o vysledky merania vykonu procesov v organizacii.
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3.2 Organizational Process Definition (OPD)

Ciel'om ¢innosti procesov z oblasti OPD je zaviest a udrzovat v organizacii definicie procesov.
Jadrom procesov v organizacii je sada Standardnych procesov organizacie. Jednd sa o sadu
procesov popisujuci priebeh vykonavania ¢innosti v organizacii, napr. procesy popisujice
priebeh vyvoja, priebeh komunikacie so zdkaznikom, s dodavatel'om, atd. KaZzdy proces ma
urcité c¢innosti, vstupy, vystupy a zdroje, ktoré ho vykonavaji. Procesy zo sady Standardnych
procesov organizdcie su dalej upravované na mieru konkrétnym projektom, tito Uprava
prebieha taktiez podl'a vopred stanovenych procesov a tvorba procesov sa zase riadi procesmi
na tvorbu procesov (tymi zo skupiny Procesného riadenia). Okrem sady Standardnych procesov
sa Cinnosti tejto procesnej skupiny zaoberaju aj Standardmi a normami v organizacii, napr.
norma pracovného prostredia (work environment standards) a pravidla pre pracu projektovych
timov.

Podl'a CMMI by mala mat’ organizécia urcité miesto (library), v ktorom st definicie procesov
uloZené asu pristupné alahko vyhladateIné kazdym pracovnikom, ktory ich potrebuje.
Takymto miestom moZe byt napriklad webova aplikacia pristupna na intranete organizacie.

BliZsie informdcie o tom ako zavddzat procesy v organizdcii vzniknuté v tejto procesnej skupine
(OPD) sa nachddzajti v procesnej skupine OPF.

Ciel 1. Establish Organizational Process Assets (Vytvor sadu organizacnych procesov)

»Sada organizacnych procesov je zavedend a spravovand.”

Cinnost 1.1.Establish Standard Processes (Vytvor standardné procesy)

Ciel'om tejto ¢innosti je navrhnit jednotlivé procesy organizacie a vytvorit' ich dokumentaciu
(definicia procesu musi byt zrozumitel'ne uvedena a pristupna pracovnikom, ktory podla nich
maju pracovat, napr. na uZ spominanom intranete organizacie).

Navrhnutim jednotlivych procesov a ich vzajomnym prepojenim do procesnej mapy organizacie
vznikne sada Standardnych procesov organizacie.

Tato sada Standardnych procesov organizdcie by mala pokryvat vSetky procesy prebiehajtce
v organizacii a jednotlivych projektoch (vratane procesov spadajucich do 2 stupnia zralostného
modelu). Jedna sa o procesy z oblasti manazmentu, administrativy, podpory, vyvoja a riadiacich
procesov.

Sada Standardnych procesov nemusi byt v organizacii iba jedna, ale vo vacsich organizaciach ich
moZe byt viac a je mozné ich dedit. MoZe to fungovat tak, Ze nadnarodna organizacia ma jednu
hlavni sadu Standardnych procesov od ktorej mézu dedit organizacné jednotky na trovni
Statov aich upravenim vytvoria vlastné sady Standardnych procesov, tie je mozZné este dalej
dedit’ a vytvorit sady Standardnych procesov tykajice sa urcitych odvetvi alebo zdkaznikov
(napr. sada Standardnych procesov vyvoja IS pre Statne zakazky, sada pre vel'kych zakaznikov,
pre malych, ...).

Vystupom tejto ¢innosti je:
e sada Standardnych procesov organizacie.
Medzi tlohy vedtce k naplneniu ciel'a tejto ¢innosti vedu:

1. dekomponovanie navrhnutych organizaénych procesov do ¢o najjednoduchs$ich
subprocesov (tzn. aby nevznikol jeden velky proces vyvoj softwaru, ale aby bol
rozkdskovany na mensie samostatne vykonatelné casti ako tvorba kodu, upload kédu
do projektového uloziska atd’.),

2. urcenie atributov navrhnutych procesov (potrebné zdroje, vstupy, vystupy, ¢im bude
projekt aktivovany, kedy bude povazovany za ukonceny),

3. definicia vztahov medzi vytvorenymi procesmi (urenie ndvaznosti procesov, napr.
najprv tvorba kédu, potom upload do uloziska),
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4. kontrola, ¢i navrhnuté procesy vyhovuju normam organizacie,

5. kontrola, ¢i navrhnuté procesy vedud k uspokojeniu biznis cielov organizacie a ¢i ¢innosti
procesu vedu k naplneniu ciel'a procesu,

6. kontrola, ¢i navrhnuté procesy vramci sady Standardnych procesov navzajom

nekoliduju,

vytvorenie dokumentdacie navrhnutych procesov (sady standardnych procesov),

celkova verifikacia navrhnutych procesov,

9. upravovanie (zlepSovanie) navrhnutych procesov podla potreby - tato uloha byva
vyvolavana ¢innostami s procesnej oblasti OPF.

®© N

Cinnost 1.2.Establish Lifecycle Model Descriptions (Vytvor modely Zivotnych cyklov)
,Vytvor a spravuj modely Zivotnych cyklov pouZivanych v organizdcii.”

Organizacia méze mat rozne druhy modelov Zivotného cyklu - Zivotny cyklus produktu, Zivotny
cyklus projektu, ... a roznych vlastnosti napr. Zivotny cyklus projektov vyvijanych vodopadovym
spdsobom, Zivotny cyklus projektov vyvijanych iterativne, atd. obsahujice jednotlivé fazy
vyvoja.
Priklad vystupu:

e popis zivotnych cyklov.

Medzi dlohy vedtice k naplneniu ciela tejto ¢innosti patri lokalizacia zivotnych cyklov v ramci
organizacie, ich popis, verifikacia a nasledna tuprava podla potreby.

Cinnost 1.3.Establish Tailoring Criteria and Guidelines (vytvor kritéria a pokyny pre
prispésobovanie procesov)

JVytvor aspravuj kritéria apokyny pre prispdsobovanie sady Standardnych procesov
v organizdcii.”

Cielom tejto Cinnosti je vytvorit pokyny a kritéria podl'a ktorych budu prispésobované procesy
zo sady Standardnych procesov organizacie na pouzitie na konkrétnych projektoch, u urcitej
skupine zakaznikov, podl'a vysky nakladov projektu (napr. pri kritickejSich projektoch sa bude
viac dbat’ na kontrolu kvality), atd".

Je dolezité aby kzmendm v procesoch v organizacii dochadzalo len vo vymedzenych
mantineloch apodla prirucky vytvorenej vtejto Cinnosti, vopatnom pripade by mohlo
dochadzat k nekontrolovanym zmendm vedicim k neefektivnosti procesov. Ddlezité je tiez
stanovit’ ktoré procesy zo sady organizacnych procesov je mozné prispdsobovat a ktoré nie. Pri
kritickych procesoch suvisejucich s riadenim financii bude prispdsobivost nizsia (v podstate az
ziadna), oproti procesom tykajucich sa tvorby kédu.

Kritériami sa tu rozumie prvok, podla ktorého bude rozhodnuté, ktory konkrétny model
zivotného cyklu bude moct byt pouzity na projektoch urcitého typu, apod.

Medzi prispésobovanie ¢innosti patria ¢innosti ako:

e Uprava zivotného cykluy,

e kombindcia Casti viacerych Zivotnych cyklov,

o modifikicia Casti procesov (napr. iné poradie vykonavania Cinnosti, pouzitie inych
zdrojov)

Priklad vystupu:

e pokyny ku prispésobovaniu procesov zo sady Standardnych procesov organizicie.
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Cinnost 1.4.Establish the Organization’s Measurement Repository (Vytvor a spravuj uloZisko
metrik)

,Vytvor a spravuj tiloZisko (repository) metrik.“

Viac informdcii o pouZivani metrik pri pldnovani projektovych aktivit sa nachddza v procesnej
oblasti , Integrated Project Management"”.

Predpokladom pre tvorbu uloZiska metrik vorganizdcii je zavedenie procesnej oblasti

“

»~Measurement and analysis"“, kde je bliZsie specifikovand tvorba metrik.

Cielom tejto cCinnosti je vytvorit aspravovat v organizacii uloZisko (repository) metrik
procesov zo sady Standardnych procesov organizacie a ich produktov.

Prikladom metrik méze byt

e pokrytie kddu testami,
e pocet najdenych chyb na 100 riadkov kédu,
e pocet splnenych zakaznickych poziadaviek za jednotku ¢asu.

Tieto metriky sluZia jednak na kontrolu vykondvania procesu, ale tieZ sa prinosné
zamestnancom organizacie pri tvorbe planu nového projektu, pri ktorom si mozu zistit
informacie o podobnych projektoch z minulosti, napr. ako dlho trval vyvoj urcitej funkcionality
na minulom projekte a aka kvalita bolo dosiahnuta pri danom ¢ase.

Prikladom vystupu tejto ¢innosti su:
o definicia metrik pre procesy a produkty sady standardnych procesov organizacie,

e navrhnuté a vytvorené ulozisko metrik (napr. nejaka webova aplikacia).

Cinnost 1.5.Establish the Organization’s Process Asset Library (Vyvor a spravuj uloZisko noriem
organizdcie)

LVytvor a spravuj uloZisko sady standardnych procesov organizdcie a noriem organizdcie.”

Ciel'om tejto Cinnosti je vytvorit v organizacii ulozisko (kniznicu) definicii procesov zo sady
Standardnych procesov a ostatnych dokumentov organizacie, medzi ktoré patria napr.:
organizacné normy,

plan kvality,

Skoliace materialy,
znalostné objekty (skisenosti z minula).

Hlavnym cielom tohto uloziska, je poskytnut pozZadované informacie zamestnancom v ¢o
najkratSom Case a v prehl'adnej Strukttire, preto by nemala byt tvorba tohto tloZiska podcenena
aobsah nachadzajlici sa vnej by mal byt pravidelne revidovany (niektoré organizacie
vykondvaju reviziu dokumentov uloZenych vtomto ulozisku kaZzdych 12-18 mesiacov
arozhodujd. Pri revizii sa okrem iného rozhoduje ktoré dokumenty si uz neplatné a budu
archivované alebo tplne vyradené.).

Vystupom tejto Cinnosti je:

e navrhnuté avytvorené ulozisko organizacnych dokumentov (napr. v podobe webove;j
aplikacie pristupnej cez intranet),

e rozhodnutie, aké typy dokumentov budu do tloziska zaradené,

e Specifikacia intervalov vykonavania revizie dokumentov v dlozisku a postupy akymi to
bude vykonavané,

o dokumenty zaradené do tloziska.
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Cinnost 1.6.Establish Work Environment Standards (Vytvor a spravuj normu pracovného
prostredia)

,Vytvor a spravuj normu pracovného prostredia.”

Cielom tejto cinnosti je vytvorit v organizacii normu pracovného prostredia, td obsahuje
informacie ako:

pravidla bezpecnost pri praci,

pouzivany HW a SW v organizacii (napr. aké je pouzivané IDE, aky SW pre testovanie),
pouzivany Standardny aplikacny SW (operacny systém (0S) — Win, Linux, OS X),
normy prispésobenia pracovného prostredia pre konkrétny projekt, ...

Normy pracovného prostredia by mali viest k zvySeniu produktivity, znizeniu nakladov (napr.
nakupenim multilicencii pre OS alebo vyvojovy SW namiesto nakupu individualnej licencie pre
kazdého programatora a naslednou jednoduchS$ou spravou tohto SW), zvySeniu bezpecnosti pri
praci, apod.

Cinnost 1.7.Establish Rules and Guidelines for Teams (Vytvor a spravuj pravidld pre prdcu
v tymoch)

LSVytvor aspravuj pravidld pre sStrukturovanie tymov v rdmci organizdcie, formovanie tymov
a prdcu v tymoch.”

Ciel'om tejto Cinnosti je vytvorit pravidla fungovania tymov v organizacii. Tieto pravidla by sa
mali skladat z troch zakladnych zloZiek:

e Strukturovanie timov v ramci organizacie s uvedenim informacii:
o typy timov, aké m6zZu byt v organizacii tvorené,
o pravidla komunikacie medzi timami.
o formovanie timov v organizacii s popisom tvorby timov, mala by obsahovat’:
o kritéria pre vyber veduiceho,
o pravidla pre vyber ¢lenov tymu,
o pravidla nastavenia zodpovednosti a kompetencii ¢lenov tymu,
o pravidla poskytnutia zdrojov potrebnych k vykonaniu prace.
e pravidla pre pracu v ramci tymu s popisom interakcii v ramci tymu.

Vytvorené pravidld musia byt v stilade so zdkonmi a s ndrodnymi zvyklostami ¢lenov tymu (iné
zvyklosti majii pracovnici z Ciech a iné pracovnici z Ciny).
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3.3 Organizational Training (OT)
Cielom procesnej oblasti Organizational Training je Skolit zamestnancov tak, aby mohli
efektivne vykonavat svoje pracovné povinnosti.

Do tejto procesnej oblasti spadaju sSkolenia schopnosti vyZadovanych procesmi spolo¢nymi
naprie¢ organizaciou aprojektmi (napr. Skolenia ohladom normy pracovného prostredia,
Skolenia programovacieho jazyka pouZzivaného na vacSine projektov, Skolenie pre pouzivanie
subversion, ked’ je to hlavny verzovaci systém pouzivany v spoloc¢nosti), nejedna sa o Skolenie
schopnosti vyZadovanych konkrétnym projektom (napr. Skolenie GITu pouZivaného iba
v jednom projekte, pretoZe je to vyZadované zdkaznikom), Skolenia takychto schopnosti spada
pod kompetenciu procesnej oblasti ,,Project Planning*.

Cinnosti procesnej oblasti Organizational Training zahffiaju aktivity:

identifikacia potrieb skoleni,

vytvorenie a uskutocnovanie potrebnych skoleni,

tvorba naleZitosti potrebnych ku uskuto¢neniu Skoleni (Skoliace materialy, lektori),
tvorba asprava zaznamov zo Skoleni (obsahuje napr. zoznam zamestnancov, ktory
podstupili Skolenia),

e meranie efektivnosti Skoleni.

Pri tvorbe skoleni si je treba uvedomit, Ze r6zne druhy znalosti je vhodné predavat ré6znym
spdsobom - vyuka formou prednasky, workshopu, e-learningu, samostidia, formou trainee
programov.

Ciel' 1. Establish an Organizational Training Capability (Vytvor aspravuj Skoliaci program
organizacie)

Vramci tohto ciela sd vorganizacii identifikované schopnosti aznalosti potrebné
k vykonavaniu pracovnych povinnosti aje vytvoreny Skoliaci program pokryvajici tieto
znalosti.

Cinnost 1.1.Establish Strategic Training Needs (Vytvor a spravuj strategické potreby skoleni)

LSVytvor aspravuj zoznam znalosti a k tomu prislichajticich potrieb skoleni zo strategického
hl'adiska.”

Cielom tejto cinnosti je identifikovat aké schopnosti aznalosti budui vyZadované od
pracovnikov z dlhodobého (strategického) hl'adiska (2-5 rokov dopredu) aaké skolenia
v stivislosti s tym by mala organizacia zorganizovat, aby bola schopna napliiat’ svoj biznis ciel
aaby bola schopnd konkurovat ostatnym organizaciam v obore. Mo6Ze sa jednat napr.
o identifikdciu toho aké programovacie jazyky atechnolégie budu cCoskoro popularne
a organizacia by sa nimi mala zacat' zaoberat.

Priklady zdrojov sluziacich pre identifikovani potrieb znalosti:

e sada Standardnych procesov organizicie (rieSené formou urcenia potrebnych roli
k vykonaniu urcitého procesu a naslednej analyze znalosti potrebnych touto rolou),
e strategicky plan organizacie,
e plan zlepSeni procesov v organizacii,
analyza rizik, ...
Priklad vystupu:

e zoznam potrebnych Skoleni.
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Cinnost 1.2.Determine Which Training Needs Are the Responsibility of the Organization (Ur¢i, ktoré
zo skoleni patria pod kompetenciu OT a ktoré pod Projektového riadenia)

,Urci, ktoré skolenia spadajii pod kompetenciu organizacného trénovania a ktoré budu ponechané
pre individudlne skolenia v ramci jednotlivych projektov, tzn. jednd sa o urcenie, ktoré skolenia
budi vykondvané vrdamci procesnej oblasti Organizational Training a ktoré v oblasti Project
planing.”

Cielom tejto Cinnosti je podobne ako v predoslej cinnosti identifikovat potrebné znalosti
asnimi sdvisiace Skolenia na drovni organizacie, tento krat sa ale nevychadza z potrieb
strategickych, ale potrieb aktudlnych. Pri zistovani, aké su aktudlne potreby znalosti sa
vychadza z potrieb znalosti roli na projektoch prebiehajtcich v organizacii. Pri tomto zistovani
d’alej prebieha rozdelenie, ktoré Skolenia budi prebiehat na trovni organizicie a ktoré na
urovni projektov. Na drovni organizacie byvaju Skolené znalosti potrebné naprie¢ viacerymi
projektmi, na arovni projektov su to znalosti individualne pre dany projekt. AvSak v organizacii
moze prebehnut dohoda, Ze o Skolenie urcitych individualnych znalosti sa budu starat’ skolitelia
zo skupiny organizacnej a nie projektove;j.

Pozn. u malych spolo¢nosti sa méZu dokonca rozhodntit, Ze vsetky skolenia budi mat’ na starosti
role vykondvajiice procesy z Organizationl Training a procesy zamerané na Skolenie v rdmci
procesnej skupiny Project planning vykondvané nebudil.

Priklady vystupov:

e zoznam potrieb Skoleni znalosti spolo¢nych pre viacero projektov,
e dohoda o uskutoc¢iiovani Skoleni medzi organizacnou a projektovou skupinou Skolitel'ov.

Cinnost 1.3.Establish an Organizational Training Tactical Plan (Vytvor a spravuj pldn skoleni)
,Vytvor a spravuj pldn skoleni.”

V tejto Cinnosti je na zdklade zistenych potrieb Skoleni vytvoreny plan Skoleni, ktoré budu
uskuto¢nené v najbliz§om obdobi. Tento plan je nutné pravidelne aktualizovat’ a dopliiat o novo
vzniknuté potreby Skoleni. Mnoho organizacii vytvara plan Skolenif rocne, so Stvrtro¢nymi
prekontrolovaniami.

Tato Cinnost zahfna okrem vytvorenia planu Skoleni, urCenie osoby, ktora bude za jeho
vykonavanie zodpovedna.

Cinnost 1.4.Establish a Training Capability (Vytvor a spravuj ndleZitosti potrebné k skoleniu)

SVytvor a spravuj vsetky ndleZitosti (skoliace materidly, skolitelia, ...) potrebné ku uskutocneniu
napldnovanych skoleni.”

Medzi aktivity veduce k naplneniu ciela (vytvorit a spravovat nalezitosti Skoleni) tejto ¢innosti
patri:

1. Rozhodnutie akym sposobom bude Skolenie uskutotnené - formou prednasky,
workshopu, e-learningu, ...

2. Rozhodnutie, ¢i si Skoliace materialy (ucebnice, videa) vytvori organizacia svojpomocne
alebo ich ziska od externého dodavatela.

3. Tvorba skoliacich materialov alebo ich ziskanie od dodavatela.

4. Vyber skolitelov - opat bud’ od externého dodavatela alebo to moze byt zamestnanec
organizacie (v pripade nutnosti bude tento zamestnanec vySkoleny k uskutoc¢niovaniu
Skoleni).

5. Vytvorenie podrobného popisu Skolenia a jeho zaradenie do Skoliaceho planu (kde sa
zatial' nachadzaju ku $koleniu iba zakladné informacie), tento popis obsahuje:

o ciel skolenia
o téma, ktorej sa Skolenie tyka,
o posluchadi (role, zamestnanci), ktorym je urcené,
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o potrebné predpoklady osoby k absolvovaniu $kolenia,
o dlzka skolenia,
o kritéria uspeSného absolvovania $kolenia (napr. ispe$né zloZenie skusky).
6. Vykonavanie revizie Skoliacich materialov podl'a potreby.
Ciel 2. Provide Training (Vykonavaj Skolenia)

Skolenie zamestnancov je vykondvané.”

Cinnost 2.1.Deliver Training (Uskutocriuj skolenia)
,Uskutocriuj Skolenia podla pldnu skoleni vytvoreného v predoslom cieli.”

K naplneniu ciel'a tejto ¢innosti su v organizacii vykonavané Skolenia podl'a planu Skoleni. Patria
sem aktivity ako:

1. Urcenie konkrétneho terminu, miesta, Skolitel'a Skolenia a zamestnancov, ktory sa ho
zucastnia.
2. UskutocCnenie Skolenia.
Cinnost 2.2.Establish Training Records (Vytvor a spravuj zdznamy zo $koleni)

LVytvor a spravuj zdznamy zo Skoleni.”

Do tejto Cinnosti patri sprava vSetkych zaznamov suvisiacich s uskuto¢iiovanymi Skoleniami.
Medzi ukladané zdznamy patria informacie o tom, ktory zamestnanci sa zacastnili Skolenia a ¢i
pripadné testovanie ziskanych znalosti zo Skolenia bolo tispeSné alebo nie.

Zaznamy musia byt pristupné vSetkym osobam, ktoré s nimi potrebuji nakladat - personalista,
nadriadeny, veduci projektu, ...

Cinnost 2.3.Assess Training Effectiveness (Posudzuj efektivnost skoleni)
»~Posudzuj (meraj) efektivnost’ (1i¢innost’) vykondvanych skolent.“

Vorganizacii by mal existovat proces, ktory bude zistovat efektivnost (dcinnost)
vykonavanych Skoleni, ¢i po ich uskuto¢neni skutocne pracovnici podavaju lepSie pracovné
vykony a skolenie je v poriadku alebo by bolo treba na nom nieco vylepsit.

Priklad metdd akymi mo6Ze byt zistovana efektivnost Skoleni:

o testovanie nadobudnutych znalosti v ramci Skolenia,

o dotaznikové Setrenie vykonané po ukonceni skolenia,

o spokojnost nadriadeného svykonom pracovnych povinnosti zamestnanca po
absolvovani skolenia.
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4 Zaver

Riadenie organizacie procesnym pojatim zamerané na sled ¢innosti veducich k dodaniu vystupu
pre zakaznika je v dneSnom obdobi vel'mi popularne a zavadza ho stale viacej organizacii. Ak by
chcela vyvojarska organizacia zacat procesne riadit svoje fungovanie a fungovanie vyvoja
anevedela by, aké procesy ma zaviest na to aby ju procesne mohla riadit, méze siahnut po
referencnej prirucke CMMI, konkrétne k procesnym skupindm z oblasti Procesného riadenia
(Process Management), kde na ttto otdzku odpoved’ najde.

Skupina procesnych oblasti procesného riadenia v CMMI sa sklada z piatich procesnych oblasti,
rozdelenych do dvoch kategérii zakladnej a pokrocilej. Procesnym oblastiam zo zakladnej
kategorie sa blizSie venovala tato praca. Konkrétne sa jednalo o procesnid skupinu
Organizational Process Focus majticu za ciel hl'adanie procesov na zlepSenie v organizacii
a zavadzanie tychto zlepSeni. Organizational Process Definition vytvarajicu a spravujicu
definicie procesov a ostatnych organiza¢nych noriem aprocesnd skupinu Organizational
Training majucu za ciel organizovanie $koleni.
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Terminologicky slovnik

Anglicky pojem

Slovensky preklad

Poznamka

Basic process
management

kategdria zakladného
procesného riadenia

Business goals

biznis ciele

Lifecycle model

model Zivotného cyklus

popisuje zivotny cyklus produktu, sluzby,
projektu

Measurement

metrika

Organization’s business
objectives

ciele organizacie

moze to byt biznis model organizacie

Organization’s set of
standard processes

sada Standardnych procesov
organizacie

zbierka definicii Standardnych procesov
vykondvanych v organizacii

Organizational process
assets

nalezitosti spojené s procesmi

Artefakty spojené s charakteristikou,
implementaciou a zlepSovanim procesov.
Patri sem napr. popis procesov a ich metrik,
nastroje urcené k zavddzaniu procesov, atd.

Process appraisal

posudenie vhodnosti procesu

Predstavuje posudzovanie vhodnosti
vykonavania procesov v organizacii na
zaklade porovnania s referencnym modelom
CMMLI. Toto posudzovanie vykonava
vyskoleny a certifikovany pracovnik. Na
zaklade tohto posudenia vzidu jednak silné a
slabé stranky z vykonavania procesov v
organizacii, ale tieZ ohodnotenie (maturity
level, pripadne capability level), ktory
organizacia spliia.

Process area

procesna oblast

Process group

procesna skupina

procesna skupina majica na starosti
zavadzanie procesov

Process management

procesné riadenie

Process tailoring

prispdsobovanie procesu

prispdsobenie procesu pre konkrétne
prostredie (napr. konkrétny projekt)

Quantitative objective

kvantitativny ciel

poZadované ciel ové hodnoty vyjadrené
prostrednictvom meratel'nych ukazovatel'ov -
metrik

Repository

ulozisko
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