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Abstrakt

Prace se zabyva standardy vydané vyborem ISO/IEC JTC 1/SC 7. V praci jsou uvedeny normy
vydané timto vyborem a jsou rozdéleny do kategorii, kterych se tykaji. Kazda norma je
predstavena kratkym popisem, kde se Ctenaf dozvi, €im se norma zabyva, kdy byla vydana
nebo na kdy se planuje jeji vydani, popfipadé kterou star§i normu nahrazuje. V poslednich
kapitolach se v praci piSe o moznostech zakoupeni norem, o jejich cenach a také o normach,

které jsou prelozeny do Ceského jazyka.
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3 Uvod

Tato prace poskytuje prehled standardi v Systémovém a softwarovém inzenyrstvi. Vyznam
tématu této prace se pfimo odviji od vyznamu samotnych mezinarodnich standardd (viz dalsi

kapitola).

Cilem prace je kategorizovat a popsat standardy ISO/IEC JTC 1/SC 7 tykajici se informacnich
systému. Standardy jsou rozdéleny do kategorii vychazejicich z oficialniho pfehledu standardu.
Kategorie jsou: Life Cycle - Zivotni cyklus, Assessment and Certification - Hodnoceni
a certifikace, IT Service Management - Management IT sluzeb, Process Implementation and
Assessment - Implementace a hodnoceni procest, Product Characteristics - Charakteristika
produkti, Governance, Foundation - Zaklady, Body of Knowledge and professionalization -

Baze znalosti a profesionalizace, Tools and Methods - Nastroje a metody.

Druha ¢ast prace uvedené kategorie popisuje a uvadi struény popis jednotlivych standardd.

Cilem prace je dale zjistit aktualnost norem a informovat o moznosti zakoupeni téchto norem
v Ceském jazyce a o jejich cenach. U kazdé normy bude uvedeno, do jaké kategorie patfi, kdy
byla vydana a bude opatfena struénym popisem, o ¢em dana norma je. Cile prace tak bude
dosazeno postupnym shromazdovanim danych udaji a budou také popsany problémy

a komplikace, které se pfi shromazdovani udaji vyskytnou.

Uvodni &ast se blize v&nuje organizacim, které normy vytvareji. Tvorbou norem pro oblast
informacnich technologii se zabyvaji predevSim dvé celosvétové organizace. Mezinarodni
normalizacni organizace (International Organization for Standardization, dale jen ISO), ktera
pusobi v rlznych oblastech a Mezinarodni elektronicka komise (International Electrotechnical
Commission, dale jen IEC), ktera jak jiz nazev napovida, plsobi pfedevsim v oblasti elektroniky.
Tyto organizace v roce 1987 zalozili dohromady spoleény technicky vybor ISO/IEC JTC 1,
pfedevSim z dlivodu zpfehlednéni jejich prace a zabranéni vzniku rozpord &i duplicit (Kardos,
n.d.).

4 Standardy a souvisejici organizace

Mezinarodni standardy shrnuji nejlepSi postupy a vyrazné tak pfispivaji k zlepSeni jakosti
softwarovych produktd. Vyznam mezinarodnich standardi pro podniky, které je dodrzuiji,

spociva pfedevsim v zlepSeni komunikace a porozuméni. Pokud jsou totiZ normy jasné dany,
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zaméstnanci nemusi ztracet ¢as neproduktivni praci. Firmam dodrzovani mezinarodnich
standardu pfinasi dalSi benefity — otevira jim to globalni trh a jejich produkty jsou pro zakazniky
atraktivnéjSi. ,Pro zakaznika maji ten vyznam, Ze pokud je vyvojaf, vyrobce a dodavatel
dodrzuji, je vysoka mira zaruk, Zze produkt bude kvalitni a uzivatele uspokoji.“ (Pfibsky n.d.)
Jako konkrétni pfiklad je mozno uvést, Ze standardy chrani zadkaznika pfed koupi softwaru,

ktery by nebyl opatfen dostateénym popisem.

TR\

ISO

4.1 International Organization for Standardization I

Organizace vydava po celém svété normy tykajici se vSech moznych oboru. Jeji historie saha
az do roku 1926, kdy byla ve Spojenych statech americkych zaloZzena Mezinarodni federace
narodnich standardizanich sdruzeni. Po druhé svétové valce na zakladech této organizace
vznikla organizace nova. V Londyné se seSli zastupci 25 zemi, aby dali vzniknout nové
Mezinarodni organizaci pro normalizaci. Ta zacala fungovat 23. Unora 1947. V soucasné dobé
se jedna o nejvétsi spolecnost vyvijejici normy na svété. Na svém konté ma uz pres 19 000
rliznych norem zabyvajicimi se v8emi odvétvimi. Jejimi ¢leny je 165 Clenskych statd. (About

ISO, n.d.) (International Organization for Standardization 2014)

4.2 International Electrotechnical Commission

Mezinarodni elektrotechnicka komise je neziskova organizace, ktera vydava normy v oblasti
elektroniky, elektrotechniky a dalSich podobnych obor(. Byla zaloZzena v roce 1906 a stejné jako
Mezinarodni organizace pro normalizaci sidli v Zenevé. Ma 84 &lenskych statd s pravem
hlasovat a fada dalSich statd ma &lenstvi pfidruzené. To znamena, Zze nemulzou hlasovat, ale
mohou se Ucastnit konferenci a jednani, ale pouze jako pozorovatelé. Cilem je podporovat
normalizace napfi¢ Clenskymi staty a sjednocovat tak rozdilné normy vydané v rliznych statech.
Proces schvalovani normy probiha tak, Ze technicka komise poda navrh k hlasovani nékterému
z komitéta ze svého statu. Ten pak navrh pfedlozi na jednani a hlasuje se o ném. (About the

IEC, n.d.), International Electrotechnical Commission 2014)



(((:\\\ Standards Council of Canada
\5.))) Conseil canadien des normes

Daldi organizaci, ktera se vyznamné podili na vyvoji norem, je Standards Council of Canada.

4.3 Standards Council of Canada

Jak uz napovida nazev, jde o kanadskou organizaci sidlici v Ottawé. V jejich sidle je zaroven
sidlo podvyboru SC 7 technické komise ISO/IEC JTC 1. Jejimi ¢leny je 13 kanadskych stat(
a kazdy ma v organizaci jednoho guvernéra. Vznikla na zakladé vyzkumu o normalizaci, ktery
v Kanadé probéhl v roce 1964. Z ného vySlo najevo, Ze standardizace je v Kanadé
nedostatend a tak v roce 1970 vznikla tato organizace. Klade si za cil podporovat
standardizaci a pouzivani mezinarodnich norem. SCC schvaluje normy, akredituje osoby
vymyslejici nové normy a dohliZi na jejich prodej. Je ¢asteCné placena vladou, ale pfesto se
jedna o nezavislou organizaci. (About the Standards Council of Canada, n.d), (Standards
Council of Canada 2014)

4.4 Institute of Electrical and Electronics Engineers

IEEE spolupracovala na vyvoji nékolika norem. Tyto normy maji ve svém nazvu kromé ISO
a |IEC také IEEE. Tato organizace vznikla v roce 1963 v USA sloucenim dvou jinych organizaci.
Ma poboéky ve 175 zemi a dokonce i v Ceské republice, ktera je spole¢na i pro Slovensko.
Ugelem fungovani organizace je rozvoj vzd&lavani a v&dy v informatickych oborech.
V soucasné dobé vydala 900 norem a dalSich 500 norem je rozpracovanych. Poskytuje finance
jinym vzdélavacim organizacim, je pofadatelem fady védeckych konferenci a vydava nékolik
odbornych ¢asopisu. Sdruzuje nejvice technicky zamérenych ¢lenl na svété. V soucasnosti ji je
vice nez 400 000. Proces vytvafeni a schvalovani norem probiha podobné jako u pfedchozich
organizaci. Je vypracovan navrh, a kdyz je odsouhlasen tfi¢tvrtecni vétSinou, tak se preda
odborné komisi, ktera ho musi jesté jednou schvalit vétSinou hlasl. Teprve potom se vytvofri
kone¢na podoba normy, ktera je pozdéji vydana.(About IEEE, n.d.), (Institute of Electrical and

Electronics Engineers 2014)

4.5 ISO/EIC JTC1

Technicky vybor ISO/IEC JTC 1 s oznacenim Informacni technologie sjednocuje mezinarodni
organizace ISO a IEC. Dle brozury z oficialni webu IEC (ISO/IEC, n.d.) je ISO/IEC JTC 1 ,misto,



kde jsou definovany zakladni stavebni kameny novych technologii a kde jsou poloZeny zaklady
dalezitych infrastruktur informacnich a komunikaénich technologii.“ Tento vybor zahmuje vice
nez 2000 odbornikd z celého svéta a vydal vice nez 2400 norem a souvisejicich dokumenta.
(ISO/IEC, n.d.)

Dle oficialniho webu International Organization for Standardization (ISO/IEC, n.d.) je JTC 1
.vyvojové prostfedi standardl, kde se experti dali dohromady, aby vyvinuli celosvétové
standardy Informacnich a komunikacnich technologii (ICT) pro firemni a spotfebitelské aplikace.
Kromé toho, JTC 1 poskytuje prostfedi schvaleni norem pro integraci riznorodé a komplexni
ICT technologie. Tyto normy se spoléhaji na technologii jadra infrastruktury vyvinuté odbornymi

centry JTC 1 doplnénymi specifikacemi, vyvinutych v jinych organizacich.”

4.6 ISO/IEC JTC1 /SC7

VétSina norem je vyvijena Ci aktualizovana konkrétnim podvyborem. V tomto pfipadé, jak jiz
bylo feCeno vySe, budou jmenovany normy ISO/IEC z JTC1. Vyznam téchto zkratek byl
vysvétlen jiz vySe. JTC1 obsahuje také tzv. podvybory, znageny SC (tzv. SC — subcomittee)
a Cislem. Jejich pocCet v JTC1 je roven 20 (ICT ISO/IEC JTC 1: Vision, Mission and Principles,
2014). V této praci je podrobné popsan pravé podvybor s Cislem 7 - SC7:

4.6.1 Popis ISO/IEC JTC1 / SC7

Podvybor SC7 je nazvan Softwarové a systémové inzenyrstvi. Jiz z nazvu tohoto podvyboru je
pochopitelné, Ze jeho rozsahem je standardizace procesll a poskytnuti podpurnych nastrojl
a technologii pro inzenyrstvi softwarovych produktl a systému.

VSeobecnym cilem norem z SC7 je tedy poskytnout uzivatelim softwaru ucinné nastroje, skrze
né by uzivatel formuloval své potieby a mohl je promitnout do pozadavkl na software. Dulezité
je také moznost kontroly, zda dany produkt splfiuje poZadavky a mit moznost objektivné miru
splnéni svych potfeb kvantifikovat, tedy méfit. (ISO/IEC JTC 1 SC7 Your SC7: A Guide 2012)

Cile, které se SC7 snazi naplnit, Ize popsat takto:
1) Snaha poskytnuti standardu kvality, ktery pokryva cely zZivotni cyklus informaénich

systému a odpovida potfebam uzivatell, ktefi se nachazeji v Sirokém trzni svété.



2) MozZnost spravy souboru norem v maximalni mozné mife efektivity prostfednictvim
zdokumentovaného frameworku a umoznit zjednodusené pouzivani norem vytvofenim
podklada.

3) Umoznit vedouci pozici v softwarovém a systémovém trhu, pfedevsim na zakladé:

e technologie monitorujici proces Study Groups k objevovani novych oblasti a trhu.

e umoznéni spoluprace s mezinarodnimi, standardy produkujicimi, organizacemi.

e ramce, ktery zjednodusuje integraci a subdodavku norem vytvofenych v dalSich,
standardech produkujicich, organizacich; Tento ramec také minimalizuje rozpory
mezi hlavnim softwarem a standardy, tykajici se systém( vypracovanych

organizacemi produkujicic jiné standardy.

Normy vydavané podvyborem lze kategorizovat dle potfeby do nékolika skupin. | v této praci
bude provedena kategorizace dle oficialnich stranek 1SO. Je vSak také vhodné zminit, ze
ISO/IEC JTC1/SC 7 je slozen z 15 pracovnich skupin (Working Groups - WGs), dvou aktivnich
specialnich skupin (Special working groups - SWGs) a jedné dohlizejici skupiny (Advisor group
- AG). Kazda z téchto skupin ma na starosti nékolik specifickych Ukoll ve vyvoji systému
a softwarového inzenyrstvi. Neni-li néjaka skupina delSi dobu aktivni, mize byt zruSena.
Clenéni podle pracovnich skupin neni pro uZivatele norem pfili§ podstatné, avsak je zde
zmiflovano, protoze i na néj mohou uzivatelé narazit. Toto ¢lenéni SC 7 je nicméné nutné pro
zdokonalovani, aktualizaci norem nebo vytvareni novych norem. (ISO/IEC JTC 1/SC 7, 2014)
V portfoliu norem vydanych podvyborem SC7 kazdym rokem pfibyvaji dal$i normy, které
pfispivaji ke standardizaci v oblasti systémového a softwarového inzenyrstvi (viz obr. EP nize).
Svétle modrou jsou znazornény standardy v daném roce nové publikované (Standards
Published) a fialovou barvou je znazornén celkovy pocet standardd k danému roku udrzovany
(Standards Mainteined).
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Obr. EP: Vyvoj portfolia norem vydanych SC 7.

4.6.2 Vyvoj JTC1/SC7

Po zalozeni JTC1 v roce 1987 se dohodli organizace ISO a IEC a sloucily dva technické vybory
aby nevznikla duplikace norem. Slou¢enymi technickymi vybory byly ISO/TC 97 a IEC/TC 83.
Timto vznikl JTC1/SC 7. V roce 1991 byl zménén nazev SC 7 na Software Engineering, ¢imz
byl zavrzen plvodni nazev Information Systém Technology, ktery mohl byt zavadéjici.
V stejném roce, tedy 1991 byl také publikovan jeden z prvnich standardd ISO/IEC 9126
s nazvem Software Product Quality (Kvalita softwarového produktu).

Prvni zasedani SC7 za ucasti vSech ¢lent se uskutecnilo ve Francii v roce 1987, posledni
plenarni zasedani probéhlo v |été 2014. Mezi dalSi zeméi, které jsou vybrany pro dalsi plenami

zasedani SC 7, patfi Brazilie a Cina. (Coallier, Azuma, 2014)



5 Kategorizace standardi publikovanych ISO/EIC JTC 1/SC7

V8echny standardy vydané komisi SC7 je moZno dohledat pfimo na oficidlnich webovych
strankach iso.org". Zde jsou v seznamu k dohledani normy vydané, normy, které jsou zatim ve

vyvoji, dale pak i normy stazené a normy, jejichz vyvoj byl zruSen.

Zarazeni norem pod JTC 1 znamena, Ze normy jsou z kategorie Informaéni technologie
(Information technology), blizSi zafazeni prozrazuje fakt, Zze normy jsou vydané pod SC 7
a tudiz spadaji do kategorie Softwarové a systémové inZenyrstvi (Software and systems
engineering). Do soucasné doby komise SC7 publikovala 151 standardl. Tyto standardy jsou
dale ¢lenény do uZSich kategorii. Nejlépe to znazorfiuje oficialné vydavany graficky pfehled
standardl, ktery je vzdy jednou za Cas aktualizovan tak, aby odpovidal aktualnimu stavu.

Nejnovejsi dostupny prehled je ve verzi 16.3 z roku 2012 (viz obr. OW nize).

! Standards catalogue. [online]. [cit. 2014-11-27]. Dostupné z

http://mww.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=45086&published=on



Overview of the SC 7 Standards Collection
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Obr. OW: Prehled standardi vydanych utvarem SC7 (verze 16.3. May 2012)

Jak je z pfehledu patrné, tuéné vyznacena slova jsou nazvy kategorii, normalnim textem psana

slova jsou podkategorie a Ciselnym oznacenim jsou vzdy zkracené zapsany pfislusné normy.

V této praci jsou standardy kategorizovany pravé dle tohoto pfehledu.

5.1 Aktualnost standardu

Standardy jsou v pribéhu ¢asu aktualizovany, nahrazovany jinymi pfipadné zcela stahovany.

Aktualnost jednotlivych standardl a tudiz i celé jejich kategorizace je tak vzdy momentalni

zalezitosti. V této praci je situace popsana, tak jak byla v obdobi pfipravy prace (podzim 2014).

Je nutné brat v potaz zejména fakt, Ze prehled standardd existuje v mnoha historickych verzich,

které uz jsou davno pfekonané, byt jsou v mnoha zdrojich stale prezentovana. Platnost

standardu a jejich zafazeni do kategorii je tfeba vzdy ovéfovat na oficialnich strankach iso.org.
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5.2 Procesy zivotniho cyklu

Kategorie Procesy Zivotniho cyklu je souhrnnou kategorii obsahuijici ¢tyfi dil¢i podkategorie a to
jmenovité podkategorie Systémové inZenyrstvi, Softwarové inZenyrstvi, Rizeni Zivotniho cyklu a
Velmi malé podniky. Procesy Zivotniho cyklu jsou zde minény procesy Zivotniho cyklu systému

nebo softwaru.

5.2.1 Systémové inzenyrstvi

Kategorie Systémové inZenyrstvi (z anglického Systems Engineering) se sklada z celé fady
norem. Ustfedni normou je zde je norma ISO/IEC 15288:2008. S touto normou Uzce souvisi
norma ISO/IEC TR 24748-2:2011, ktera je smérmici pro jeji zavedeni. DalSi dilezitou normou
této kategorie je norma ISO/IEC TR 90005:2008, ktera je smérnici zavedeni normy ISO 9001

pro oblast procesu zivotniho cyklu systému.

ISO/IEC 15288:2008

e Norma Procesy Zivotniho cyklu systému (System life cycle processes) stanovuje
spoleény ramec pro popis zivotniho cyklu systému vytvofenych lidmi. Definuje sadu
procesu a souvisejici terminologii.

e Tyto procesy mohou byt pouzity na jakékoliv urovni hierarchie struktury daného
systému. Vybrané sady téchto procesu Ize uplatnit v pribéhu celého Zivotniho cyklu pro
fizeni a provadéni jednotlivych etap zivotniho cyklu systému. Toho je dosazeno
prostfednictvim zapojeni vSech zuc€astnénych stran, s konecnym cilem dosahnout

spokojenosti zakazniku.

ISO/IEC TR 24748-2:2011
e Norma predstavuje Navod na zavedeni normy ISO/IEC 15288 (Guide to the application
of ISO/IEC 15288).
e Zabyva se koncepty systému, zivotniho cyklu, procest, organiza¢nimi, projektovymi
a adaptaénimi a to pfedevsim prostifednictvim odkaz( na ISO / IEC TR 24748-1 a ISO /
IEC 15288: 2008.
e Dava navod k pouziti ISO/IEC 15288:2008 z hlediska strategie, planovani, aplikace

v organizacich a aplikace v projektech.

11



e Norma je v souladu se souvisejicimi normami ISO/IEC TR 24748-1 a ISO/IEC TR
24748-3, co se obsahu, struktury a terminologie ty€e. (ISO/IEC TR 24748-2:2011, n.d.)

ISO/IEC/IEEE DIS 24748-4
e Norma Planovani v systémovém inZenyrstvi (Systems engineering planning) patfi do
kategorie norem pro management zivotniho cyklu.

e Aktualné je ve vyvoji, planované datum vydani normy je 15. prosince 2014.

ISO/IEC TR 90005:2008

e Norma pfedstavuje Navod na zavedeni normy ISO 9001:2000 do procest Zivotniho
cyklu systéemu (Guidelines for the application of ISO 9001 to system life cycle
processes).

e Norma se tyka se aplikaci normy 9001:2000 na pofizeni, dodavky, vyvoje, provozu
a udrzby systém( a souvisejicich podpurnych sluzeb.

e Nijak neméni ani jinak nezasahuje do samotné normy ISO 9001:2000. (ISO/IEC TR
90005:2008, n.d.)

5.2.2 Softwarové inZenyrstvi

Kategorie Softwarové inZzenyrstvi (z anglického Software Engineering) obsahuje nékolik norem.
Ustfedni normou v kategorii je norma ISO/IEC 12207:2008. S touto normou obdobné jako
v pfedchozi podkategorii Uzce souvisi dal$i norma, a sice norma ISO/IEC TR 24748-3:2011,
ktera je smérnici pro jeji zavedeni. Dllezitou normou je zde i norma ISO/IEC 90003:2014, ktera

je smérnici zavedeni normy ISO 9001:2000 na pocitatovy software.

ISO/IEC 12207:2008

e Norma specifikuje Procesy v Zivotnim cyklu softwaru (Software life cycle processes)

e Norma definuje procesy, ¢innosti a ukoly, které je tfeba provadét pfi dodavce, vyvoji,
provozu, Udrzbé a odstranéni softwarového produktu (sluzby) a také procesy pro
definovani, fizeni a zlepSovani procesu zivotniho cyklu softwaru.

e Norma definuje 43 procesu v 7 procesnich skupinach.

o U kazdého procesu uvadi:
m nazev, ucCel, vystup;

m Cinnosti - seznam akci, které je tfeba vykonat pro dosazeni vystup(;
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m Ukoly - pozadavky, doporuceni, akce na podporu dosazeni vystup(.
Norma nepfedepisuje zadny specificky model Zivotniho cyklu softwaru, metodiku vyvoje,
metody ani techniky.
Revize z roku 2008 harmonizuje procesy v Zivotnim cyklu softwaru s procesy v Zivotnim
cyklu systému, tedy s normou ISO/IEC 15288:2002
PFelozena do &estiny a vydana jako CSN ISO/IEC 12207, ale neni to nejnovéjsi revize
z roku 2008 (ISO/IEC 12207:2008, n.d.).

ISO/IEC TR 24748-3:2011

Norma pfedstavuje Navod pro aplikaci normy ISO/IEC 12207 (Guide to the application of
ISO/IEC 12207 (Software life cycle processes).

Norma se zabyva koncepty systému, Zivotniho cyklu, procesu, organiza¢nimi, projektu
a adaptace a to predevSim prostfednictvim odkazi na normy ISO/IEC TR 24748-1
a ISO/IEC 12207:2008.

Norma dava navod k aplikovani ISO/IEC 12207:2008 z hlediska strategie, planovani,
aplikace v organizacich a aplikace v projektech (ISO/IEC TR 24748-3:2011, n.d.)

ISO/IEC 90003:2014

Norma plni acel Smérnice pro pouziti ISO 9001:2000 na pocitacovy software
(Guidelines for the application of ISO 9001:2000 to computer software).

Norma poskytuje vysvétleni jednotlivych klausuli normy ISO 9001 a ukazuje, jak je
aplikovat na softwarové systémy.

Dle oficialniho textu na webu iso.org norma nepfidava ani jinak neméni pozadavky
normy specifikované v ISO 9001:2000.

Norma doporuduje vyuzit normy ISO/IEC 12207, ktera obsahuje Referenéni model
procest a ISO/IEC TR 15271, pfilohu C, ktera poskytuje navod, jak pouzivat procesy
Z ISO/IEC 12207 v rliznych modelech zivotniho cyklu.

5.2.3 Rizeni Zivotniho cyklu

V kategorii Rizeni Zivotniho cyklu (z anglického Life Cycle Management) je v soucasné dobé

obsazena jedina norma a sice ISO/IEC TR 24748-1:2010. Zbylé dva dily této normy spadaji do

jinych kategorii (popsano vysSe) a jsou smérnicemi pro zavedeni konkrétnich norem fidicich
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zivotni cyklus systému resp. softwaru, zatimco tato norma poskytuje informace pro fizeni

zivotniho cyklu obecné.

ISO/IEC TR 24748-1:2010

e Norma slouzi jako Privodce pro Rizeni Zivotniho cyklu (Guide for life cycle
management).

e Norma poskytuje informace o koncepci zivotniho cyklu a popis u€elu a vysledky
jednotlivych fazi Zivotniho cyklu.

e llustruje pouZiti modelu Zivotniho cyklu pro systémy v kontextu normy ISO/IEC
15288:2002 a také pouziti modelu Zivotniho cyklu pro software v kontextu ISO/IEC
12207:2008.

e Norma poskytuje detailni srovnani pfedchozi a aktudlni verze norem ISO/IEC
12207:2008 a ISO ISO/IEC 15288:2002 a rovnéz i rady v pfipadé pfechodu z pfedchozi
na aktualni verze norem a na vyuziti jejich navodl pro zavedeni.

e Je vysledkem etapy vyrovnani z procesu harmonizace norem ISO/IEC 12207:2008
a ISO ISO/IEC 15288:2002 (ISO/IEC TR 24748-1:2010, n.d.).

5.2.4 Velmi malé podniky

Vv s

pro nezasvécené méné pochopitelny preklad, ovSem mnohem vice odpovidajici puvodnimu
anglickému nazvu Very Small Entities). Tato kategorie obsahuje sadu norem s oznacenim
ISO/IEC 29110, pfiCemz kazda norma je dil¢i Easti této sady. Sada se zamérfuje na velmi malé
podniky resp. entity, ¢imz jsou mySleny podniky, organizace, oddéleni nebo projekty s poctem
pracovniki do 25 osob. Timto tématem se podrobnéji zabyva jina prace tohoto kurzu na téma
“Rada norem ISO/IEC 29110 — Very small entities”.

Cilem této sady norem je zejména pomoci velmi malym podnikiim produkovat kvalitni
softwarové systémy a to bez poc&atecnich naklad(i pro zavedeni a udrzovani celé sady norem
a systému softwarového inzenyrstvi a bez provadéni komplexnich hodnoceni proces( a dale
poskytnout snadno pochopitelné, dostupné a pouzitelné navody pro velmi malé podniky (ISO
29110, n.d.).

Sada norem ISO/IEC 29110
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Jedna se o sadu norem, profilli, technickych zprav a smérnic, zaméfenou na velmi malé
podnikyy (v anglickém originalu “Systems and Software Life Cycle Profiles and
Guidelines for Very Small Entities, International Standards and Technical Reports”).
Velmi malym podnikem, resp. entitou je (jak uz bylo uvedeno vyse) myslena spolecnost,
organizace, oddéleni, nebo projekt, ktery Cita az 25 osob.
Sada obsahuje 7 ¢asti od SC7:
o ISO/IEC TR 29110-1:2011 Overview,
o ISO/IEC 29110-2:2011 Framework and Taxonomy,
o ISO/IEC TR 29110-3:2011 Assessment Guide,
o ISO/IEC 29110-4-1:2011 Profile specifications: Generic profile group,
o ISO/IEC TR 29110-5-1-1:2012 Management and engineering guide: Generic
profile group: Entry profile,
o ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2011 Management and engineering guide: Generic
profile group: Basic profile,
o ISO/IEC TR 29110-5-6-2:2014 Systems engineering -- Management and
engineering guide: Generic profile group: Basic profile (ISO/IEC TR 29110-
1:2011, n.d.).

5.3 Hodnoceni a certifikace procesl

Kategorie Hodnoceni a certifikace procest (z anglického Assessment and Certification)

obsahuje nékolik norem ve dvou podkategoriich. Prvni podkategorie se tak zabyva hodnocenim

procesu, zatimco druha podkategorie se zabyva spravou softwarovych aktiv.

5.3.1 Hodnoceni procest

Sada norem ISO/IEC 15504

Podle norem se posuzuje kvalita procest vyvoje, spravy a nakupu software (Process
assessment).

Normy definuji “Model pro posouzeni procesu” (Process Assessment Model).

Normy slouZzi k posuzovani zpusobilosti procest za ucelem jejich zlepSovani.

Normy umozhuji posuzovat zpuUsobilost jednotlivych procest i celkovou zralost

organizace.
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Umoznuji zvolit si libovolny referenéni model procesu, ktery splfiuje podminky

definované normou (na rozdil od CMMI, ktery pouziva referenéni model procesd, ktery je

jeho soucasti).
Sada obsahuje 11 ¢asti od SC7:

o

o

o

@)

@)

ISO/IEC 15504-1:2004
ISO/IEC 15504-2:2003

ISO/IEC 15504-3:2004
ISO/IEC 15504-4:2004
ISO/IEC 15504-5:2012
ISO/IEC 15504-6:2013
ISO/IEC TR 15504-7:2008
ISO/IEC TS 15504-8:2012
ISO/IEC TS 15504-9:2011
ISO/IEC TS 15504-10:2011

Norma je znama také pod oznacenim SPICETM (Software Process Improvement and

Capability Determination).

Na zakladé SPICE byly vytvofeny dalSi Modely pro posouzeni procesu:

@)

@)

o

Automotive SPICE pro automobilovy pramysi;

SPICE for SPACE program, ktery realizuje Evropska agentura pro vesmir;
referenéni model a model pro posouzeni zaméfeny na komponentovy vyvoj,
vytvofeno konsorciem OOSPICE;

modely pro posouzeni zaméfené na fizeni IT sluzeb.

Sada norem ISO/IEC 330xx

Jedna se o sadu norem patfici do kategorie Hodnoceni procest (Process assessment),

Normy jsou zatim ve stadiu vyvoje, bez stanoveného terminu dokonéeni (kromé jediné
publikované normy ISO/IEC TR 33014:2013 - popsana nize):

o

o

o

ISO/IEC 33001
ISO/IEC 33002
ISO/IEC 33003
ISO/IEC 33004
ISO/IEC TR 33014:2013
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o ISO/IEC NP 33016

o ISO/IEC 33020

o ISO/IEC CD 33050-4
o ISO/IEC DIS 33063
o ISO/IEC CD 33070-4

ISO/IEC TR 33014:2013
e Norma slouzi jako Smémice pro zlepSovani procest (Guide for process improvement).
e Norma poskytuje navod na pouziti hodnoceni procesu a poskytuje metody pro
zlepSovani procesd.
e Rovnéz poskytuje navod, jak posilit a zajistit neustalé zlepSovani procest (ISO/IEC TR
33014:2013, n.d.).

ISO/IEC DIS 29169
e Norma je zatim ve vyvoji, planované datum vydani je 27. kvétna 2016.
e V anglickém originalu se norma nazyva: “The application of conformity assessment
methodology to the assessment to process quality characteristics and organizational

maturity”, coz Ize bez dalSiho kontextu jen t€zko zodpovédné prelozit.

5.3.2 Sprava softwarovych aktiv

V této kategorii jsou normy zabyvajici se spravou softwarovych aktiv (Asset management), coz
je postup pro zavedeni internich procesu spravy softwaru a optimalizace investic a nakladu pfi
pofizeni a uzivani IT aktiv. Dalo by se fici, ze diky SAM ziska spole&nost povédomi o svych
softwarovych prostfedcich, dokaze je efektivné vyuzivat, optimalné nakupovat a jednoduse
spravovat (Buben n.d.). NejCastéji jako softwarova aktiva oznalovany pocitatové programy
a databaze, véetné pripravnych a koncepcnich materiall a zdrojovych kédu. Tato aktiva maji ve
vétsiné pfipadd duleZitou podplirnou roli pfi realizaci obchodniho zaméru spoleénosti (HANZLIK
2013).

ISO/IEC 19770-1:2012
e Norma nese nazev Sprava softwarovych aktiv - Cést 1: Procesy a posouzeni shody
(Software asset management - Processes and tiered assessment of conformance).
(ISO/IEC 19770-1:2012, n.d.)
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e Norma byla vytvofena, aby organizace mohli prokazat, Ze provadi spravu softwarovych
aktiv (SAM, Software Asset Management) podle standardu stanovujicich pozadavky na
fizeni podnikd s ohledem na efektivni podporu spravy IT sluzeb.

e Spravna praxe v oblasti SAM by méla pfinaset urcité pfinosy a certifikace spravné praxe
by méla umoznit vedeni organizace a ostatnim organizacim ziskat duvéru v to, Ze tyto
procesy jsou dostacujici a ze oCekavanych pfinost bude s velkou pravdépodobnosti
vskutku dosazeno. O pfinosech déle hovofi TECHNOR (CSN ISO/IEC 19770-1, n.d.)

ISO/IEC 19770-2:2009
e Norma je nazvana Identifikacni znaCky pro Software (Software identification tag).
e Norma stanovuje specifikace pro oznaCovani softwaru znackami tak, aby se

optimalizovala jeho identifikace a management (ISO/IEC 19770-2:2009, n.d.).

ISO/IEC DIS 19770-2
e Norma nese stejny nazev, jako norma ISO/IEC 19770-2:2009 a sice Identifikacni znacky
pro Software (Software identification tag).
e Norma je zatim ve stadiu vyvoje a pravdépodobné doplini &i zcela nahradi jiz zminénou
normu ISO/IEC 19770-2:2009. Je to velmi pravdépodobné, protoze posledni report
o stavu vyvoje je s pomérné aktualnim datem 27.10.2014 a norma se pfipravuje

dvojjazy€né, narozdil od starSi normy z roku 2009, ktera je pouze jednojazy¢né.

ISO/IEC DIS 19770-3
e Norma nese nazev Software entitlement schema, coz l|ze prelozit jako schéma
opravnéni softwaru.

e Norma je zatim ve vyvoiji, planované datum vydani je 15.11.2015.

ISO/IEC 19770-5:2013
e Norma nese nazev Sprava softwarovych aktiv Céast 5: Prehled a slovnik pojmiui
(Overview and vocabulary)
e Norma poskytuje prehled o problematice Software Asset Management (SAM), ktery je
predmétem rodiny norem ISO/IEC 19770 a definuje souvisejici pojmy.
e Norma obsahuije:
o prehled rodiné norem ISO/IEC 19770;
o uvod do SAM;
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o struény popis principll a pfistupll, na nichz je SAM zalozen;
o terminy a definice pro pouziti v celé rodiné norem ISO/IEC 19770.
e |[SO/IEC 19770-5:2013 je pouzitelna pro vSechny typy organizaci (napf. obchodni
podniky, vladni agentury, neziskové organizace). (ISO/IEC 19770-5:2013, n.d.)

ISO/IEC 19770-8
e Norma 19770-8 v souCasné dobé neni hotova. Teprve v roce 2008 se zacalo uvazovat
0 jejim vytvofeni a neni znam termin jejiho planovaného vydani (19770-8 Planning,
2013).

5.3.3 Management IT sluzeb

Kategorie Management IT sluzeb (z anglického IT Service Management) obsahuje v sou¢asné
dobé sadu norem ISO/IEC 20000 a dale normu ISO/IEC TR 90006:2013.

Sada norem ISO/IEC 20000

e Sada norem ISO/IEC 20000 se zabyva Managementem sluzeb pro IT (1ISO 20000, n.d.).

e Normy jsou zaméreny na zlepSovani kvality, zvySovani efektivity a snizeni naklada u IT
procestl (CSN ISO/IEC 20000-1:2012 - Management sluzeb pro informacni technologie,
n.d.).

e Norma ISO/IEC 20000-1:2005 — Part 1: Specification, zabyvajici se posuzovanim kvality
a certifikaci IT sluzeb od SC7 byla nahrazena nové&;jsi revizi - normou ISO/IEC 20000-
1:2011 od SC40 (ISO/IEC 20000-1:2011, n.d.).

e Norma 20000-2:2005 — Part 2: Code of practice, ktera pfedstavuje navod pro zavedeni
funkéniho systému od SC7 byla nahrazena novéjSi revizi ISO/IEC 20000-2:2012 od
SC40 (ISO/IEC 20000-1:2011, n.d.).

e Norma ISO/IEC TR 20000-3:2009 obsahuijici pravodce rozsahem a pouzitelnosti normy
ISO/IEC 20000-1 byla nahrazena novéjsi revizi ISO/IEC 20000-3:2012 od SC40, ktera
se zabyva stejnou tematikou (ISO/IEC TR 20000-3:2009, n.d.)

ISO/IEC TR 90006:2013

e Norma ISO/IEC TR 90006:2013 je Smémici pro zavedeni normy ISO 9001:2008 pro

management IT sluzeb a jeji integraci s normou ISO 20000-1-2011 (Guidelines for the

19



application of ISO 9001:2008 to IT service management and its integration with ISO/IEC
20000-1:2011).

Norma obsahuje pokyny pro pouziti normy ISO 9001:2008 v oblasti fizeni sluzeb pro IT
sluzby. Pfiklady uvedené v téchto pokynech jsou urCeny pro spravu sluzeb IT sluzeb.
Kromé toho obsahuje norma ISO/IEC TR 90006:2013 pokyny pro sladéni a integrace
QMS a SMS v organizacich, kde jsou sluzby poskytovany internim nebo externim
zakaznikim.

ISO/IEC TR 90006:2013 poskytuje srovnani s pozadavky normy ISO 9001:2008
a ISO/IEC 20000-1:2011 a zdurazriiuje ty oblasti, kde existuje nejvétsi podobnost mezi
obéma systémy fizeni a rovnéz oblasti, kde jsou mezi nimi nejvétsi rozdily.

ISO/IEC TR 90006:2013 cituje a vysvétluje pozadavky normy ISO 9001:2008, v jejim
uplatiovani do oblasti fizeni sluZzeb a jeji integraci s ISO/IEC 20000-1:2011, ale nepfida
nebo jinak neméni pozadavky norem ISO 9001 ani ISO/IEC 20000-1 (ISO/IEC TR
90006:2013, n.d.).
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5.4 Implementace, Hodnoceni Procesti a Charakteristiky Produktu

Kategorie Implementace, Hodnoceni Procesl a Charakteristiky Produktu (v originalu
Implementation and Assessment) obsahuje Sirokou paletu podkategorii a tedy i normy spadajici
do raznych tematickych oblasti. Obsahuje kategorie Dokumentace, PoZadavky, Testovani,
Udrzba softwaru, Projektovy management, Risk a Integrita, Méreni, Architektura, Kvalita

software, SQuaRE a Méreni rozsahu funkci.

5.4.1 Dokumentace

V kategorii Dokumentace (Documentation) jsou normy, které specifikuji zakladni nalezitosti

vzhledu, syntaxe a nasledné tvorby, uschovy a nakladani s dokumentaci.

ISO/IEC/IEEE 15289:2011
e Norma specifikuje pozadavky pro identifikaci a planovani specifickych informacnich
objektd, které musi byt tvofeny a revidovany béhem Zzivotniho cyklu systému nebo
softwaru. Norma specifikuje uc¢el a obsah vSech uchovanych zaznamu a informacénich

objektu.

ISO/IEC/IEEE 26511:2011
e Norma specifikuje proceduru pro nakladani s uzivatelskou dokumentaci béhem zivotniho
cyklu softwaru.
e Vztahuje se na osoby nebo podniky, které tvofi sady dokumentaci, pro jednotlivé

dokumenty, pro dokumentaci tvofenou interné a | pro dokumentaci.

ISO/IEC/IEEE 26512:2011
e Norma byla vyvinuta, aby pomohla uzivatelim normy 15288 ziskat nebo poskytnout
uzivatelskou dokumentaci pro software nebo &ast software béhem Zzivotniho cyklu
software.
e Definuje metodiku ziskavani dokumentaci z pohledu toho, kdo dokumentaci pozaduje

a z pohledu toho, kdo ji poskytuje.

ISO/IEC 26513:2009
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e Norma specifikuje poZadavky pro testovani a hodnoceni uzZivatelské dokumentace.

Definuje procesy z pohledu testujiciho a hodnotitele.

ISO/IEC 26514:2008
e Norma specifikuje pozadavky pro design a vyvoj softwarové dokumentace. Definuje
procesy z pohledu vyvojafe dokumentace. Specifikuje strukturu, obsah a formaini

nalezitosti.

ISO/IEC/IEEE 26515:2011
e Norma specifikuje zpusoby, jakym muze byt uzivatelskda dokumentace vyvijena
v pfipadé projektu vyvijenych agilné nebo v pfipadé projektt, u kterych se pocita

s agilnim vyvojem.

5.4.2 Pozadavky

Kategorie PoZadavky (Requirements) sjednocuje normy tykajici se pozadavku na informacni

systémy a softwarové produkty.

ISO/IEC/IEEE 29148:2011
e Norma nahrazuje star§i normy 830, 1233, 1362. Norma specifikuje ustanoveni pro
procesy a produkty tykajici se inzenyrstvi pozadavku pro systému a softwarové produkty
bé&hem jejich zivotniho cyklu. Definuje charakteristiku pozadavk( a diskutuje iterativni a

rekurzivni aplikaci téchto pozadavka.

5.4.3 Architektura

Kategorie Architektura (Architecture) obsahuje normy zaméfené na praci s architekturami

systému.

ISO/IEC/IEEE 42010:2011
e Norma se zaméfuje na tvorbu, analyzu a udrzitelnost architektur systému s vyuzitim
popist architektur. Upozorfiuje na rozliSeni pfi vnimani architektury systému
a architektonickymi pohledy. Uvadi, Ze je vhodné napfiklad pojem jako byznys
architektura nahradit pojmem byznys pohled. Norma zavadi konceptualni model

architektury. Popis architektury systému by mél byt sloZen ze soustavy architektonickych
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modell systému. V téchto modelech jsou zobrazeny pozadavky zainteresovanych stran

a dale informace pro konstrukci systému. (Gala a kolektiv 2012)

ISO/IEC CD 42030

e Nova normat. €. ve vyvoji, ktera se bude tykat vyhodnocovani architektur.

5.4.4 Testovani

Kategorie Testovani (Testing) obsahuje normu, ktera standardizuje procedury testovani

softwaru.

Sada norem ISO/IEC/IEEE 29119
e Ugelem norem je definovat mezinarodn& dohodnuty soubor standardG pro testovani
softwaru, které mohou byt vyuzity jakoukoliv organizaci pfi provadéni jakékoliv formy
testovani softwaru.
e Norma obsahuje popisy procesu testovani, které testovani definuji na udrovni
organizacni. Norma podporuje dynamické testovani, funkéni testovani a non-funkéni

testovani.

5.4.5 Udrzba softwaru

Kategorie Udrzba softwaru (Software Maintenance) obsahuje normu tykajici se procest a aktivit

udrzby softwaru.

ISO/IEC 14764:2006
e Norma obsahuje popis procesl pro spravu aktivit vedoucich k udrzbé softwaru béhem
jeho Zivotniho cyklu.
e Norma pouziva procesni modely pro popis ruznych fazi softwaru, stanovuje kritéria pro

udrzbu pro riizné faze vyvoje a nasledna hodnocena jejich dodrzeni.

5.4.6 Projektovy management

Kategorie Projektovy management (Project Management) obsahuje jedinou normu zabyvajici se

timto tématem.
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ISO/IEC/IEEE 16326:2009
e Norma poskytuje normativni pozadavkl pro plany managementu tykajicich se
softwarovych projektd a projektd naronych na softwarové systémy. Poskytuje detailni
diskusi a navody na aplikaci sady pravidel, ktera jsou béZna jak v Zivotnim cyklu

software, tak v Zivotnim cyklu systému.

5.4.7 Risk a Integrita

Kategorie Risk a Integrita (Risk and Integrity) obsahuje normy definujici standardy, koncepty

a procesy pro tzv. risk management.

Sada norem ISO/IEC 15026:1998
o Norma definuje pojmy tykajici se zajisténi (assurance), definuje sadu konceptl a vztah(
k vytvofeni zakladl pro sdilené porozuméni mezi uzivatelskymi komunitami. Norma
poskytuje informace uzivatelim pouzivajici rozlicné ¢asti tohoto standardu.

e Norma zavadi pojmy pro integritu software a pozadavky na integritu software.

ISO/IEC 16085:2006
e Norma definuje procesy pro risk management béhem Zzivotniho cyklu. Muze byt pouzita
jako nadstavba na pravidla nastavena normami 12207 nebo 15288 nebo muize byt

pouzita samostatné.

5.4.8 Méreni

Kategorie Méreni (Measurement) obsahuje normy zaméfené na méfeni a benchmarking IT

projektu.

ISO/IEC 15939:2007
e Norma popisuje proces méfeni, ktery Ize aplikovat na systém a softwarové inzenyrstvi
a management disciplin.
e Tento proces je popsan pomoci modelu, ktery definuje €innosti procesu méreni, které je
nutné adekvatné specifikovat.
e Dadle definuje, jak jsou vysledky analyzy a méfeni aplikovany a jak rozhodnout, které
vysledky analyzy jsou validni. Proces méfeni je flexibilni, upravitelny a adaptivni podle

potfeb rliznych uzivatelu.

Sada norem ISO/IEC 29155
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Norma vymezuje Framework pro benchmarking IT projektu a souvisejicich aspektl (data
collection, klasifikace software).
Framework obsahuje sadu aktivit a komponent, které jsou nutné k uspéSnému

identifikovani, definovani, vybéru, aplikaci a zlepSeni vykonu IT projektu.

5.4.9 Kvalita software

Kategorie kvalita software (Software quality) obsahuje normy tykajici se nastavovani standardu

pro kvalitu software: definice, pozadavky, hodnoceni atd.

Sada norem ISO/IEC TR 9126:2001

Normy zajistuji kvalitu vSech softwarové naro¢nych produkt véetné kritickych systémd,
kde jsou v pfipadé vypadku vystaveny v nebezpedi lidské Zivoty.

Zavadi nutné vnitini a vnéjsi metriky pro jakost.

Sada se sklada z fady norem, které se soustifeduji na jakost a miru jakosti softwarovych
produktll, jedna se o nasledujici normy: Norma ISO/IEC 9126-1 Model jakosti
a technické zpravy, norma ISO/IEC 9126-2 Vné&jsi miry jakosti, ISO/IEC 9126-3 Vnitini
miry jakosti a norma ISO/IEC 9126-4 Miry jakosti uziti.

Norma ISO/IEC 9126-1, ktera popisuje model jakosti, se rozdéluje na nékolik Casti:

......

patfi: funk&nost, bezporuchovost, pouzitelnost, ucéinnost, udrzovatelnost
a prenositelnost. (Buchalcevova, 2011)

Sada norem ISO/IEC 14598

Tato norma, tykajici se vyhodnocovani softwarovych produktd, byla nahrazena normou
25040:2011.

Ta obsahuje pozadavky a doporuceni pro hodnoceni kvality softwarovych produkti
a objasnuje obecné pojmy.

Poskytuje popis procesu pro hodnoceni kvality softwarového produktu a uvadi

pozZadavky na pouZiti tohoto procesu.

ISO/IEC 14756:1999

Tato norma definuje, jakym zpusobem muze byt vykonnost uzivatelsky orientovaného

software mérena a hodnocena.
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5.4.10 SQuaRE

Kategorie SQuaRE (Software Quality SQuaRE) obsahuje normu tykajici se sady norem
SQuaRE pomahajicich urcit, které aspekty kvality softwaru jsou pro podnik dllezité a jak je

mozné je zméfit.

ISO/IEC 25000:2014
e Norma poskytuje navod pro pouZiti nové fady mezinarodnich norem SQuaRE - Systems
and software Quality Requirements and Evaluation. U&elem normy je poskytnout obecny
pfehled o této normé, jejim obsahu, referenénim modelu, definicim zde pouzitym, jakoz

i vztah mezi dokumenty.

5.4.11 Méreni rozsahu funkci

Kategorie Méreni obsahu funkci (Software Functional Size Measurement) obsahuje sadu

norem, které definuji nékolik riznych méficich metod pro méreni rozsahu funkci.

Sada norem ISO/IEC 14143:1998
e Norma definuje pojmy FSM (mérfeni rozsahu funkci). Tato koncepce je navrzena tak,
aby mohla pfekonat omezeni pfedchozich metod. Pozornost je pfenesena od méreni,
jak je software realizovan, k méfeni rozsahu z hlediska funkce pozadované uzivatelem.

e Norma popisuje vztahy mezi touto normou a dalSimi (nize)

ISO/IEC 19761:2011
e Norma specifikuje soubor definic, Umluv a cinnosti méfici metody COSMIC. Lze ji
aplikovat na software, ktery je typové aplikaéni, real-time nebo mixem pfedchozich. Neni

naopak vhodna pro matematicky software.

ISO/IEC 20926:2009
e Norma specifikuje soubor definic, pravidel a krokd pro pouziti metody IFPUG
(International Function Point Users Group) pro méfeni rozsahu FSM a je tudiz v souladu

s normou 14143.

ISO/IEC 20968:2002
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e Norma specifikuje soubor definic, pravidel a kroki MK II FPA metody méfeni. Metoda
muze méfit rozsah kazdé softwarové aplikace, ktera muaze byt popsana z hlediska
logickych operaci, pokud obsahuje vstupni, procesni a vystupni sloZku.

e Metoda slouzi ke kvantifikaci pozadavkll na zpracovani informaci k rozsahu funkci

vysledného softwarového produktu.

ISO/IEC 24570:2005
e Norma specifikuje metodu méfeni rozsahu funkci, pfedklada pokyny k uréeni komponent

rozsah funkci, pfedklada pravidla ke kalkulaci rozsah funkci.

ISO/IEC 29881:2010
e Norma specifikuje soubor definic, umluv a ¢&innosti metody FIMSA 1. 1. Cilovou

skupinou je kazdy, kdo aplikuje FIMSA 1.1. na méfeni rozsahu funkci.

5.5 Kategorie Governance, Zaklady a Baze znalosti a profesionalizace

Tato kategorie obsahuje nékolik podkategorii, které jako spoleény jmenovatel maji nastavovani

kvalitativnich pozadavku pro vysokou Uroven procesu a fizeni.

5.5.1 Management jakosti

Kategorie Management jakosti (Quality System) obsahuje normu pro management jakosti.

ISO 9001:2008
e Norma specifikuje pozadavky na systétm managementu kvality (jakosti) tam, kde
organizace musi prokazat svoji schopnost poskytovat produkt, ktery splfiuje pozadavky
zakaznika a pozadavky predpisu a zakonu.
e Norma si klade za cil zvySeni spokojenosti zakaznika.
e Jedna z nejpouzivanéjsich norem.

e Je rozSifena nékolika dalSimi normami.

5.5.2 Governance

Kategorie obsahuje normu, ktera nastavuje zakladni zasady pro fizeni informacnich technologii

z pohledu vy$Siho managementu.

ISO/IEC 38500:2008
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e Norma poskytuje hlavni zasady pro feditele organizace (v€etné vlastnik(, clen(
pfedstavenstva, feditele, partnery, vedouci zaméstnance apod.) pro efektivni, ucinné

a pfijatelné vyuzivani informacnich technologii (IT) v ramci svych organizaci.

5.5.3 Slovniky

Kategorie Slovniky (Vocabulary) obsahuje normu standardizujici zakladni terminologicky

slovnik.

ISO/IEC/IEEE 24765:2010
e Norma poskytuje spoleény slovnik vztahujici se na v3echny systémy a softwarové

inZenyrské prace. Je pripravena ke shromazdovani a standardizovani terminologii.

5.5.4 Popis procesti

Kategorie Popis procest (Process Description) obsahuje normu tykajici se terminologie pfi

tvorbé procest a modelu.

ISO/IEC TR 24774:2010
e Norma poskytuje navod jak sladit pouzivané terminy vztahujicich k modelovani a tvorbé

procesu. Byla pfipravena k shromazdovani a standardizovani terminologie.

5.5.5 Baze znalosti (Body of Knowledge)

Kategorie Baze znalosti (Body of Knowledge) obsahuje normy tykajici se tématiky body of

knowledge.

ISO/IEC DTR 16337
e Norma obsahuje pfiru¢ku pro systémové inzenyrstvi, tzv. body of knowledge, utvary
znalosti. Jejim cile je poskytnout popis kliCovych procesnich €innosti vykonavanych

systémovymi inZzenyry.

ISO/IEC TR 19759:2005

e Norma obsahuje pravodce k body of knowledge softwarového inzenyrstuvi.
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5.5.6 Certifikace

Kategorie Certifikace (Certification) obsahuje normy nastavujici pravidla pro certifikovani

profesionald.

ISO/IEC 24773:2008
e Norma stanovuje ramec pro srovnani systému pro certifikaci profesionall softwarového
inzenyrstvi. Systém certifikace je soubor pozadavk( certifikace pro profesionaly
softwarové inZzenyrstvi.
e Norma specifikuje polozky, které dané schéma musi obsahovat a naznaluje, jak by

kazda poloZzka méla byt definovana.

ISO/IEC TR 29154:2013
e Obsahuje pravodce pro aplikovani normy ISO/IEC 24773:2008.

5.6 Kategorie Nastroje a Metody
Kategorie obsahuje vétSi mnozstvi norem tykajici se rlznych nastroji pfedevsSim pro

modelovani.

5.6.1 SC7 Historické Normy (SC7 Legacy Standards)

V kategorii SC7 Historické Normy (SC7 Legacy Standards) jsou obsazeny predevSim historické

normy z 80. a 90. let 20. stoleti.

ISO 3535:1977
e Norma stanovi zakladni principy pro navrhovani formulard, at uz samostatnych
formularl nebo nekoneénych (continuous) formulara a vytvafi listy designu formulara

a rozvrzeni grafli na zakladé téchto zasad.

ISO 5806:1984
e Norma popisuje zakladni format single-hit (jednoduchych) rozhodovacich tabulek

a k nim spojenych definic a konvenci.
ISO 5807:1985

e Definuje symboly, které maji byt pouzity pfi zpracovavani dokumentace a poskytuje

navod ke konvencim pro jejich pouziti v datovych diagramech, vyvojovych diagramech
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programu, systémovych diagramech, sitovych programech, schématech nebo grafech

systémovych prostfedk.

ISO/IEC 8631:1989
e Zabyva se vyjadfenim algoritm( orientovanych na proceduru. Definuje povahu
programovych konstrukci, zpusob, jakym konstrukty mohou byt kombinovany

a specifikace pro soubor konstruktd.

ISO 8790:1987
e Definuje grafické symboly a jejich konvence pro pouziti v konfiguraénich schématech pro

pocitacové systémy, véetné systému pro automatizované zpracovani dat.

ISO/IEC 11411:1995
e Definuje diagramy a symboly reprezentujici softwarové funkce, pfechody ve zlepSovani
lidské komunikace. Zaméfuje se na rozvoj, komunikaci a pFfezkoumavani analyz

pozadavku softwaru a designu.

ISO/IEC TR 12182:1998

e Norma definuje softwarovou kategorizaci v oblasti softwarového inzenyrstvi.

ISO/IEC TR 14759:1999
e Jedna se o normu kategorizujici tzv. mock-up software, prototypové vzory a jejich

pouziti.

5.6.2 Nastroje, metody a prostredi

Kategorie Nastroje, metody a prostredi (Tools, Methods and Enviroment) obsahuje standardy

pro nakladani s CASE nastroji.

ISO/IEC 14102:2008
e Norma definuje jak sadu procesu, tak uspofadany soubor vlastnosti CASE nastroja pro
pouziti v technickém hodnoceni vedouci v kone¢ny vybér CASE nastroje. Nasleduje

evaluacni model definovany v normé 14598-5.
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e Tato norma dale pfijima obecny model vlastnosti softwarového produktu kvality
a definovanych v 9126 a rozSifuje je o situaci, kdy softwarovy produkt je CASE

nastrojem.

ISO/IEC TR 14471:2007
e Norma tykajici se CASE nastroji. Norma cili na adopci praktik vhodny pro Sirokou Skalu
pocitacovych organizaci.
e Norma nediktuje ani neprosazuje konkrétni vyvojové standardy, softwarové procesy,
designové metody, techniky, programovaci jazyky nebo paradigmata, ale slouZi
k identifikaci kritickych faktort, k navrhu sad k osvojeni postupt a poskytuje napovédu

ve véci Uspésné adaptace.

ISO/IEC 15940:2013
e Norma ma za cil aktualizovat ptvodni verzi normy tak, aby zohlednila zmény normy
12207. Norma pfidava kompletni soubor sluzeb tykajici se inZzenyrstvi environmentalnich
sluzeb. Norma popisuje uceleny soubor procesl, Cinnosti a ukolu, které maji byt
provedeny pfi ziskani (koupi) nebo vytvofeni systému/softwaru. Nezabyva se jejich

provadéni, pfipadné jejich automatizaci.

ISO/IEC TR 18018:2010
e Norma tykajici se spravy konfiguraci (configuration management, dale jen CM). Norma
poskytuje navod pro hodnoceni a vybér pro CM nastroji pfed pofizenim. Norma

pomaha charakterizovat to, co CM nastroj muze a nemuze délat v procesu CM.

ISO/IEC 23026:2006
e Norma definuje doporucené postupy pro inzenyrstvi webovych stranek pro prostredi
intranetu a extranetu, zalozené na pravidlech World Wide Web Consortium (W3C)

a standardy.

ISO/IEC TR 24766:2009
e Norma poskytuje informace o zadoucich vlastnostech (Requirements engineering, dale
jen RE) nastroju. Doplfuje normu ISO/IEC 14102:2008 pro hodnoceni a vybér CASE
nastroju, které obsahuje podrobnou sadu hodnoticich kritérii pro CASE nastroje bez

odkazovani na konkrétni ¢innost nebo oblast sluzeb.
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ISO/IEC DIS 26500
e Norma nabizi vedeni organizace tipy a rady v oblastech socialni odpovédnosti.
Pfevazné se jedna o Zivotni prostfedi, pracovni podminky, lidska prava, sludné chovani
organizaci navenek, spotfebitelské otazky, regionalni integrace apod. Norma obsahuje

klicové otazky, principy a postupy, terminy a definice.

5.6.3 Specifikace

Kategorie Specifikace (Specifications) obsahuje sadu norem specifikujicich nakladani s ODP.

Sada norem ISO/IEC 10746
e Norma poskytuje framework pro standardizaci systému otevieného distribuovaného
zpracovani — Open Distributed Processing (ODP). Ten podporuje distribuci,
interworking, pfenositelnost a nezavislost na platformé a technologii.
e Norma obsahuje referenéni pfehled, zaklady, popis architektury a sémantiku

architektury.

Sada norem ISO/IEC 13235:1998
e Norma tykajici se Open Distributed Processing (ODP).
e Norma popisuje, jak mize byt ODP realizovano pomoci podplrnych mechanisma OSI.
e Predmétem je specifikace podnikani pro funkci obchodovani a specifikace potiebnych
informaci.
e ODP je referenéni model pro distribuci, interoperabilitu, platformy a technologickou

nezavislost.

ISO/IEC 14750:1999
e Norma definuje jazyk interface, ktery pouziva standard Common Object Request Broker
Architecture (COBRA).

e Slouzi k umoznéni komunikace systému, které jsou na rliznych platformach.
ISO/IEC 14752:2000

e Norma tykajici se Open Distributed Processing (OPD).

e Podpora pro vypocetni interakce.
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ISO/IEC 14753:1999
e Norma tykajici se interface Open Distributed Processing (OPD).

e Obsahuje instrukce pro rozhrani odkazu a vazeb.

ISO/IEC 14769:2001
e Norma obsahuje typovy repositaf funkci ve vztahu k Open Distributed Processing
(OPD).

ISO/IEC 14771:1999
e Norma obsahuje tzv. ,Naming Framework"” ve vztahu k Open Distributed Processing
(OPD).

ISO/IEC 15414:2006
e Norma obsahuje referenéni model ve vztahu k Open Distributed Processing (OPD).
Norma obsahuje jazyk obsahujici koncepty, strukturu a pravidla pro vyvoj, reprezentaci

a argumentaci OPD z pohledu organizace.

Sada norem ISO/IEC 19500:2012
e Norma specifikuje COBRA model a pouziva a pfejima pojmy z Object Request Broker
(ORB). ORB je mechanismem, diky kterému objekty vydavaji pozadavky a dostavaji

odpovédi od ostatnich strojl ve stejné siti.

ISO/IEC 19770-2,3,6,7

e Normy stanovi zaklad pro integrovany soubor procesl pro Software Asset Management
(SAM), ktery je nasledné rozdélen do tfid, aby bylo mozné postupné provadéni,
vyhodnocovani a uznavani.

e V praxi vhodna napf. pro nakup optimalniho poctu licenci.

e Snizeni ceny pofizovaného software.

e Mohou byt pouzity pro vSechny druhy softwaru a souvisejicich aktiv, bez ohledu na
povahu softwaru, kde souvisejici aktivita je napf. jakakoliv aktivita, jejichz vlastnost je

nezbytna pro pouzivani a spravu softwaru.
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5.6.4 Modelovani

Kategorie Modelovani (Modelling) obsahuje definice syntaxe nékolika popisnych technik, jako je
LOTOS, jazyk UML nebo jazyk OCL.

ISO 8807:1989
e Norma definuje syntaxi a sémantiku formalni deskriptivni techniky LOTOS pouzivané
pro formalni popis distribuovanych, soubé&znych bézicich systému pro zpracovani
informaci.
e LOTOS lze pouzit k popisu formalni definice sluzeb a specifikace protokolu z vrstev

propojeni otevienych systému (OSI).

ISO/IEC 15437:2001

e Norma popisuje sadu vylepSeni k technice LOTOS (viz vyse).

Sada norem ISO/IEC 15909
e Norma definuje semi-graficky modelovaci jazyk pro specifikaci, navrh a analyzu systéma
diskrétnich udalosti, a zejména distribuovanych a paralelnich systému, kde soubé&znost

je dllezita vlastnost.

ISO/IEC 19501:2005
e Norma popisuje Unified Modeling Language (UML). Cilem UML je poskytnout
systémovym architektim, softwarovym inzenyrim a vyvojafim softwaru nastroj pro
analyzu, navrh a implementaci systémul zalozenych na softwaru jakozto i nastroj pro

modelovani obchodnich a podobné procesy.

ISO/IEC 19793:2008
e Norma definuje pouziti Unified Modeling Language (UML), revize 2.1.1.

ISO/IEC 24744:2014
e Norma predstavuje Software Engineering Metamodel for Development Methodologies
(SEMDM), metodologicky a komplexni metamodel, ktera vyuziva novy pfistup

k vymezeni metodiky zaloZzené na konceptu powertype.

ISO/IEC 19505:2012
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e Norma definuje Unified Modeling Language (UML) druhé revize.

ISO/IEC 19507:2012
e Norma definuje jazyk OCL, verze 2.3.1.
e Object Constraint Language, deklarativni jazyk popisujici pravidla, ktera jsou platna pro
UML.

5.6.5 Vyména

Kategorie Vyména (Interchange) obsahuje sadu norem tykajicich se formati vymény informaci.

ISO/IEC 14568:1997

e Norma popisuje jazyk diagramové vymény, DXL, pro stromové orientované grafy.

ISO/IEC 15474:2002

e Norma popisuje CDIF (CASE data interchange format) Framework.

ISO/IEC 15475:2002

e Norma popisuje zakladni sadu pravidel a syntaxi pro nakladani s CDIF frameworkem.

ISO/IEC 15476:2006

e Norma popisuje rozSifenou sadu pravidel a syntaxi pro nakladani s CDIF frameworkem.

ISO/IEC 19506:2012
e Norma definuje metamodel pro reprezentaci existujicich softwarovych aktiv (assets),
jejich asociace a provozni prostiedi, tzv. Knowledge Discovery Meta-model (KDM).
e KDM slouzi k modernizaci softwaru.
e Toto je prvni ze série norem tykajicich se Software Assurance (SWA) a Architecture-
Driven Modernization (ADM).

6 Prodej norem

Prodej norem vyboru ISO/IEC JTC 1/SC7 je zajiStovan hlavné prostfednictvim webovych

stranek www.iso.org. V katalogu si uzivatel mize vyhledat libovolnou normu a podivat se na
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nékolik zakladnich informaci. Po otevieni detailu se objevi nazev normy a kratky popis, kde se
pide, ceho se konkrétni norma tyka nebo v jakych pfipadech se vyplati normu vyuZzit. Dale se
zobrazi podrobnéjSi informace jako napfiklad pocet stran, stav (rozpracovana, vydana, ...),
pocCet revidovani a datum vydani. Nechybi ani docela vyrazné tlacitko, pfes které se da norma
koupit. Uzivatel si mize vybrat, jestli da prfednost elektronické verzi v nékolika formatech od
PDF po EPUB pro elektronické ¢teCky, nebo si radéji koupi tiSténou verzi. Je zajimavé, Zze cena
se u obou verzi vubec nelisi. Pfed nakupem si uzivatel jesté maze zvolit, v jakém jazyce by si
rad normu zakoupil. K dispozici je v angli¢tiné a francouzstiné.

Jesté pred nakupem si da ale norma rozkliknout a zobrazi se jeji osnova, kde si mdze nechat
zobrazit nékteré kapitoly a zjistit tak, jestli je pro n&j norma zajimava a jestli ma smysl do ni
investovat. Obvykle si uzivatel ale mize pfeCist jen Uvod nebo odkazy na dalSi normy

a popripadé jesté slovnik pouzitych odbornych vyrazu. VSechno ostatni byva neverejné.

6.1 Cenik licenci a cenik norem

Uzivatel ma na vybér, jestli si bude kupovat kazdou normu zvlast nebo si zakoupi néktery
z nabizenych bali¢ku. Zalezi, kolik norem si bude chtit koupit. PFi vétSim pocétu norem uz se
bali¢ky vyplati. V tabulce jsou popsany ceny za jednotlivé balicky. Cena je pfepocétena na CZK
podle kurzu 1 CHF = 23 CZK.

Doba Licence Cena_ v KEé - Information | Cena v K& - IT management (zahrnuje
security management | j |nformation security management
systems systems)

1 rok 1 uzivatel 8 625 11 224

1 rok 2-5 uZivatelu 12 995 16 905

1 rok 6-10 uzivatell 19 435 25277

1 mésic 1 uzivatel 736 1242

1 mésic 2-5 uzivatelu 1104 1 886

1 mésic 6-10 uzivatell 1633 2 806

Tabulka €. 1: Ceny bali¢kl pro pfistup k normam
Po zakoupeni bali¢ku ziska uzivatel moznost po ur€itou dobu prohlizet v aktualnim znéni

v8echny normy, pro které si zaplatil pfistup. Pokud potfebuje zajistit pfistup vice nez

10 uzivatelim, ISO rada vyjde vstfic a uzivatel samoziejmé vice zaplati.
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V8echny normy jsou chranény autorskym zakonem a neni je mozné volné Sifit, kopirovat,

skenovat ani zvefejhovat bez pisemného povoleni ISO.

Nasledujici tabulka obsahuje seznam norem spolu s jejich cenou opét prepocétenou na CZK pfi
kurzu 1 CHF = 23 CZK.

Nazev normy Cenav K¢

ISO/IEC 15288:2008 4094

ISO/IEC TR 24748-2:2011 4 094

ISO/IEC/IEEE DIS 24748-4 4094

ISO/IEC TR 90005:2008 4554

ISO/IEC 12207:2008 4 554

ISO/IEC TR 24748-3:2011 4 554

ISO/IEC 90003:2014 4094

ISO/IEC TR 24748-1:2010 4094

Sada norem ISO/IEC 29110 kazda €ast za jinou cenu
Sada norem ISO/IEC 15504 kazda €ast za jinou cenu
Sada norem ISO/IEC 330xx kazda €ast za jinou cenu
ISO/IEC TR 33014:2013 3634

ISO/IEC DIS 29169 1334

ISO/IEC 19770-1:2012 4094

ISO/IEC 19770-2:2009 4554

ISO/IEC 19770-5:2013 2024

ISO/IEC/IEEE 15289:2011 4 554

ISO/IEC/IEEE 26511:2011 3634

ISO/IEC/IEEE 26512:2011 3634

ISO/IEC 26513:2009 4094

ISO/IEC 26514:2008 4 554
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ISO/IEC/IEEE 26515:2011 3174
ISO/IEC/IEEE 29148:2011 4554
ISO/IEC/IEEE 42010:2011 3634

Sada norem ISO/IEC/IEEE 29119

kazda Cast za 178

ISO/IEC 14764:2006

3634

ISO/IEC/IEEE 16326:2009

3174

Sada norem ISO/IEC 15026

kazda ¢ast za jinou cenu

ISO/IEC 16085:2006

3174

ISO/IEC 15939:2007

3634

Sada norem ISO/IEC 29155

kazda ¢ast za jinou cenu

Sada norem ISO/IEC TR 9126

kazda ¢ast za jinou cenu

Sada norem ISO/IEC 14598 3174
ISO/IEC 14756:1999 4 094
ISO/IEC 25000:2014 3174

Sada norem ISO/IEC 14143

kazda €ast za jinou cenu

ISO/IEC 19761:2011 2024
ISO/IEC 20926:2009 2714
ISO/IEC 20968:2002 4554
ISO/IEC 24570:2005 4554
ISO/IEC 29881:2010 2024
ISO/IEC 38500:2008 2024
ISO/IEC/IEEE 24765:2010 4554
ISO/IEC TR 24774:2010 2024
ISO/IEC TR 19759:2005 4554
ISO/IEC 24773:2008 1334
ISO/IEC TR 29154:2013 2024
ISO 3535:1977 874

ISO 5806:1984 2024
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ISO 5807:1985 2714
ISO/IEC 8631:1989 1334
ISO 8790:1987 2024
ISO/IEC 11411:1995 1334
ISO/IEC 14102:2008 3634
ISO/IEC TR 14471:2007 2714
ISO/IEC 15940:2013 4094
ISO/IEC TR 18018:2010 3174
ISO/IEC 23026:2006 4094
ISO/IEC TR 24766:2009 2714

Sada norem ISO/IEC 10746

kazda ¢ast za jinou cenu

Sada norem ISO/IEC 13235:1998

kazda ¢ast za jinou cenu

ISO/IEC 14750:1999 3174
ISO/IEC 14752:2000 3174
ISO/IEC 14753:1999 3174
ISO/IEC 14769:2001 3174
ISO/IEC 14771:1999 2714
ISO/IEC 15414:2006 3634

Sada norem ISO/IEC 19500:2012

kazda cast za 198

ISO/IEC 15437:2001

4554

Sada norem ISO/IEC 15909

kazda €ast za jinou cenu

ISO/IEC 19501:2005 4554
ISO/IEC 19793:2008 4554
ISO/IEC 24744:2014 4554
ISO/IEC 15474:2002 2024 a3634

ISO/IEC 15475:2002

kazda €ast za jinou cenu

ISO/IEC 15476:2006

kazda €ast za jinou cenu

ISO/IEC 19506:2012

4554

39




Tabulka €. 2: Ceny jednotlivych ISO norem

6.2 Prodej norem CSN

Prodej norem CSN probiha hlavné pres systém CSN online, ktery je provozovan Ufadem pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi (dale jen UNMZ) a smluvni partnery

UMNZ jako je napfiklad www.normy.cz. Zde se zaméfime hlavné na prodej pfres CSN online,

jelikoz tento systém nam pfijde zajimavéjsi, nez jen prodej norem pfes obycejny internetovy

obchod, jako je to v pfipadé www.normy.cz, kde stejné véechny CSN normy berou pravé ze

systému CSN online.

Z naseho pohledu nakup pfes standardni internetovy obchod ma nasledujici vyhody:
e Jednodudsi nakup,
e Jednoznacdna struktura cen,

e Moznost koupit vytisknuté normy a nechat si je poslat postou.

6.2.1 Varianty pristupli

Do systému CSN online je mozné se pfipojit pfes dva druhy pFistupt. Jeden je uréen pro
individualni uZivatele, ktery je plné automatizovan — registrace online a platba mozna kartou,
v hotovosti nebo bankovnim pfevodem.

Druha varianta pfistupu je uréena pro firmy s vice uzivateli, kde je nutné sepsat nejdfiv
smlouvu, ve které bude uréeno kolik uzivatelt, chce firma v systému mit a je zde uveden
i spravce uzivatelll. Spravce uzivatell zajiStuje pfidavani uzivatelll, odebirani a nastavovani
prav. Spravce muze samostatné pfidavat nové uzivatele az do poctu uvedeného ve smlouvé.

Platba je mozna pouze prostifednictvim faktury nebo bankovniho pfevodu.

6.2.2 Cenik

Vybrané polozky z vyhlasky €. 486/2008 Sb., ktera stanovuje odborné cinnosti souvisejici se
zabezpeCenim vydavani a radné distribuce cCeskych technickych norem a uplata za jejich

poskytovani.

A. Poskytnuti ¢eské technické normy, dalSi technické | v K¢, véetné DPH
normy nebo technického dokumentu u Uradu

autorizovany tisk & 1 strana vytisku jedné CSN

do 12 stran véetné 18,-
do 28 stran véetné 13,-
do 60 stran véetné 10,-
do 148 stran vCetné 7.-
nad 148 stran 3,-
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Ceské technické normy na elektronickém nosici — podle | 5,-
poctu stran, a 1 strana vytisku jedné CSN

dalsi technické normy tisténé nebo na elektronickém nosici | cena dle licen&nich
podminek dodavatele nebo
katalogu nebo ceniku,
prepocteno dle

aktualniho kursu

B. Poskytnuti pristupovych prav

k individualnimu &teni elektronické formy ¢eskych 1 000,-
technickych norem, dalSich technickych norem nebo
technickych dokumentd, bez moznosti tisku, jedno heslo
platné jeden rok

k hromadnému Cteni elektronické formy ¢&eskych | 10 000,-
technickych norem, dalSich technickych norem nebo
technickych dokumentd, bez moznosti tisku, jedno heslo
platné jeden rok

k individualnimu c&teni elektronické formy Ceskych
technickych norem, dalSich technickych norem nebo
technickych dokument( a k individualnimu tisku, jedno
heslo platné jeden rok:
tisk do 50 stran vcetné

tisk do 200 stran véetné 1 500,-
tisk bez omezeni 2 500,-
3500,-

Tabulka &. 3: Cenik norem CSN

6.3 Licenéni podminky

Zakaznikim je dan omezeny pocet prav, kdyz nakupuji normu. KdyZz norma je objednana
v elektronickém formatu z internetového obchodu jsou tato prava popsana v licenéni dohodé,
kterou zakaznik musi procist a pfijmout, pfed tim nez je opravnén stahovat pozadovany
dokument. Obvykle je zakaznikovi umoznéno vytisknout pouze jednu kopii a neni opravnén
délat dalsi kopie nebo prfevadét elektronicky soubor, ktery koupil nebo reprodukovat jeho &asti.
ISO a IEC a jejich pfislusni ¢lenové nabizeji spole€nostem a uzivateldm norem mnoho rdznych
moznosti kdyz potfebuiji legalné vice vyuzivat obsahu norem. Tyto moznosti zahrnuiji:

» Zhotoveni dalSich elektronickych kopii — Udélenim rozsifeni pUvodni licence zakaznika,
zakaznik maze zhotovit legaini kopie pro pouzivani dalSimi stanovenymi uzivateli.

* Vytisténim vice kopii z jednoho elektronického souboru — Zakaznici, ktefi chtéji mit dalsi
tisténé kopie norem na pfiklad pro distribuci na zasedanich, mohou zaplatit prosté dalSi
poplatky.

* Vyjmuti €asti norem pro vélenéni do interni dokumentace spole¢nosti, uzivatelskych

pokyni nebo priruéek — ISO a IEC podporuje pouzivani a prevzeti svych norem do
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dokumentace spolecnosti. V zavislosti na rozsahu pfebirané ¢asti mize byt udéleno svoleni
pfipad od pfipadu.

» Zacélenovani ¢éasti norem do knih nebo softwarovych aplikaci — Citace norem nebo
vkladani vytahll z norem je podporovano, pokud jsou uzavieny dohody o opravnénosti
a potfebné uhradé licencnich poplatku.

* Uchovavani elektronickych kopii norem na intranetu spoleénosti pro interni pouziti
a sdileni mezi zaméstnanci — ISO a IEC nabizeji feSeni pro Sifeni svych norem na intranetu

spolecnosti, ktera poskytuji nakladové efektivni a uzivatelsky pfijemna pfistupova prava.

7 Normy vydané jako CSN

Nékteré vySe popsané ISO normy byly vydany také jako &eské technické normy s chranénym
oznagenim CSN (dale jen CSN normy), coz znamena predevsim to, Ze norma byla oficialné
prelozena a vydana v eském znéni. V nasledujici tabulce je pro pfehlednost uveden piehled
t&ch I1SO norem vydanych podvyborem SC 7, které jsou zaroveri vydany také jako CSN normy.
Vedle pavodniho nédzvu ISO normy a CSN nazvu normy je v tabulce uveden také rok vydani

CSN normy a jeji cena.

Pavodni nazev normy Nazev CSN normy Rok vydani CSN | Cena (v Ké&)*
[Kategorie] Life Cycle Processes

ISO/IEC 12207:2008 CSN ISO/IEC 12207 1997 473
ISO/IEC 90003:2014 CSN ISO/IEC 90003 2005 473
[Kategorie] Hodnoceni a certifikace procesu

ISO/IEC 15504-2:2003 CSN ISO/IEC 15504-2 2005 203
ISO/IEC 15504-3:2004 CSN ISO/IEC 15504-3 2005 473
ISO/IEC 15504-4:2004 CSN ISO/IEC 15504-4 2006 318
ISO/IEC 19770-1:2012 CSN ISO/IEC 19770-1 2009 299
[Kategorie] Management IT sluzeb

ISO/IEC 20000-1:2011 CSN ISO/IEC 20000-1 2012 385
ISO/IEC 20000-2:2012 CSN ISO/IEC 20000-2 2013 840

% Cena je uvedena za CSN normu a je &erpana z www.normy.cz.
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ISO/IEC 20000-3:2012 CSN ISO/IEC 20000-3 2014 385
[Kategorie] Management jakosti

ISO 9001:2008 CSN EN ISO 9001 ed. 2 2010 473
[Kategorie] Udrzba softwaru

ISO/IEC 14764:2006 CSN ISO/IEC 14764 2010 385
[Kategorie] Projektovy management

ISO/IEC/IEEE 16326:2009 CSN ISO/IEC TR 16326 2002 60
[Kategorie] Specifikace

ISO/IEC 13235-1:1998 CSN ISO/IEC 13235-1 2000 113
ISO/IEC 13235-3:1998 CSN ISO/IEC 13235-3 2000 113
ISO/IEC 14750:1999 CSN ISO/IEC 14750 2001 32
ISO/IEC 14753:1999 CSN ISO/IEC 14753 2001 60
[Kategorie] Risk a integrita

SO/IEC 15026:1998 CSN ISO/IEC 15026 2000 203
[Kategorie] Mereni

ISO/IEC 15939:2007 CSN ISO/IEC 15939 2011 385
[Kategorie] Kvalita software

ISO/IEC 9126-1 CSN ISO/IEC 9126-1 2002 299
ISO/IEC 14598-1:1999 CSN ISO/IEC 14598-1 2000 299
ISO/IEC 14598-2:2000 CSN ISO/IEC 14598-2 2002 203
ISO/IEC 14598-3:2000 CSN ISO/IEC 14598-3 2001 203
ISO/IEC 14598-4:1999 CSN ISO/IEC 14598-4 2001 385
ISO/IEC 14598-5:1998 CSN ISO/IEC 14598-5 1999 318
ISO/IEC 14598-6:2001 CSN ISO/IEC 14598-6 2002 318
[Kategorie] Méfeni funkéniho rozsahu funkci

ISO/IEC 14143-1 CSN ISO/IEC 14143-1 2000 169
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ISO/IEC 14143-2 CSN ISO/IEC 14143-2 2004 318
ISO/IEC 19761:2001 CSN ISO/IEC 19761 2005 203
ISO/IEC 20968:2002 CSN ISO/IEC 20968 2003 704
[Kategorie] SC7 Historické Normy

ISO 5806:1984 CSN ISO 5806 1996 203
ISO 5807:1985 CSN IS0 5807 1996 299
ISO/IEC 8631:1989 CSN ISO/IEC 8631 1996 169
ISO/IEC TR 11411:2007 CSN ISO/IEC 11411 1998 203
[Kategorie] Specifikace

ISO/IEC 10746-1:1998 CSN ISO/IEC 10746-1 2000 704
ISO/IEC 10746-2:2009 CSN ISO/IEC 10746-2 1998 318
ISO/IEC 10746-3:2009 CSN ISO/IEC 10746-3 1999 588
ISO/IEC 10746-4:1998 CSN ISO/IEC 10746-4 2000 385
[Kategorie] Vyména

ISO/IEC 14568:1997 CSN ISO/IEC 14568 1999 60

Tabulka €. 4: normy pfelozené do Cestiny a vydané jako CSN

| kdyz se Urad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuebnictvi snazi potfebné ISO
normy prekladat, zdaleka ne vSechny normy jsou v &esting. Casto jsou také CSN normy
prekladem dnes jiz zastaralé revize ptivodni ISO normy, tudiz neni zarugeno, ze CSN norma

bude pro danou problematiku zcela aktualni a pouzitelna.
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8 Zavér

V této praci se podafilo docilit stanovenych cild a utvofit pfehled vSech standardi
v Systémovém a softwarovém inZenyrstvi. Jak bylo fe€eno v uvodu, kazdd norma byla
zarazena do pfislusné kategorie, opatfena pfesnym nazvem s datem vydani a struénym
popisem. Dale byly uvedeny moznosti nakupu norem a také pfehled téch norem, které je mozné

opatfit jako CSN normy prelozené do &estiny.

Béhem prace se vyskytlo nékolik problémd. Jednak co se tyCe aktualnosti prace, resp.
jednotlivych norem, je vzdy dulezité fidit se oficialnimi zdroji. Mnoho norem, na které se dodnes
riizné zdroje odkazuiji, jsou jiz revidovany jinou normou, pfipadné i zcela stazeny. Opakem této
situace jsou pak normy, u kterych uvadime, Ze jsou ve vyvoji. Nékteré totiz maji velmi brzky
datum vydani a tak bude tato prace brzy co do aktualnosti popisu norem neaktualni.
S problémem aktualnosti souvisi dal$i problém - aktualnost &eskych CSN norem, které jsou
Casto predkladem dnes jiz zastaralé revize ISO normy. DalSi komplikaci byly ¢eské pFeklady,
které musely byt v mnoha pfipadech slozité urCovat, jelikoz se standardné v zadnych zdrojich

nazvy norem nepfekladaji.

Vyhodou tohoto mnozstvi norem v oblasti systémového a softwarového inzenyrstvi je zna¢na
mira standardizace oblasti. Diky t€mto normam je mozno Iépe a rychleji planovat, rozhodovat,
organizovat praci ve firmach a podniky se tak nemuseji zabyvat hledanim fungujicich feSeni,
které jim tyto normy pfinaseji. Na druhou stranu, ¢im vétsi a komplexnéjsi pokryti normami
v oblasti je, tim slozitéjSi je orientace v nich a zejména mensi firmy mohou mit problémy s jejich
nasazenim. Z toho dlvodu uz také vznikla sada norem pro velmi malé podniky, ktera by pro

mensi podniky méla byt pfijatelng;si.
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