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Ndstroj slouzi jako pomocnik pro rizeni tymu za pomoci agilnich metodik.
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1. Uvod

Semestralni prace se zabyva systémem pro spolupraci v tymech s nazvem Mingle. Firma, ktera
Mingle vytvofila, se nazyva Thoughtworks, a jak uz nazev v prekladu napovida, zabyvaji se
produkty, které podporuji ,praci hlavou” a jeji optimalizaci a efektivitu. Mingle neni vyjimkou a
snazi se podpofit Agilni vyvoj tim, Ze se usnadnuje organizovani myslenek a tkoll uZivatell

Minglu, tedy tymu.

Prace se bude strukturovana do obsahovych ¢asti, které si prebralo nékolik lidi tvoficich
semestralni prace na témata nastroji v predmétu 4IT421. Dostupna pro vsechny studenty
predmétu je na IBM connections. Tato struktura byla vytvofena pro jednodussi porovnavani

semestrdlnich praci kontrolujicim vyucujicim.

1.Charakteristika

1.1. Online nastroje pro podporu spoluprace (Jak si Mingle
zaradit?)

ProtoZe software nebyva dilem jednotlivce, ale tymU lidi, je tfeba zajistit néjakym zplsobem
jejich komunikaci a fizeni. To se predevsim zvyrazni v tymech vétsich, kde typicky nespolupracuji
pouze programatofri na jednom projektu, ale kupfikladu i grafici ¢i zaméstnanci v oblasti
marketingu. Pfesné do téchto tym( se hodi online nastroje pro podporu spoluprace, které

v poslednich letech dosahli velkého pokroku.

Je tfeba si stanovit definici online ndstroje pro podporu spolupraci, abychom si mohli pfiradit

Mingle do seznamu jemu podobnych produkta.

Online ndstrojem pro podporu spoluprace myslime produkt, ktery podporuje spolupraci vice
uzivatel(, ktefi jsou fazeni do tymuU. Tato spoluprace probiha v jednom uZivatelském prostredi,
které mUZe a nemusi obsahovat urcity prvek customizace. Nastroj musi podporovat spolupraci
alespon mezi ¢leny jednoho tymu. Dale je tfeba, aby nastroj obsahoval dokumentaci (,manual”)

k ndstroji a to bud' ve formé textovych dokument(, online wiki a nebo video navodu.

1.2. Zakladni prehled - (Co to vlastné je a co to umi?)

Mingle je tedy online nastrojem pro podporu spoluprace a také se tak chova. Cilem Minglu je
zviditelnéni proces( a prace zaméstnancli mezi sebou tak, aby nikdo neminul nic ddleZitého.

Pracuje se zde na boardu (zdi), na které se manipuluje s kartickami.



Jako u kazdého nastroje je tfeba nejdrive registrace. Po registraci zakaznikovi Mingle poskytne
odkaz organizace, pres ktery se budou vsichni jeho uZivatelé prihlasovat. Jako pfiklad jsem zvolil

vlastni odkaz ,https://janpetru.mingle.thoughtworks.com/“.

Po vytvoreni linku Ize zacit pracovat na vlastnich projektech. Pokud neni uzivatel seznamen

s tim, jak se Mingle pouziva, mlzZe pouzit dokumentaci, ktera je velmi podrobna.

1.2.1.Boardy a karticky

Hlavni funkci, pfednosti a zaroven tvlrci vyzdvihovanou funkcionalitou je prace s boardy a
kartickami. Siroka nabidka mozZnosti vyuzivani posouvad v této oblasti do popfedni mezi jeho
konkurenty ve stejné oblasti. UZivatel se setkd s pfijemnou moznosti individualizace v fazeni, ale
ne uz tam pfijemnym startem

v projektech s velkym mnoZstvim LIS == Cyce Tme

, =] Schvalena analyza (1) =] Zapocata analyza (1) o
nastaveni.

Nastaveni karticek ma nékolik tteration

Zprovoznéni serveru #2
11

moznosti. Jsou to konkrétné , Typy

karti¢ek”, ,Vlastnosti karti¢ek”, Foturzenistize emai &
Story (1)

,Transakce v kartickach”, ,Stromy

karticek” a ,Klicova slova karticek”.


https://janpetru.mingle.thoughtworks.com/

1.2.2.Historie

V pripadé chyby, i jen pro kontrolu mizZe uzivatel vyuzit historie, ktera je nastavitelna v rznych
¢asovych intervalech a predevsim zde lze vyuzit Sirokého spektra pokrocilého filtrovani, kde se

vybira z kompletné celého seznamu vsech nastaveni jednotlivych karti¢ek. Kuptikladu si mizeme
vyfiltrovat historii v poslednich 24 hodindch, kde nastavime, Ze chceme zobrazit vSechny karticky

se statusem , Hotova“.

Vyhledavani v historii jsem shledal jako velmi jednoduché a pfinosné. V ramci Minglu je to

vybornd a nepostradatelna soucdst produktu.

1.2.3.Murmurs

V prekladu ,Septani“ je jen velmi jednoduchy nastroj pro komunikaci v tymu. Slouzi s napsani

poznamky k préci, ¢i tfeba k Zadosti o pomoc.
1.2.4.Dokumentace

Dokumentace je ¢ast, kterda ma zakaznikovi pomoci s praci na Minglu a urcité ji tomu zakaznik
také alespon jednou vyuZzije. Je to ddno tim, Ze dokumentace je pomérné podrobnd a zaroven je

Mingle pomérné sloZity ndstroj na pouZivani minimalné do doby, neZ si na néj uzivatel zvykne.

1.3. Vyuzivané metodiky

Mingle podporuje jiz pfed vytvorené Sablony a zde jsou vidét metodiky, které tyto Sablony
podporuji. Tyto metodiky jsou Scrum, Agile hybrid, Lean a XP. Dale Ize v Minglu vyuzit jen
jednoduchého navrhu (Simple) nebo jen Cisté stranky (Blank page), kde si vSe miZeme nastavit

podle sebe a upravit si prostfedi pro nase potfeby, ¢i metodiky, kterou jsme si sami vytvofrili.

Available templates

Simple Scrum Agile hybrid

Lean XP Blank




2. Prehled funkci

2.1. UzZivatelska privétivost

Mingle se predstavuje jako ndstroj, ktery na prvni pohled zaujme. Pfedevsim jejich webové
stranky primo vtahuji nejméné k jeho vyzkouseni. Horsi to zacind byt po pfistupu ptfimo do
samotného nastroje, a proto jsem sepsal zakladni vyhody a nevyhody uzivatelského rozhrani a

prace s nim.

Vyhody
- Mingle ma pomérné malé mnozstvi funkci, pokud nepotfebujeme spravovat nastaveni a
tak je jednoduché se v ném zorientovat.
- Siroka dokumentace, do které se dostaneme tam, kam chceme témér u kazdé ¢asti
Minglu.

Nevyhody.
- Vzhled je neutralni. Nepotési, ale ani nezaujme a to mlze byt i potiz.
- Nastaveni je pomérné obtiZzné a pro nového uZivatele, ktery si potfebuje Mingle nastavit
k potfebam svym, to mlze byt prekazkou
- Pfi mensim rozliSeni se mizZe stat Mingle velmi nepfehlednym.
- Na mobilnich zafizenich se stavd Mingle témér nepouzitelny.

2.2. Zalohy

Zalohy na Minglu probihaji v ptipadé dat, kterd maji byt uloZzena dlouhodobé, aby se dala
obnovit v pfipad katastrofy. Zakaznik sdm si mUzZe projekty zalohovat pomoci jejich exportovani
¢i si mUzZe nahrat projekt pomoci importace. Zaloha probihd na Minglu pouze v pripadé upgradu.

(1)
2.3. Zabezpeceni

Pfipojeni je zabezpeceno skrze skrze SSL (HTTPS). Dale jsou data uloZena v databazich Oracle,
kde se firma zarucuje o jejich oddélenosti od dat ostatnich uzivatel(. Kazdy rok si infrastruktura

projde jejich auditem, aby byla zajiSténa funkcionalita a zaroven i bezpecnost. (1)

2.4. Prava (role)

Role uzivatell jsou v zakladu velmi jednoduché. Jsou totizZ jen dva. Jednim z nich je ,light user” a

druhy je ,,administrator”.

Dizsplay name = Sign-in name % Email % Light user Administrator Last login 5 Activate/Deactivate &

Honza

xpetjEs xpetiiS@vse.cz |:| about 22 hours ago activated (deactivate)



2.5. Dostupnost na rdznych typech zafizeni

Dostupnost na mobilnich zafizeni je moZn4, ale neni na né optimalizovana. Pfistup je umoZnén

skrze prohlizec¢ skrze HTTPS.

2.6. Cenova dostupnost

Mingle ma dvé verze svého systému a kazdy je cenény jinym zpUsobem.

Mingle Mingle Plus
Do 5 uzivatel zdarma Do 5 uzivatel zdarma
$240/rok/uzivatel (520/mésic/uzivatel) $400/rok/uzivatel ($33,33/mésic/uZivatel)

. L ’ Zajistuje jak spolupraci v jednom tymu, tak
Zajistuje spolupraci v ramci jednoho tymu ; ; o o
zaroven mezi tymovou spolupraci.




3. Vyuziti v praxi
V této ¢asti bude predstavena prakticka ukazka z uzivani nastroje Mingle a jednodusSe popsana

zkusenost s jednotlivymi ¢astmi jeho funkcionality.

a) Zalozeni Gctu pro ,www.mingle.thoughtworks.com™

Pti zakladdni uctu je nejfive dieba zvazit, jakou z dvou nabizenych moznosti chceme. To by mélo
byt pomérné jednoduché za predpokladu, Ze vime jestli chceme pracovat v jednom, ¢i vice
tymech. Po ndsledném schvaleni registrace je mozno se pfipojit pres zdkaznikovu individualni

adresu.

Choose Your Edition

Mingle Mingle Plus
Mai:ing teams 5{&91‘. Povverfng organizs'f"\ong.

Start your Project Start your Program

b) Vytvoreni ¢lenll tymu

Nového ¢&lena lze vytvofit okamzité po pfihlaseni po 'ﬂ mlngle
kliknuti na policko Admin a ndsledné na Users.
v . o f v Frojects
Vsichni ¢lenové tymu musi byt vytvoreni v tomto

okénku a nasledné je mliZzeme pridavat jako ¢leny

jednotlivych projektd.

c) Vytvoreni nového projektu

Projekt vytvofime kliknutim na New Project,

napiSeme jméno projektu a zvolenim si jedné -
z predpfipravenych Sablon projekt zaloZime.

NEW PROJECT IMPORT PROJECT

Volby, které mizZeme ucinit byly popsany v kapitole
1.3




d) Seznameni se s novym projektem

Nyni pfichazi ¢ast, kde zalezi, jakou volbu si uZivatel zvolil napfiklad Scrum nebo jestli si chce
vybudovat karti¢ky podle sebe. Zabyvat se zde budeme volbou Scrum pro praktickou ukazku

vzhledu.

Tedy v pfipadé, Ze jsme si zvolili Scrum, tak se zde setkdme uz s pred vytvorenym prostredim,
pro prdci v Agilni metidice Scrum. Vse je v angli¢tiné, ale pokud by to uZivateli nevadilo, tak je

vSe pfipravené k chodu.
Nejlepsi je si zpocatku zkusit celé prostiedi:

- Boardy a jejich razeni
- Karticky a jejich nastaveni
- Historii a volbu filtr(

- Murmurs

- Dokumentace

Profile for Jan Petrd Sign out

I Minglle Test 001

SRRVl = hywork | = OpenDefectList | = Product Backiog clease Backlog | 2 SprintBackiog | == TaskBoard by Status | = A History Murmurs. Project admin

~ Team favorites

o o Assignmert Wal

=2 Card Ranker
W Addtags =2 DefectWall
== Estimation Wall
Do you have questions or feedback about this Mingle template? Discuss them here. ~ Release Tres

22 Remaining Hours

Current Sprint—What's the status of our planned work? Sprint List

22 Sprint Planning

= Story Tree
B Howto End a Sprint

Bl Howto Setup a New Relsase

¢ Manage team favorites and tabs

+ Recently viewed pages

Story Points

B Overview Page

- Index of pages

w & ~ History

A% A =
& ] L MONDAY (16 DEC 2013

Q‘gﬂ . Version 1 (View)

(Created by Honzza 4 days ago)

Story Status " Content changed

Explore Help Community About Support request

Jjavascriptvoid(0)
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1. Pirehled

Prehled je zakladni soucasti Minglu a ma za cil zobrazovat uzivateli hlavni informace o projektu.

Tyto informace vybira a do Minglu pridava zvoleny uZivatel.

2. Editace prehledu

Poli¢ko editace dovoluje editovat prehled

3. Boardy
Zde se nachazi volba jednotlivych boardu s jejich karti¢kami.

4. Historie
Historie je nedilnou soucasti Mingle a to predevsim pokud potfebujeme zpétné dohledat

néjakou zménu.

5. Murmurs

Prostfedek pro komunikaci v tymu.

6. Grafy a zpravy v piehledu
Grafy, které je tfeba vytvofit uZivatelem. Je pomérné tézké je vytvaret z divodl pouziti kddu,

ktery zle najit v ndpovédé.

7. Napovéda pro Edit
Napovéda je mlize hodit predevsim v pfipadé, Zze potiebujeme poradit napf. v pfipadé nastaveni

grafa.

a mingle' Help documentation

Vielcome to Mingle
» Daily history chart

VWhat's new in Mingle

Mingle Tips and Tricks .
+ Forecasting chart

djeH

Getling started in Mingle The forecasting chart is an extension ofthe daily history chart and shows when your team may deliver — based on your definition of “dene” — in relation to changes (0%, 50% or 150%)

Creating Mingle projects in remaining scope

Quick Project Setup You can use the forecasting chartto help answer the question: "When will we be done?” Because the forecasting is based on the average actual velocity to date, you might not see the
Explore Mingle forecasting dates atthe very beginning of your releasefiteration. However, as your team progresses, the historical infarmation will be captured, which will allow Mingle to calculate and
present the forecasting information for you
Need more help?
]
LT hart- y AND status > new AND release = (current rel

Signing in and out of Mingle
Getting around in Mingle

Mingle search

Working with cards
Creating a card

Creating and formatting
content

Aftaching and inserting
objects and links

line-width:
- 1lal : pL

Viewing cards

Finding cards to work with

Mingle card fitters

~11 ~



e) Historie

Po otevreni historie si mlZzeme navolit vyhledavni dle nasich potieb. MGzZeme si zvolit ¢asovy
usek, za ktery chceme vidét historii.(1.) Dale mdZeme nastavit filtr tak, jak momentalné
potiebujeme vyhleddvat.(2.) Po zvoleni téhto dvou bodl se ndm objevi poZzadovany vysledek

(3.)

~ Filter history (7]
0 Wiewing 1to 25 of 97 events & Link to this page o Help
Only show updates to:
Today (last 24 hrs) Yesterday (last 24 — 48hrs) Last 7 days Last 30 days In all history D Cards D Pages
Monday (15 Dec 201 3) * Where they have been:
Type: (any) =
'E(' How to Setup a New Release (Created by Honza 4 days ago) Defect Status: (any) =
£ Contsnt changed Epic Story: (any) «

View latestversion (v1) - Feature: (any) =
Hours Remaining: (any) -

Order; (any) =
3:"1(' Reporting Sandbox (Created by Honza 4 days ago) owner: (any) -

Content changed Related Story: (any) =
View latestversion (v1) Release: (any) =

Release Defect Fixed: (any) «
Release Defect (any) -

S‘i{' Defect History (Created by Honza 4 days ago) |dentified
Content changed Sprint: (any) «
View latestversion (v1) Sprint Defect Fixed: (any) =
Sprint Defect: (any) =

|dentified
@3{!." Epic Story #16 Communicate with Co-Workers (Created by Honza 4 days ago) Status: (any) =
Type set to Epic Story Story: (any) -
View latestversion (1) Story Points: (any) =
Task: (any) -

= Add Card Explore Help Community  About Support reguest

f) Murmurs

Murmurs jsou jednoduchym ndstrojem, jak komunikovat v tymu. UZivatel napise jim zvolené

sdéleni a odesle ho. Zpétné nelze sdéleni smazat.

El Overview = My Work i= Open Defect List i= Product Backlog := Release Backiog == Sprint Backlog == Task Board by Status = Al History Murmurs

© Help

Viewing 1 - 1 of 1 murmur

ggg Overview by potieboval pridat prehled o vyvoji projetu. Chtél bych védét, jak v jakém stadiu prace jsme hned po piihlaseni.

Honza (murmured 4 days ago)

~ 12 ~



g) Project admin

Vv v

NejdlleZitéjsi soucast projektu pro jeho nastaveni je Project admin (1.). Zde probiha

administrace uZivateld v projektu (2.), nastaveni karticek (3.), tagt (4.) a nastaveni celého

projektu (5.) spolecné s jeho exportem (6.).

E overview pen Defect List = Product Backlog = Release Backlog == Sprint Backiog == Task Board by i Murmurs Project admin
CREATE NEW CARD PROPERTY o Show help PROJECT
Project settings
Card properties - Murmurs settings
Card property Property values Show [ Hide Lock / Unlock Transition only? Projectvariables
Date Accepted Any date Hide (nta) Yea - Export project
Export project as template
Date Analysis Ended Any date Hide (nia) [W]ves Edi Delete
(Date) Advanced project admin
Date Analysis Started Any date Hide (nta) [ ves Edit Delete
Date) CARDS
Date Created Any date (nia) Edit Delete
(Date} Bte W ves Cardtypes
Date Development Ended Any date Hide (n/a) Ves Card properties
Cardfransitions
Date Development Started Any date Hide (nia) [¥] ves
e Cardfrees
Date Fixed Any date ] n/a | Edit Delete
(Date) ; . v e Card keywords
Date Reported Any date n/a Edit Delete
v Y e fri e VIEWS | CONTENT
Date Task Completed Any date [ Hide (nia) [(ves Edit Delete Team favorites & tabs
Tags
Any date O hige (n/a} Dlves
(Dat Pages
Any date [ Hide (nia) [(ves Edit Delete
USERS
0 values O hide (n/a) (nia)
Team members
Defect Status 3 values [ Hide Lock [(ves Groups
(Ms. xt list,

8 Add Card Explore Help Community Aby

h) Zalozeni nového typu karticky

Zde se vytvari nové typy karti¢ek, kterym pfifazujeme vlastnosti, které jsme si pred tim vytvofily

CARDS
CREATE NEW CARD TYPE
Card types

Card properties

Card transitions
Cardtrees

Card keywords

~13 ~



i) Zalozeni nové viatnosti karticky

Zde si vytvofime vlastnosti karticek, které nasledné pridélujeme kartickam.

CARDS
Cardtypes CREATE PROPERTY CANCEL

Card properties

Card transitions
Card trees

Card keywords

j) PFidani uzivatele do projektu

Pfidanim uZivatele do projektu mu pfridélujeme moznost prace v tomto projektu a Ize mu
pridélovat prace. Nastadvame mu také pravomoci, které v tomto projektu ma.

USERS

Team members

Groups
ADD TEAM MEMBER Enable enroll all users as team members o Help
Test 001 team members
Viewing 1-1 of 1 member
Select: All | Mone REMOVE GROUPS + o
Display name Sign-in name Email Permissions User groups
|:| Heonza xpetjss xpetifSi@vse.cz Team member -
Viewing 1-1 of 1 member
ADD TEAM MEMBER Enable enrcll all users as team members o Help

~ 14 ~




4., Zaver

Mingle kompletné splfiuje to, co fika, Ze umi. Vyhodny nastroj to mize byt predevsim pro tymy,
které nepotrebuji nic jiného neili pouzivani karti¢ek a k tomu pocita¢. Nastaveni karticek ma
velmi mnoho mozZnosti a vtomto ohledu maiji proti konkurenci vyhodu. Nevyhodny mizZe byt
pro ty, ktefi chtéji od nastroje pro podporu spoluprace néco vic nez jen pfehledny board ovsem
zalezi, jestli Mingle nechtéji pouzivat v kombinaci s né¢im a $240/rok/uzivatel jim pfijde jako
adekvatni cena za samotny Mingle ¢i $400/rok/uzivatel za Mingle Plus. Pro porovnani

podobnych produktl byla pfipravena tabulka na dalsi strance.

Souhrnné vyhody a nevyhody

Vyhody Nevyhody

e Do péti uzivatelll zdarma e Nad Sest uzZivatell je pomérné drahy oproti
e Jednoducha orientace v prostredi jinym nastrojim

e Individualizace rozloZeni boardu e Neexistence Zadného kalenddre, notifikace

a ukladani soubort dat mize zpUsobit odliv
uzivatelQ

e 74adna podpora mobilnich zafizeni a to jak
z podpory internetovych stranek, tak

neexistence aplikace na mobilni zafizeni.

Pro tymy, kterym tolik nezdleZi na ¢dstce a potrebuji jen board s hodné mozZnostmi, bych Mingle

doporucil.

Pro tymy, kterym zdleZi na kaZdém dolaru a hledaji alternativy, bych doporucil napriklad Podio Ci

jednodussi Trello.

~15 ~



4.1. Srovnavaci tabulky

Mobilni
Nazev Link Vytvareni ukoll Kalendar aplikace

Wrike https://www.wrike.com/ Ano Casové osa Nepoutzitelnd
Trello https://trello.com/ Ano Ano, powerup  ano
Podio https://podio.com/ Ano Ano ano
BaseCamp https://basecamp.com Ano Ano pouze iOS

Podivna ¢asova
ToDoist http://todoist.com/ Ano osa ano
Flow http://www.getflow.com/ Ano Ano pouze iOS
Asana https://asana.com/ Ano pouze sync ano
Teambox  https://teambox.com Ano Ano ano
Mingle http://www.thoughtworks.com/ Ano Ne Ne

Nazev Soubory Rychlost Notifikace Cena/mésic

Wrike 15 GB max Pomald Ano $99

mail, aplikace,
Trello 10 MB soubor Ok chrome FREE
Podio 100 MB soubor Ok mail, aplikace S9/¢len

10 GB soubor, 15 GB

BaseCamp max Nic moc mail, aplikace S50
ToDoist placena verze Ok ano S3/¢len
Flow 10 GB max Ok mail, aplikace 508
Asana 100 MB soubor Ok mail, aplikace FREE

mail, aplikace,
Teambox 150 MB soubor Ok chrome 5S/¢len
Mingle Ne Stfedni 7adnd $20/¢Elen

Pozor! Tabulky neudavaji vyspélost jednotlivych cCasti, pouze jestli maji mozZnost této sluzby.

5. Bibliografie

1. Thoughtworks. Thoughtworks. [Online] [Citace: 19. 12 2013.]

http://www.thoughtworks.com/products/mingle-agile-project-management/mingle-security-

overview.

2. thoughtworks. thoughtworks. [Online] [Citace: 19. 12 2013.]

http://www.thoughtworks.com/products/mingle-agile-project-management/choose-edition.

~ 16 ~



https://www.wrike.com/
https://trello.com/
https://podio.com/
https://basecamp.com/
http://todoist.com/
http://www.getflow.com/
https://asana.com/
https://teambox.com/
http://www.thoughtworks.com/

