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Softwarové inzenyrstvi - Profily zivotniho cyklu pro
velmi malé entity (VME)

Cast 3: Prirucka pro posuzovani

Predmluva

ISO (International Organization for Standardization, Mezinarodni organizace pro standardizaci)
a IEC (International Electrotechnical Commission, Mezinarodni elektrotechnicka komise)
vyvijeji specializovany systém pro celosvétovou standardizaci. Zastupci statu, které jsou

¢leny ISO nebo IEC se podili na vyvoji mezinarodnich standard( prostfednictvim technickych
vyboru zalozenymi pFisluSnymi organizacemi s cilem zabyvat se konkrétnimi oblastmi
technické aktivity. Technické vybory ISO a IEC spolupracuji v oblastech spoleéného zajmu.

| dal8i mezinarodni organizace, vladni i nevladni, uzce spolupracuji s ISO a IEC. V oblasti
informacnich technologii ustavily ISO a IEC spolecny technicky vybor ISO/IEC JTC 1.

Mezinarodni standardy jsou navrzeny v souladu s pravidly specifikovanymi v dokumentu
Direktivy ISO/IEC, Cast 2.

Hlavnim ukolem spole¢ného technického vyboru je pfipravovat mezinarodni standardy.
Koncepty mezinarodnich standardl pfijaté spole€nym technickym vyborem jsou poslany k
hlasovani zastupcum statl. Oznaceni za mezinarodni standard vyzaduje schvaleni alespon
75 % vSech volicich zastupcu statu.

Ve vyjimeénym pfipadech, kdy spoleCny technicky vybor posbira data jiného charakteru,

nez ktera jsou obvykle zvefejnéna jako mezinarodni standard (napf. stav uméni), midze

se rozhodnout publikovat technickou zpravu. Technicka zprava je ve své podstaté Cisté
informativni a bude pfedmétem prezkoumani kazdych pét let, stejné jako mezinarodni standard.

Dduraz je kladen na moznost, ze nékteré prvky tohoto dokumentu mohou byt pfedmétem
patentovych prav. ISO ani IEC nejsou zodpovédni za identifikovani zadnych takovych
patentovych prav.

ISO/IEC TR 29110-3 byla vypracovana spoleénym technickym vyborem ISO/IEC JTC 1,
Informacni technologie, Podvybor SC 7, Software a systémové inzenyrstvi.



ISO/IEC 29110 se sklada z nasledujicich ¢asti pod obecnou hlavickou Softwarové inZenyrstvi -
Profily zivotniho cyklu pro velmi malé entity (VME):

Cast 1: Prehled [technicka zpraval]

Cast 2: Ramec a taxonomie

Cast 3: PFiru¢ka pro posuzovani [technicka zpraval

Cast 4-1: Specifikace profilti: Skupina obecnych profild

Cast 5-1-2: P¥irucka pro Fizeni a implementaci: Skupina obecnych profili: Zakladni profil
[technicka zpraval

Vstupni profil, stfedné pokrogily profil a pokrocily profil bude jednotlivé pfedmétem budoucich
¢asti 5-1-1, 5-1-3 a 5-1-4.

Casti 4 a 5 mohou byt vytvareny pro uchovani novych specifikaci profilli a pfiruéky pro Fizeni a
implementaci nasledovné:
e Cast 4-m: Specifikace profil(i: Profilova skupina aaaaa
e Cast 5-m-n: Pfiru¢ka pro fizeni a implementaci: Profilova skupina aaaaa: Profil bbbbb
[technicka zprava]

Uvod

Softwarovy primysl uznava hodnotu velmi malych entit (VME) v pfinosu hodnotnym produktiim
a sluzbam. Za ucelem ICO/IEC 29110 chapeme velmi malou entitu (VME) jako jednotku (firmu,
organizaci, oddéleni nebo projekt) o maximalné 25 lidech. VME také vyvijeji a/nebo spravuji
software, ktery je pouzity ve vétSich systémech; tudiz je ¢asto pozadovano rozpoznani VME
jako dodavatelll vysoce kvalitniho softwaru.

Podle zpravy Malé a stfedni firmy a vyhlidky podnikani (2005) vypracovanym Organizaci
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) ,Malé a stfedni firmy pfedstavuji dominantni
formu obchodni organizace ve v8ech zemich po celém svété, Citajici vice nez 95 % a az
99 % podnikatelské obce zavisejici na statu®. Vyzva, které Celi vlady ¢lenskych zemi OECD
je poskytnuti podnikatelského prostiedi, které podporuje soutéZivost této velké heterogenni
podnikatelské obce a které podporuje zivou podnikatelskou kulturu.

Z provedenych studii a prizkumd je jasné, ze vétSina mezinarodnich standard(i neadresuje
potfeby VME. Soulad s témito standardy je slozity, ale ne nemozny. Nasledné VME nemaji
Z2adné nebo jen velmi omezené moznosti, jak mohou byt charakterizovany jako entity
produkujici ve své oblasti kvalitni software. Z tohoto duvodu jsou VME &asto odfiznuty od
nékterych hospodarskych aktivit.

Bylo zjisténo, Zze VME vnimaji jako obtizné vztahovat své podnikatelské potfeby k
mezinarodnim standardim a ospravedInit uziti standardd ve svych podnikatelskych navycich.
Vétsina VME si nemuze dovolit zdroje, mysleno jako po¢et zaméstnancu, rozpocet a Cas, stejné
jako nevidi jasny prospéch ze zavedeni procesU zivotniho cyklu softwaru. Aby byly nékteré tyto



tézkosti napraveny, byla podle charakteristik VME vytvofena mnozina pfiru¢ek. PFirucky jsou
zaloZeny na podmnozinach vhodnych standardnich prvcich oznaéovanych jako profily VME.
Ugel profilu VME je definovat podmnozinu mezinarodnich standardd relevantni ke kontextu
VME, napfiklad procesy a vystupy z ISO/IEC 12207 a produkty z ISO/IEC 15289.

ISO/IEC 29110, cileno dle publika, bylo vytvofeno aby zlepsSilo kvalitu produktu a/nebo sluzby
a vykonnost procesu. Viz Tabulka 1. ISO/IEC 29110 nema za cil zabranit pouziti rGznych
zivotnich cyklud jako jsou: vodopad, iterativni, inkrementacni, evoluéni &i agilni.

Tabulka 1 - ISO/IEC 29110 cilové publikum
ISO/IEC 29110 | Nazev Cilové publikum

Cast 1 Pfehled VME, posuzovatelé, vyrobci standardu,
prodejci navodl a metodik

Cast 2 Ramec a taxonomie Vyrobci standardu, prodejci navodl a
metodik. Neni uréeno VME.

Cast 3 Pfiru¢ka pro posuzovani Posuzovatelé a VME

Cast 4 Specifikace profilt Vyrobci standardu, prodejci navodl a
metodik. Neni uréeno VME.

Cast 5 PFiru¢ka pro fizeni a implementaci | VME

Pokud je potfeba novy profil, ISO/IEC 29110-4 a ISO/IEC TR 29110-5 mohou byt vytvofeny
bez ovliviiovani jiz existujicich dokumentl a stanou se postupné pres ISO/IEC proces ISO/IEC
29110-4-m a ISO/IEC 29110-5-m-n.

ISO/IEC TR 29110-1 definuje obchodni terminy spoleéné se sadou ISO/IEC 29110. Pfedstavuje
procesy, zivotni cyklus a koncepty standardizace a sadu ISO/IEC 29110. Také zavadi
charakteristiky a pozadavky na VME a objashiuje zaklady pro profily, dokumenty, standardy a
pFirucky specifické pro VME.

ISO/IEC 29110-2 pfinasi koncepty pro softwarové inzenyrstvi standardizovanych profild VME
a definuje terminy bézné pro sadu ISO/IEC 29110. Ustavuje logiku za definici a vyuzitim
standardizovanych profilt. Specifikuje prvky spole¢né vS§em standardizovanym profilim
(struktura, soulad, posuzovani) a zavadi taxonomii (katalog) ISO/IEC 29110 profilu.

Tato ¢ast ISO/IEC 29110 definuje zasady posuzovaciho procesu a souladu pozadavku
potfebnych k naplnéni ucelu definovanych VME profil(i. Tato ¢ast ISO/IEC 29110 také
obsahuje informace, které mohou byt uzite¢né pro vyvojare posuzovacich metod a navodu.
Tato ¢ast ISO/IEC 29110 je urCena lidem, ktefi maji pfimy vztah k posuzovacimu procesu,
napf. posuzovatel a sponzor posouzeni, a ktefi potfebuji radu k zajisténi toho, ze pozadavky k
vykonani posouzeni byly spinény.



ISO/IEC 29110-4-m poskytuje specifikaci vSech profilt v jedné skupiné profilli, které jsou
zalozeny na podmnozinach vhodnych standardnich prvkd. VME profily plati a jsou zaméfeny na
autory/poskytovatele pfiru¢ek a autory/poskytovatele navodu a dalSich podplrnych materiald.

ISO/IEC TR 29110-5-m-n zajiStuje implementaci pfiru¢ky fizeni a implementace pro VME profily
popsané v ISO/IEC 29110-4-m.

Obrazek 1 popisuje sadu ISO/IEC 29110 a rozmistuje ¢asti do referenéniho ramce. Prehledy
a pfiruCky jsou publikovany jako technické zpravy (TR) a profily jsou publikovany jako
mezinarodni standardy (IS).

Obrazek 1 - Sada ISO/IEC 29110
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Prehled obsahu normy 29110 (Technicky report 29110-1)

Profily dle normy IS0 29110 (Mezinarodni standard)
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1 Rozsah



1.1 Obory vyuziti

Tato &ast ISO/IEC 29110 definuje pravidla procesu posuzovani a pozadavky na shodu, které
jsou potfeba ke spojeni s definovanymi VME profily. Je to aplikovatelné na vSechny VME profily
a je kompatibilni s ISO/IEC 15504-2.

Mozné pouziti této casti ISO/IEC 29110 je nasledujici.

a) Posouzeni ohodnoceni schopnosti procesu. K tomu dochazi, kdyz organizace chce vykonani
posouzeni, aby obdrzela procesni profil implementovanych procesu.

b) Posouzeni schopnosti poskytovatele. K tomu dochazi, kdyz zakaznik zada tfeti stranu o
vykonani posouzeni, aby ziskal procesni profil implementovaného procesu poskytovatelem
softwarového vyvoje a udrzby. Zakaznik si vybira procesy k posouzeni v zavislosti na
smluvenych sluzbach.

1.2 Cilové publikum

Cilové publikum této ¢asti ISO/IEC 29110 jsou primarné ti, ktefi délaji posuzovani proces( pro
VME. Tato ¢ast ISO/IEC 29110 také obsahuje informace, které mohou byt uzite€né pro vyvojafe
metod a navod(l pro posuzovani procesu.

Tato &ast ISO/IEC 29110 je adresovana lidem, ktefi maji pfimy vztah s posuzovacim procesem
zalozeném na VME profilech, napfiklad posuzovatel a sponzor posudku, a ktefi potfebuji radu k
zajisténi toho, aby pozadavky k vykonani posouzeni byly spinény.

Je pocitano s tim, ze ISO/IEC 29110-1 a ISO/IEC 29110-2 budou pfi zkoumani dokumentt
VME profilt pfecteny nejdrive.

2 Normativni reference

Nasledujici referenéni dokumenty jsou nezbytné pro aplikaci tohoto dokumentu. Pro datované
reference plati pouze citované vydani. Pro nedatované reference plati posledni vydani
odkazovaného dokumentu (v€etné jakychkoliv pfiloh).

ISO/IEC TR 29110-1, Softwarové inZenyrstvi - Zivotni cyklus pro velmi malé entity (VME) - Cést
1: Prehled

3 Terminy a definice
Pro ucely tohoto dokumentu plati terminy a definice specifikované v ISO/IEC TR 29110-1.



4 Konvence a zkratky

4.1 Konvence pojmenovani, znazornéni grafy a definic

Zadné.

4.2 Zkratky

VME Velmi mala entita (¢i velmi malé entity)

5 Ramec pro posuzovani

Tyto smérnice se vztahuji k procesnimu posuzovani VME. Posuzovani, definované v této Casti
ISO/IEC 29110 a v standardizovanych profilech VME, ma 2 ucely:

1. Vyhodnotit procesni zralost zaloZzenou na dvou-dimenzionalnim modelu obsahuijici
dimenzi procesl a dimenzi zralosti (zpUsobilosti). Procesni dimenze odkazuje na
procesy definované v kazdém profilu VME, které jsou obsazeny v Procesnim
Referenénim Modelu. Dimenze zralosti se sklada z méficiho ramce skladajiciho se z 6
urovni zralosti a k nim pfifazenym procesnim atribut(im.

2. Vyhodnoatit, jestli organizace dosahuje vyty¢eného VME profilu na zakladé ohodnoceni
zralosti procesu.

Posuzovaci ramec by mél byt provadén procesnim ramcem spliiujicim pozadavky normy SO/
IEC 15504-2 a popsaném v &asti 6 normy ISO/IEC 29110. Pro posuzovani zalozeném na
zlepSovani procest mohou byt pouzity pfistupy popsané normou ISO/IEC 29110-5.

Podle ISO/IEC 15504-2 se procesni posouzeni sklada z vyhodnoceni procesu organizacnich
jednotek proti Procesnimu Posuzovacimu Modelu. Procesni Posuzovaci Model se sklada z
podmnoziny procesnich Ucell a vysledkd procesniho referenéniho modelu a atributt procesu,
které jsou definovany v ISO/IEC 15504-2:2003. Procesni referenéni model (napf. ISO/IEC
12207:2008) a aplikovatelna podmnozina je definovana ve specifikaci profilu VME (napf. ISO/
IEC 29110-4-1). Aplikovany procesni posuzovaci model musi vyhovovat normé ISO/IEC 15504-
2. Vysledek procesniho posouzeni je reprezentovan jako sada ohodnocenych procesnich
atributt (procesni profil). Obrazek 2 ilustruje relevantni dokumenty pro procesni posouzeni
VME.

Obrazek 2: Procesni posouzeni VME - dokumenty
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Norma ISO/IEC 15504-2 udava minimalni pozadavky pro uskute¢néni posouzeni, které
zajistuji konzistenci a znovu-pouzitelnost hodnoceni. Pozadavky pomahaiji zajistovat, ze vystup
posouzeni je konzistentni a poskytuje dlikaz, Ze hodnoceni je v souladu s pozadavky. Detailni
postup, jak provadét posouzeni, je v normé ISO/IEC 15504-3:2003.

Sebeposouzeni je provadéno za ucelem identifikace pfilezitosti procesnich zlepSeni nebo ke
kontrole sou€asného stavu organiza¢ni vykonnosti. Sebeposouzeni je mimo rozsah této Casti
normy.

6 Posuzovani procest VME

6.1 Provedeni posouzeni

6.1.1 Uvod

Posuzovatel, ktery provadi posouzeni, by mél byt seznamen se smyslem pozadavkd normy
ISO/IEC 15504-2 a s poucenimi normy ISO/IEC 15504-3. Tato ¢ast ISO/IEC 29110-3 poskytuje
dodateCné rady vztazené k procesnimu posouzeni ve VME.
Posouzeni je provadéno podle zdokumentovaného procesu, ktery respektuje smysl posouzeni.
Klicové elementy posuzovaciho procesu jsou Uzce svazany s pozadavky provedeni posouzeni
definovanymi v ¢asti 4 normy ISO/IEC 15504-2:2003. Zdokumentovany posuzovaci proces je
slozen ze sady pokynUl provadéjicich samotné posouzeni a odkazuje na nasledujici aspekty:
e Definice vstupl posouzeni jako: Ucel, rozsah, omezeni a soucinnost s procesnim
posuzovacim modelem;
Definice kli¢ovych roli a zodpovédnosti;
Rady pro planovani, sbér dat, validaci dat, ohodnoceni procesnich atributli a reporting
vysledku;
e Zaznam posuzovanych vystup(.



6.1.2 Vstupy

Vstupy jsou specifikované v normé ISO/IEC 15504-2:2003. Je tfeba brat v potaz tyto aspekty:

e Rozsah posouzeni [ISO/IEC 15504-2, 4.4.2 (c) (1, 2)] je pfeduréen pouzitym profilem
VME.

e Rozsah organizace [ISO/IEC 15504-2, 4.4.2 (c) (3)] odpovida definici VME, nicménég,
tam kde VME obsahuje malé mnozstvi jasné oddélenych projektd nebo funkci, rozsah
muZze byt v tomto pfipadé limitovan témito jednotlivymi projekty nebo funkcemi.

e Kontext posouzeni [ISO/IEC 15504-2, 4.4.2 (c) (4)]. Plan posouzeni by mél zohledriovat
byznys Cinnosti VME a technologicky kontext. Na jejichz zakladé by mél byt dostupny
pro VME.

e Definice omezeni [ISO/IEC 15504-2, 4.4.2 (e)], méla by byt prozkoumana a zohlednéna
specificka povaha VME a stanovena omezeni na dostupnost prostfedkl nebo dat, ktera
mohou ovlivnit spolehlivost posouzeni.

6.1.3 Role a zodpovédnosti

Posuzovaci tym VME se sklada nejméné z jednoho kompetentniho ¢lena. Tento €len
(posuzovatel) by mél byt obeznameny s charakteristikami VME.

6.1.4 Proces posouzeni

Provadéné aktivity jsou stanoveny podle vybraného zdokumentovaného posuzovaciho
procesu uzpusobeného potiebam VME. Proces posouzeni by mél obsahovat vSechny aktivity
definované v ISO/IEC 15504-2:2003, 4.2.2.

Nasleduji relevantni problémy posuzovani VME:

Planovani
Plan posouzeni musi brat v ivahu dostupnost kliovych zdrojii. Urover zdroji pozadovanych k
posouzeni by méla byt uréena podle zdroju dostupnych VME.

Sbér dat

Strategie pro sbér dat by méla brat v uvahu povahu prace provadénych v ramci VME a povahu
poloZek objektivniho charakteru. Casto se spoléha na informace vlastnikil proces(. Posuzovatel
by mél ziskat dalSi podpurné objektivni informace z €innosti VME.

Validace dat
KliCovy aspekt validace dat se zaklada na myslence, aby shromazdéna data pochazela z
obvyklych €innosti a funkci VME.

Hodnoceni procesnich atributt

Posuzovatelé by se méli zaméfit na to, do jaké miry se ziskana data vztahuji k procesim a

k jejich atributiim, které se maji ohodnotit. V normé [ISO/IEC 15504-2:2003, 4.2.2 d) 4)] jsou
definovany pozadavky zpétné dohledatelnosti mezi vyslednym ohodnocenim a informacemi, na



zakladé kterych bylo toto hodnoceni stanoveno.

Reporting
Report musi obsahovat Uplny rozsah profilu VME, ktery byl poZit k posouzeni.

6.2 Pouziti vysledkd posouzeni

Vysledky mohou byt pouZity k:

a) Posouzeni procesni zralosti organizace,

b) Definici pfileZitosti ke zlepSeni, za ucelem zvySeni schopnosti organizace dosahnout
byznys cilll zvySenim efektivity a kvality SW produktl a sluzeb. Tato zjisténi mohou byt
pouzita jako zaklad k provedeni zlepSovatelského planu,

c) Porovnani procesni zralosti organizace s jinymi organizacemi,

d) Vybér poskytovatele na zakladé posouzeni jeho zralosti.

6.3 Dosazeni profilu VME

Tato sekce obsahuje postupy, jak urcit, jestli organizace dosahla profilu VME. Rozhodnuti je
zaloZzeno na zakladé ohodnocenych zralosti procesu v kazdém VME profilu. Pozadavky definuje
ISO/IEC 29110-4 &ast 2.2

Pozadavky k dosazeni VME profilu mohou byt odvozeny z pfislusnych &asti norem ISO/IEC
29110-4 and ISO/IEC 29110-5. Minimalné& musi byt zvaZzeny vSechny povinné elementy VME
profilu (definovany v ISO/IEC 29110-4).

Napfiklad k dosazeni zakladniho VME profilu posuzované procesy musi dosahnout prvni
urovné zpUsobilosti (norma ISO/IEC 15504-2). Coz znamena, Ze implementované procesy
dosahnou svého ucelu a definovanych vystupl. PFislusné u€ely procesl jsou zdokumentovany
v normé ISO/IEC 29110-5-1-2:2011:

e Project Management Process Purpose, ¢ast 6.1
e Software Implementation Purpose, ¢ast 7.1

Souvisejici vystupy procesniho referenéniho modelu ISO/IEC 12207 jsou zdokumentovany v
normé ISO/IEC 29110-5-1-2. Detailni mapovani zakladniho VME profilu a ostatnich zakladnich
dokumentt je v normé ISO/IEC 29110-4-1:2011 v &asti 8.

6.4 Aplikace modelll posouzeni procesu

Aplikovanim modelu posouzeni procesl (Process Assessment Model - PAM) normy I1ISO/
IEC 15504-2 je zajisténo, ze vysledky jsou porovnatelné, spolehlivé a znovupouzitelné.
Posuzovatelé by méli ovéfit, Ze pouzity model je vhodny pro kontext daného VME.

Aplikovany model by mél mit sadu indikatort, které se vztahuji k ucelu procesu a jejich
vystuplm a prokazuji dosazeni potfebné urovné zralosti.



ISO/IEC 29110-4 Specifikace profild VME detailné mapuje procesni elementy mezi ¢asti 5
normy ISO/IEC 29110 a procesnim referenénim modelem.

Norma ISO/IEC 15504-5 je vzorovy model procesniho posouzeni zalozeny na procesnim
referenénim modelu a muze byt pouzit k posouzeni zralosti profilu VME. ISO/IEC 15504-5
obsahuje mapovani indikator(l posouzeni k procesnim vystupdm podle normy ISO/IEC 12207.
Model posouzeni procest miize byt odvozen vybranim téch indikatord, které jsou relevantni k
procesnim vystupum definovanym v normé ISO/IEC 29110-4.
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