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Zajisténi kvality procesii a produktu

Zajisténi kvality procestt a produktii je jednou z 22 procesnich oblasti modelu CMMI
(Capability Maturity Model Integration). Podle typu ¢innosti patii do skupiny podplrnych

procesti.

CMMI rozlisuje pét urovni vyspélosti procesu. Zajisténi kvality procest a produktt je fazeno
do druhé urovné, coz predstavuje fizeny proces (managed). Jedna se o proces, ktery je
vykonavén a zaroven je planovan a fizen v souladu se stanovenymi pozadavky a zvyklostmi.
Rizeni procesu zahrnuje kromé jeho planovani také provozni monitorovani, kontrolovani a

vyhodnocovani vysledka kontrol.

Procesni oblast je mnoZinou piibuznych praktik, které pokud jsou dohromady
implementovany, zajisti dosazeni mnoziny cili, které jsou dileZité pro zlepSeni organizace
v dané procesni oblasti. Kazda procesni oblast je tedy v modelu specifikovana tzv. cily a ty
jsou dale uptesnény doporucenymi postupy (praktikami). Pti posuzovani, zda organizace plni
pozadavky, se kontroluje faktické plnéni cild, tj. zda pracovni postupy, zavedené standardy a
zpisob fizeni vytvaii funkéni mechanismus zajiStujici plnéni danych cili. Postupy a

doporuceni, které norma obsahuje 1ze chépat jako nezdvazné doporuceni, jak cile dosdhnout.

I 4

Ucel

Ucelem Zajisténi kvality procesii a produktil je poskytnout zaméstnancim a managementu
objektivni nahled na procesy a s nimi souvisejici produkty prace.

Poznamky na uvod

Procesni oblast Zajisténi kvality procesti a produktti zahrnuje nasledujici aktivity:

e Objektivni hodnoceni provedenych procest a produktt prace na zaklad¢ prislusnych
popist procest, standarda a postupti

¢ Identifikace a zdokumentovani problémui (s nesouladem, nedodrzovanim)
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e Poskytnuti zpétné vazby K vysledkim ¢innosti zajisténi kvality zaméstnancim a
manazerum projektu

e Zajisténi, Ze problémy jsou evidovany

Procesni oblast Zajisténi kvality procest a produktt podporuje poskytovani vysoce kvalitnich
produktu tim, Ze poskytuje jak zaméstnancim projektu, tak manazerim na vSech Grovnich
odpovidajici piehled a zpétnou vazbu na procesy a S nimi souvisejici produkty prace skrz cely

zivotni cyklus projektu.

Postupy Vv procesni oblasti Zajisténi kvality procesti a produktd maji zajistit, Ze planované
procesy jsou implementovany, zatimco postupy v procesni oblasti Verifikace maji zajistit, ze
specifikované pozadavky jsou splnény. Tyto dvé procesni oblasti mohou pftilezitostné nahlizet
na stejné produkty prace, ale z riznych thli pohledu. Projekty by mély vyuzit piekryvajicich
se oblasti, aby minimalizovaly dvojnasobné usili, které je vynalozeno pii feSeni dvou

shodnych oblasti zvlast, ale zaroven by mél byt zachovan oddéleny pohled.

Pro uspéch projektu je pti hodnoceni v ramei Zajisténi kvality procest a produkti rozhodujici
objektivita. Objektivity pfi hodnoceni je dosazeno jak nezavislosti, tak pouzitim piedem
definovanych kritérii. Casto je pouZivana kombinace metod poskytujicich hodnoceni na

zéklad¢ kritérii. Tato kritéria, by neméli stanovovat ti, kdo vytvaiti produkty prace.
Priklady moznosti, jak provést objektivni hodnoceni jsou nasledujici:

e Formalni audit, kde je nezavislost hodnoceni zajiSt€éna organizatnim oddélenim
zajisténi kvality

e Hodnoceni, které 1ze provadét na rliznych trovnich formalnosti

e Detailni pfezkoumani prace na misté, na kterém je provedena (napf. kancelaisky audit)

e Procesni kontroly zabudované do procesti, jako jsou zabezpecCeni proti selhdni, pro

procesy, které nepracuji spravné (napi. Poka- Yoke)

Obvykle zajistuje objektivitu tym zajisténi kvality, ktery je nezavisly na projektu. Nicméng¢,
v nékterych organizacich mize byt vhodny jiny pfistup K uskute¢néni ulohy zajisténi kvality

procest a produktii a to bez této formy nezavislosti na projektu.
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Naptiklad, v organizaci s otevienou, na kvalitu zamétenou kulturou, mize byt tloha zajisténi
kvality procesti a produktii provedena bud’ ¢aste¢né, nebo kompletné. Funkce zajisténi kvality
muze byt piimo soucasti projektu. Pro malé organizace by mohl byt pfistup, kdy je zajisténi

kvality soucasti projektu nejlépe proveditelny ptistup.

Je-1i zajisténi kvality zabudovano do projektu, mélo by byt k zajisténi objektivity vyfeSeno
nékolik véci. Kazdy, kdo vykonava cCinnosti zajisténi kvality, by mél byt v této oblasti
patfi¢né proskolen. Ti, ktefi provadi Cinnosti zajisténi kvality, by méli byt zaroven oddé¢leni
od téch, kdo se pfimo ucastni vyvoje produkti prace. Méla by byt moznost reportovat
nalezené problémy s nesouladem na pfislusnou uroven organizacniho managementu, ktery by

m¢él tyto problémy v piipadé¢ potteby dale postoupit az k vedeni.

Nize je pro nazornost uveden piiklad toho, jaké problémy by mély byt vyfeSeny pii

objektivnim hodnoceni:

e Clenové tymu by méli vyskoleni a ucastnikim hodnoceni by mély byt piifazeny
prislusné role

e Ucastnikovi hodnoceni, ktery nevytvaii produkty prace, je pfidélena role zajisténi
kvality

e Pro podporu Cinnosti zajisténi kvality jsou dostupné potfebné kontrolni seznamy
(predpisy), ve kterych jsou popisy procesu, standardy a postupy

e Problémy jsou zaznamenany jako souc€dst hodnotici zpravy a jsou sledovany a

V ptipad¢ potieby postoupeny az mimo projekt

Zajistovani kvality by mélo zacinat v pocatecnich fazich projektu, pfi vytvareni plant,
procest, standardd a procedur, které pfidaji projektu hodnotu a uspokoji pozadavky projektu a
organizacni strategie spolecnosti. Ti, ktefi se podili na ¢innosti zajisténi kvality, vytvafi plany,
procesy, standardy a procedury, které odpovidaji potfebam projektu a jsou pouzitelné pro
provadéni hodnoceni zajisténi kvality. Dale jsou vybrany procesy a souvisejici produkty
prace, které budou hodnoceny béhem projektu. Tato volba mize byt zalozena na ndhodném
vybéru vzorkll nebo na objektivnich kritériich, ktera jsou v souladu s organizacni strategii,

pozadavky projektu a potiebami projektu.
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Pokud jsou nalezeny problémy (s nesouladem), pak jsou nejdiive identifikovany v projektu a
pokud je to mozné, tak jsou vyieSeny. Problémy, které nemohou byt v projektu vyteseny, jsou

postoupeny k feSeni odpovidajici trovni fizeni.

V agilnim prostiedi maji tymy obvykle sklon zamétovat se na okamzité potfeby, nez na
dlouhodobé;jsi a obecnéjsi potieby organizace. Aby bylo zajisténo, ze objektivni hodnoceni je

vnimano jako hodnotné a efektivni, je tfeba diskutovat nasledujici:

(1) jak bude objektivni hodnoceni provedeno,

(2) které procesy a produkty prace budou hodnoceny,

(3) jak budou integrovany dopady hodnoceni do fungovani tymu (napf. jako soucast
dennich schtzi, kontrolni seznamy, vzajemné hodnoceni, nepfetrzitad integrace,

retrospektivy).

Souvisejici procesni oblasti

Souvisejici procesni oblasti Zajisténi kvality procesii a produktl je procesni oblast Verifikace,
kde lze nalézt vice informaci ohledn¢ toho jak zajistit, aby vybrané produkty prace spliiovaly

stanovené pozadavky.

Specifické cile (SG) a specifické praktiky (SP)

SG-1 Objektivni hodnoceni procesii a produktti prace
SP 1,1 Objektivni hodnoceni procest
SP 1,2 Objektivni hodnoceni produkti prace
SG-2 Poskytnuti objektivniho nahledu
SP 2,1 Komunikace a feSeni problémt

SP 2.2 Vytvofeni zdznam
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SG-1 Objektivni hodnoceni procest a produkti prace

Obsahem tohoto specifického cile je hodnoceni dodrZzovani provadénych procesi a

souvisejicich produkti prace v souladu s prislusnymi popisy procesu, standardt a postup.

SP 1,1 Objektivni hodnoceni procest

Objektivni hodnoceni vybranych provadénych procest na zakladé piislusnych popist

procesti, norem a postupii.

Pro uspéch projektu je pii zajisténi kvality hodnoceni rozhodujici objektivita. M¢l by byt

definovan takovy zpusob informovani o zajisténi kvality, aby byla objektivita dodrzena.

Piiklad produktii prace
1. Hodnotici zpravy
2. Zpréavy o problémech

3. Napravna opatfeni

Dil¢i praktiky

1. Podpora prostiedi (v ramci projektu), které motivuje zaméstnance, aby se zapojili pfi
identifikovani problémi souvisejicich a dale k informovani o takovych problémech.
2. Vytvoreni a dodrZovani stanovenych kritérii pro hodnoceni.
Zamérem této dil¢i praktiky je stanoveni kritérii v souladu s potiebou podniku, jako jsou
nasledujici:

e Co bude hodnoceno

e Kdy a jak ¢asto bude proces hodnocen

e Jak bude hodnoceni provadéno

e Kdo musi byt zapojen do hodnoceni
3. Pouziti stanovenych kritérii K hodnoceni vybranych provadénych procesu tak, aby byly
dodrZeny popisy procesii, standardli a postupu.
4. Identifikovani kazdého nesouladu vzniklého nedodrzenim popisi procest, standardi a

postupti, ktery byl béhem hodnoceni nalezen.
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5. Nalezeni moznosti a piilezitosti, které by mohly zlepsit procesy.

SP 1,2 Objektivni hodnoceni produkti prace

Objektivni hodnoceni vybranych produkti prace oproti pfisluSnym popisim procesu,

standardlim a postupiim.

Piiklad produkta prace
1. Hodnotici zpravy
2. Zpravy o nedodrzeni

3. Néapravna opatieni

Diléi praktiky

1. Vybér produktt prace, které budou hodnoceny na zakladé dolozenych zvolenych kritérii.
Produkty prace mohou zahrnovat sluzby produkované v procesu, at’ uz je piijemce sluzby ve
vztahu k projektu nebo organizaci interni nebo externi.
2. Vytvofteni a zachovani stanovenych kritérii pro hodnoceni vybranych pracovnich produkti.
Zamérem této dil¢i praktiky je stanovit kritéria zalozena na potfebach podniku jako jsou
nasledujici:

e Co bude béhem hodnoceni produktu prace hodnoceno

e Kdy a jak ¢asto bude produkt prace hodnocen

e Jak bude hodnoceni provadéno

e Kdo musi byt zapojen do hodnoceni
3. Pouziti zvolenych Kritérii béhem hodnoceni vybranych produkti prace.
4. Hodnoceni vybranych produktii prace ve vymezeném case.
Ptiklady toho, kdy mohou byt produkty prace hodnoceny oproti popisim procesu, standardiim
a proceduram zahrnuji nésledujici:

e Pied dodanim zékaznikovi

e B¢hem dodani zdkaznikovi

e Postupné, kdyz je to vhodné

e Beéhem testovani
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e Bcéhem integrace
5. Identifikovani kazdého problému s nesouladem, ktery je béhem hodnoceni nalezen.

6. Nalezeni moznosti a piilezitosti, které by ptispé€ly ke zlepSeni.

SG-2 Poskytnuti objektivniho nahledu

Obsahem specifického cile je sledovani problémi a zajisténi jejich vytreseni.

SP 2,1 Komunikace a FeSeni problému

Specificka praktika fesi informovani ohledné problémi s kvalitou a zajisténi jejich vyteSeni S
ptisluSnymi pracovniky a manazery.

Tyto problémy jsou problémy zachycené v hodnocenich, které vznikly pii nedodrzovani
prislusnych standardl, popisti procesit nebo postupl. Stav nesouladu mezi skuteCnosti a
ptredpisy poskytuje ukazatel o vyvoji kvality.

Pokud nemohou byt problémy vyfeSeny Vramci projektu, je tieba pouzit mechanismus
eskalace, ktery zajisti, ze odpovidajici uroven fizeni mlze tento problém vyieSit. Problémy

jsou sledovany az do svého vyieseni.

Priklad produktii prace

1. Zpravy o napravnych opattenich
2. Hodnotici zpravy

3. Vyvoj kvality

Diléi praktiky
1. Pokud je to mozné, je kazdy nesoulad vyieSen s ptisluSnymi zaméstnanci.
2. Pokud nemohou byt problémy s nesouladem vyfeseny v ramci projektu, je potieba je
dokumentovat.
Moznosti jak vyfesit nesoulad v projektu jsou napt.:
e Napraveni nesouladu
e Zmeéna popist procesd, standardii nebo postupti, které byly poruseny

e Rezignace na napraveni nesouladu
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3. Problémy, které nemohou byt vyfeSeny v ramci projektu, je tfteba postoupit na piislusnou
uroven vedeni, ktera je pfislusna k jejich feseni.

4. Analyza problémd, zjiStovani, zda existuji trendy kvality, které mohou byt identifikovany a
dale feseny.

5. Ujisténi se, Ze zaucastnéné strany jsou vcas obeznameny s vysledky hodnoceni a vyvojem
kvality.

6. Pravidelna kontrola mozného nesouladu stejné jako vyvoje kvality s vedenim, které ma tuto
oblast na starost.

7. Sledovani problémti dokud nejsou vyfeseny.

SP 2,2 Vytvoreni zaznami

Zavedeni a udrzovani zaznamu 0 ¢innostech zajistovani kvality.

Priklad produkti prace

1. Hodnotici zdznamy

2. Zpravy o zajisténi kvality

3. Zpravy o stavu napravnych opatieni

4. Zpravy o vyvoji kvality

Diléi praktiky
1. Zaznamenani procest a produkti ¢innosti zajisténi kvality v dostate¢ném detailu tak, aby
byly znamy vysledky a konecny stav.

2. Revidovani konec¢ného stavu a historie ¢innosti kvality dle potieby.



41T421 - ZlepSovani procest budovani IS

Zdroje:

Software Engineering Institute. CMMI® for Development, Version 1.3. [online].
[cit. 2011-12-17]. URL: <http://www.sei.cmu.edu/reports/10tr033.pdf>.



