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Uvod

Efektivni Fizeni informatiky je v soucasné dobé jednim ze zakladnich faktort
konkurenceschopnosti jak firem v soukromém sektoru, tak verejného sektoru na tirovni
narodnich ekonomik. V této oblasti se tak rozvinula rada metodik a standardd pro rizeni
podnikové informatiky jako napftiklad ITIL, COBIT, ISO normy pro IT Service Management i
CMMI. Model CMMI (Capability Maturity Model Integration), vytvoreny v Software Engineering
Institute (SEI), je zaméren na zlepSovani procesi v oblasti rozvoje sluzeb. Model CMMI obsahuje
3 modely: CMMI pro akvizice, CMMI pro vyvoj a CMMI pro sluzby. Tato prace bude pokryvat
problematiku modelu CMMI pro vyvoj verze 1.3 (CMMI for Development v. 1.3), ktery poskytuje
navod, jak aplikovat nejlepsi praktiky CMMI za G¢elem zlepSeni procest vyvoje produktd a
sluZeb. Model CMMI pro vyvoj je sloZen z 22 procesnich oblasti rozdélenych do 4 kategorif:
Rizeni procesti (Process Management), Rizeni projekti (Project Management), Navrh a realizace
(Engineering) a Podpora (Support). V ramci kategorie Rizeni projekti jsou uplatiiovany procesni
oblasti jako je Integrované rizeni projektti (Integrated Project Management - IPM),
Monitorovani a rizeni projekti (Project Monitoring and Control - PMC), Planovani projektt
(Project Planning - PP), Kvantitativni fizeni projektii (Quantitative Project Management - QPM),
Rizeni pozadavki (Requirements Management - REQM), Rizeni rizik (Risk Management -
RSKM) a Rizeni vztahil se subdodavateli (Supplier Agreement Management - SAM). Tato prace
bude zaméiena na jednu z procesnich oblasti kategorie Rizeni projektti - Integrované rizeni
projektt (IPM).

Cile a zpiisob jejich dosaZeni

Prace si klade tyto cile:

1. Uvedeni problematiky Integrovaného rizeni projektt jako jedné z procesnich
oblasti modelu CMMI pro vyvoj v. 1.3.

Zptisob dosaZeni cile: Provedeni analyzy modelu CMMI pro vyvoj v.1.3 zaméfené na
procesni oblasti Integrovaného fizeni projektd, ale i na obecné principy tohoto
modelu.

2. Porovnani procesni oblasti Integrovaného tizeni projektt (IPM) modelu CMMI
pro vyvoj v. 1.3 a metodiky pro Fizeni projektd PMBOK (vCetné znalostnich
oblasti) od organizace PMI (Project Management Institute).

Zptisob dosaZeni cile: Na zakladé reSerSe informaci o procesni oblasti Integrovaného
fizeni projektl a znalostnich oblasti metodiky PMBOK budou identifikovany
spolecné a rozdilné prvky téchto oblasti.

Struktura prace

Prace je zamétena na problematiku vybrané procesni oblasti CMMI pro vyvoj v. 1.3 -
Integrovaného rizeni projekti. V prvni ¢asti prace bude uvedena procesni oblast Integrovaného
fizeni projektd, jeji ticel a aktivity. Dale bude tato oblast zasazena do modelu CMMI pro vyvoj za
ucelem popisu odpovidajiciho stupné zralosti, obecnych cilli a praktik a vazeb na ostatni
procesni oblasti. V dalsi ¢asti prace budou podrobnéji popsany specifické praktiky a cile vybrané



procesni oblasti. V posledni ¢asti prace bude provedeno porovnani procesni oblasti
Integrovaného rizeni projektti s metodikou PMBOK a jejimi znalostnimi oblastmi.

Ocekdvané prinosy

Prinosem prace je nalezeni a shrnuti informaci o problematice procesni oblasti
Integrovaného fizeni projekti modelu CMMI pro vyvoj v. 1.3. Ziskané informace by mély
poskytnout detailni nahled na vybranou procesni oblast, jeji icel a zaclenéni v rdmci modelu
CMMI pro vyvoj. Porovnani procesni oblasti Integrovaného tizeni projektti s metodikou PMBOK
a jejimi znalostnimi oblastmi lze také vyuzit jako podklad pii rozhodovani o volbé metodiky pro
Fizeni projektl za Gcelem jeji aplikace na projekt, jehoz cilem je vyvoj softwarového produktu
nebo sluzby.

1 Procesni oblast Integrated Project Management

Integrované rizeni projektti je jednou z 22 procesnich oblasti modelu CMMI pro vyvoj v.
1.3 a jednou ze sedmi procesnich oblasti kategorie Rizeni projektii. U¢elem Integrovaného fizeni
projektt je zahajit a ridit projekt a zapojit vSechny relevantni zainteresované strany, a to
v souladu s integrovanym a definovanym procesem projektu. Implementace a fizen{
definovaného procesu projektu jsou popsany v projektovém planu, dalsi aspekty souvisejici
s procesem projektu jsou definovany i v dalSich dokumentech jako je strategie tizeni rizik, plan
kvality ¢i plan rizeni konfigurace. Zminény definovany proces projektu je odvozen od souboru
standardnich procesii organizace. Definovany proces projektu je dle modelu CMMI sada
vzajemné souvisejicich sub procest, které tvoii souvisly a integrovany proces pro dany projekt.
Pravé odvozeni definovaného procesu kazdého projektu od souboru standardnich procesti
organizace umoznuje sdilet procesni aktiva, data a ziskané zkuSenosti napric rtiznymi projekty
v organizaci, ale i snizovat odliSnosti a variabilitu mezi projekty organizace. Lze tedy
konstatovat, Ze cilem Integrovaného rizeni projektu je z mnoZiny standardnich procest
organizace vybrat ty, které povedou k vytvoreni produktu daného projektu, a na zakladé
vybranych procesi definovat proces projektu. Tento pristup vede k tomu, Ze veskeré projekty
v ramci organizace jsou fizeny jednotnym a efektivnim zptlisobem. Integrované rizeni projektu
tak predstavuje vyssi dimenzi pro projektové rizeni, které je zaloZeno na sadé standardnich
procest organizace, ze kterych je na zakladé stanovenych pravidel vytvoren definovany proces
projektu.

Projekt dle modelu CMMI pro vyvoj piredstavuje rizeni souboru vzajemné souvisejicich
aktivit a zdrojt, vcetné lidi, a poskytuje jeden nebo vice produktii nebo sluzeb pro zakaznika
nebo koncového uzivatele. Cinnosti souvisejici s fizenim souboru vzijemné souvisejicich aktivit
a zdrojl v ramci projektu jsou definovany pravé v ramci Integrovaného fizeni projekta.
Specifické procesy jako je napriklad analyza technickych pozadavk, vyvoj SW, design i
verifikace nejsou predmétem Integrovaného tizeni projektd, ale v ramci projekti jsou tyto
specifické procesy koordinovany a fizeny dle stanoveného procesu projektu definovaného
v ramci Integrovaného tizeni projekt.

Jednim z klicovych faktord ispéchu projektu je zahrnuti veskerych zainteresovanych
osob do projektu. Zainteresovanou osobou miiZe byt clen projektového tymu, zakaznik, uzivatel,
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dodavatel, senior management, sponzor a dalsi. Cilem Integrovaného rizeni projektti je
identifikovat vS§echny relevantni zainteresované osoby a naplanovat a ridit interakci, komunikaci
a spolupraci mezi témito osobami, tak aby byla zajiSténa pozadovana kvalita a integrita celého
projektu.

Mezi aktivity procesni oblasti Integrovaného rizeni projektti dle CMMI pro rozvoj v. 1.3
patri:

e Prizahajeni projektu stanoveni definovaného procesu projektu na zakladé
souboru standardnich procesti organizace a nasledné fizeni projektu dle tohoto
procesu;

e Vytvoreni pracovniho prostredi pro projekt na zakladé standardl prace
organizace;

e Vytvoreni tymd, které budou mit za kol naplnit cile projektu;
e Vyuzivani a rozvoj procesnich aktiv organizace;
¢ Identifikace, zhodnoceni a pfipadné naplnéni zajmi zainteresovanych osob;

e ZajiSténi, Ze relevantni zainteresované osoby (1) plni koordinované a vcas své
ukoly, (2) berou ohled na pozadavky projektu, plany, cile, problémy a rizika, (3)
plni své zavazky a (4) identifikuji, sleduji a feSi problémy koordinace.

2 Procesni oblast IPM jako soucast CMMI-DEV

Model CMMI je sloZen z 22 procesnich oblasti, které jsou dale rozdéleny do 4 kategorif:
Rizeni procesti (Process Management), Rizeni projekt{ (Project Management), Navrh a realizace
(Engineering), a Podpora (Support). Procesni oblast Integrovaného rizeni projektti je soucasti
kategorie pokrocilého fizeni projektd, do které dale patfi Kvantitativni projektové rizeni
(Quantitative Project Management) a Rizeni rizik (Risk Management). Zatazeni procesni oblasti IPM
v modelu CMMI je znazornéno na Obrazek 1.
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Obrazek 1

Integrované fizeni projektli Uzce souvisi s dal§imi procesnimi oblastmi z kategorie
pokroéilého Fizeni projektii — Kvantitativni projektové fizeni a Rizen rizik. Vytvoreni definovaného
procesu projektu v ramci Integrovaného rizeni projektti vyuziva informace z Kvantitativniho fizen{
projektd. V ramci této procesni oblasti je snaha kvantitativné porozumét o¢ekavané vykonnosti
procest a sub procest. Definovany proces projektu je nasledné stanoven na zakladé zhodnoceni
riznych kombinaci procesti a sub procesti pro projekt a vybrani téch, které povedou k naplnéni
pozadované cilové kvality a procesni vykonnosti. V ramci Integrovaného rizeni projektti jsou také
identifikovana rizika souvisejici s projektem, jeho produktem ¢i zainteresovanymi osobami. Tyto
identifikovana rizika jsou pak vstupem do procesni oblasti Rizenf rizik. Vztahy mezi procesni oblasti
Integrovaného fizeni projektd, ostatnimi procesnimi oblastmi pokrocilého fizeni projektt a

ostatnimi kategoriemi procesnich oblasti jsou zobrazeny na Obrazek 2.
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Obrazek 2

Popis jednotlivych procesnich oblasti v rdmci modelu CMMI ma standardizovanou
strukturu. V rdmci kaZzdé procesni oblasti 1ze rozliSit obecné a specifické cile. Zatimco obecné cile
jsou spolecné pro nékolik procesnich oblasti, specifické cile jsou charakteristické pro konkrétni
procesni oblast a musi byt splnény pro naplnéni dané procesni oblasti. Pro dosazeni obecnych a
specifickych cild model CMMI definuje obecné a specifické praktiky, resp. ¢innosti, které
povedou k naplnéni obecného cile a k podpore institucionalizace procest spojenych s danou
procesni oblasti ¢i k naplnéni specifického cile dané procesni oblasti. Obecné a specifické
praktiky jsou definovany stru¢néji, proto jsou dale vzdy doplnény tzv. subpractices, tj.
dopliiujicimi praktikami, ve kterych je detailn€ji popsan navod pro moznou interpretaci a
implementaci dané obecné ¢i specifické praktiky. Specifické praktiky jsou dale doplnény také o
popis jejich vystupti tzv. pracovnich produkti. Prikladem pracovniho produktu miize byt
dokumentovana sdilena vize vytvorena v ramci specifické praktiky Vytvoireni tym patfici do
procesni oblasti IPM. Jak jiz bylo uvedeno vyse, obecné praktiky jsou vyuzivany v riiznych
procesnich oblastech, avSak aplikace téchto praktik se v jednotlivych procesnich oblastech lisi.
Model CMMI tak poskytuje navod, jak vybranou obecnou praktiku implementovat na konkrétni
procesni oblast. Vedle vyse uvedenych prvki je u kazdé procesni oblasti dale uvedeno tvodni
shrnuti, jeji iCel a souvisejici procesni oblasti. Zakladni struktura informaci u kazdé procesni
oblasti modelu CMMI je graficky znazornéna na Obrazek 3. Z hierarchického uspotadani
jednotlivych prvkia popisu procesnich oblasti 1ze kromé jiného také odvodit vyznam ¢i zavaznost
téchto prvki v modelu CMMI. Povinnymi komponentami modelu CMMI jsou obecné a specifické
cile, ocekavanymi komponentami jsou obecné a specifické praktiky k dosazeni cild. Ostatni
prvky jako jsou doplnujici praktiky, aplikace obecnych praktik, priklady pracovnich produktd,
stejné tak jako avodni shrnuti, ticel oblasti a souvisejici procesni oblasti jsou pouze
informativnimi komponentami modelu, tj. maji charakter nezavaznych doporuceni. V ramci této
prace budou piedstaveny moznosti aplikace jednotlivych obecnych praktik v procesni oblasti
IPM a nasledné také cile a praktiky, vCetné pracovnich produktd, specifické pro procesni oblast
IPM.
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Obrazek 3

V ramci modelu CMMI jsou rozliSeny dvé reprezentace = moznosti zlepSovani procest -
kontinualni a stupnovita. Zatimco kontinualni reprezentace vyuziva urovné zpusobilosti
(capability levels) pro popis a zhodnoceni stavu procesti organizace patficich do konkrétni
procesni oblasti, stupiiovita reprezentace vyuziva urovné zralosti (maturity levels) pro popis a
zhodnoceni celkového stavu procesti organizace jako celku. Stupnovita reprezentace tak definuje
pro kazdou tiroven zralosti mnoZinu procesnich oblasti, které je tfeba implementovat. Urover
zpusobilosti tak miize popisovat tiroven vybrané procesni oblasti Integrovaného rizeni projekti
v organizaci, resp. hodnotit jak jsou napliiovany obecné a specifické cile této oblasti, zatimco
uroven zralosti popisuje uroven procesti organizace jako celku, kde organizace dosahujici
urovneé zralosti 3 a vyssi (Urovné: definovang, kvantitativné rizena a optimalizujici) musi mit
kromé jiného implementovanou procesni oblast Integrovaného tizeni projekta.

V procesni oblasti IPM je vedle specifickych cilti a praktik aplikovana i fada obecnych cilti a
praktik. Obecné cile predstavuji vZdy urcity stupen institucionalizace procesu. Institucionalizace
procesu piredstavuje troven, ve které je definovany proces zakotven ve zptisobu vykonavani prace a
je zavazné a konzistentné realizovan zaméstnanci organizace. Dle stupné institucionalizace Ize
rozlisit 3 stupné procesti: Provadény proces, Rizeny proces a Definovany proces. Témto tfem
urovnim procesi odpovidaji i 3 stupné obecnych cild. Dosazeni obecného cile 1 v dané procesni
oblasti znamena, Ze jsme dosahli specifickych cil této procesni oblasti. Dosazeni obecného cile 2
v dané procesni oblasti znamena, Ze organizace 1idi provadéni procesti v ramci dané procesni oblasti.
Dosazeni obecného cile 3 znamen3, Ze v organizaci existuje standardni proces, ktery miize byt
prizpisoben do pozadované podoby procesu a nasledné pouzit. Prvnim obecnym cilem je tedy
dosazeni specifickych cilli procesni oblasti IPM na zakladé aplikace specifickych praktik této oblasti.
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Specifické cile a praktiky procesni oblasti IPM budou piedstaveny v nasledujici kapitole. V ramci
obecného cile 2 - Institucionalizace rizeného procesu a obecného cile 3 - Institucionalizace
definovaného procesu jsou jiz definovany obecné praktiky, z nichZ nékteré jsou aplikovany i na
procesni oblast IPM. V nasledujicim textu budou ptedstaveny priklady, jak 1ze vybrané obecné
praktiky cile Institucionalizace fizeného procesu aplikovat na procesni oblast IPM:

e Pldnovat proces: Je vytvaren IPM plan, ktery propojuje planovani pro fazi
projektového planovani a monitorovani a rizeni procesti. IPM plan miiZe byt soucasti
projektového planu.

e  Zajistit zdroje: V ramci IPM jsou vyuzity zdroje jako napriklad prostiedky pro
sledovani a reportovani problém, groupware ¢i prostredky pro video konferenci.

e Trénovatlidi: Pro IPM je ucelné v rdmci Skoleni pokryt napiiklad nasledujici témata:
prizpisobeni souboru standardnich procesti organizace pro potieby projektu, rizeni
projektu na zakladé definovaného procesu projektu, vyuZzivani uloZisté s daty z
méren{ organizace, vyuzivani procesnich aktiv organizace ¢i kolektivni feseni
problémi.

e Kontrolovat pracovni produkty: Produkty, které vznikaji v rdmci Integrovaného rizeni
projektd a jsou podrobovany kontrole, jsou napiiklad: definovany proces projektu,
projektové plany, aktudlni méreni tykajici se projektu ¢i jeho produktu, sdilena vize
projektu ¢i struktura tymu.

e Identifikovat a zapojovat relevantni zainteresované osoby: Zapojit zainteresované
osoby v ramci Integrovaného rizeni projekti lze napriklad pii FeSeni problémi
spojenych s prizplisobovanim procesnich aktiv organizace, pii reSeni problémi
spojenych s projektovym planem, pii vytvareni spolecné sdilené vize projektu ¢i pti
definici struktury tymu.

e  Monitorovat a kontrolovat proces: Predmétem monitorovani a kontroly v ramci
Integrovaného rizeni procesti miiZze byt napiiklad pocet zmén oproti definovanému
procesu projektu, vyuZiti a efektivnost sdilené projektové vize ¢i vyuZiti a efektivnost
struktury tymu.

e Objektivné hodnotit dodrZovdni: V ramci Integrovaného rizeni projektd jsou
hodnoceny aktivity a produkty. Prikladem hodnocenych aktivit je stanoveni,
udrZovani a vyuZzivani definovaného procesu projektu, koordinace a kolaborace
s relevantnimi zainteresovanymi osobami ¢i vyuzivani sdilené projektové vize.
Piikladem hodnocenych vystupii je definovany proces projektu, projektovy plan,
standardy prace, sdilena vize ¢i struktura projektového tymu.

Dale je shrnuta moZzna aplikace obecnych praktik cile Institucionalizace definovaného procesu
z pohledu IPM:

e Vytvorit definovany proces: Vytvotreni definovaného procesu projektu je jednou ze
specifickych praktik Integrovaného rizeni projektd.

e  Sbirat zkusenosti souvisejici s procesem: V ramci Integrovaného tizenf projektii lze ziskat
zkuSenosti souvisejici s definici procesu projektu, s poctem pokusi pro stanoveni




definovaného procesu projektu ¢i s poc¢tem piistupti do knihovny procesnich aktiv pro
zjisténi informaci o aktivech souvisejicich s planovanim projektu.

3 Specifické cile a praktiky procesni oblasti IPM

Jak jiz bylo uvedeno vedle obecnych cilt a praktik jsou dale aplikovany cile a praktiky
specifické pro konkrétni procesni oblast. V ramci procesni oblasti IPM jsou definovany dva
specifické cile: Vyuzivat definovany proces projektu a Koordinovat svou ¢innost a spolupracovat
s relevantnimi zainteresovanymi osobami. Cilem procesni oblasti IPM je tak ze sady
standardnich procesii organizace vytvorit definovany proces projektu, tento proces udrzovat a
vyuZivat pro fizeni daného projektu. Vyznamnym faktorem uspéchu projektu je také identifikace
osob zainteresovanych na projektu a naplanovani a fizeni koordinace a spoluprace
mezi relevantnimi zainteresovanymi osobami v ramci projektu. Specifické praktiky, vybrané
doplnujici praktiky a priklady vystupnich pracovnich produkti tykajici se cile Vyuzivat
definovany proces projektu jsou uvedeny v Tabulka 1.

Tabulka 1

' Specificky cil: Vyuzivat definovany proces projektu

Specificka praktika: ' Vytvoreni definovaného procesu projektu

Shrnuti: Definovany proces projektu je sada vzajemné souvisejicich definovanych procest, které
tvori souvisly a integrovany zivotni cyklus projektu. Proces projektu by mél byt definovan na
zacCatku projektu a v priibéhu projektu dale zpiesiiovan a revidovan, tak aby co nejlépe naplnil
poZzadavky projektu a potieby a cile organizace. Dalsi pri¢inou zmény a revidovani definovaného
procesu projektu miize byt zména standardnich procesti organizace, ze kterych byl proces
projektu odvozen. Proces projektu by mél byt definovan tak, aby co nejlépe napliioval potieby
projektu a vedl k vytvoreni poZadovaného produktu.

Pracovni produkt: definovany proces projektu

Dopliiujici praktiky:

1. Vybér modelu zivotniho cyklu projektu z procesnich aktiv organizace: Vybér je tieba
prizplsobit parametriim daného projektu jako je napriklad komplexita projektu,
prresnost definovanych pozadavki na projekt ¢i strategie projektu.

2. Vybér standardnich procesti ze sady standardnich procesti organizace, které nejlépe
naplni potieby projektu

3. Prizptlisobeni sady standardnich procest organizace a procesnich aktiv na zakladé zasad
stanovenych v procesu projektu.

4. Vyuziti dalSich prvki z knihovny procesnich aktiv organizace jako napiiklad lessons
learned, Sablon ¢i prikladi dokumentt

5. Zdokumentovani definovaného proces projektu




6. Provedenizhodnoceni definovaného procesu projektu
7. Revidovani definovaného procesu projektu dle potieby

Specificka praktika: Vyuziti procesnich aktiv organizace pro planovani ¢innosti
projektu

Shrnuti: Pii planovani a odhadovani ¢innosti projektu je vhodné vychazet z vysledki planovani
a fizeni ¢innosti v jiZ realizovanych projektech i v jinych procesech organizace. Pti planovani a
odhadovani ¢innosti je dale vhodné vychazet z definovanych tkoli a produktd, které maji byt

v projektu naplnény.

Pracovni produkt: plany projektu; odhady projektu

Specificka praktika: Vytvoreni pracovniho prostiedi projektu

Shrnuti: Pracovni prostredi projektu by mélo byt vytvoieno a udrzovano na zakladé standardi
prace v dané organizaci. Pracovni prostiedi projektu je tvofeno nastroji, zarizenimi a dalSim
prislusenstvim, které lidé potiebuji k efektivnimu plnéni jejich pracovnich kol za icelem
zajisténi podpory cili podniku a projektu. Prikladem takovych nastrojii mohou byt nastroje pro
fizeni projektu, pro automatizované testovani, pro integraci ¢i sw pro podporu rozhodovani.

Pracovni produkt: nastroje pro projekt; manudly pro instalaci, provoz a udrzbu prostiedi;
uzivatelské prizkumy a jejich vysledky; zaznamy vyuziti, vykonnosti ¢i adrzby; podptirné sluzby
pro pracovni prostiedi projektu

Specificka praktika: Integrace planu

Shrnuti: Definovany proces projektu je popsan prostiednictvim integrovaného planu projektu a
dalsSich plani souvisejici s projektem jako je napiiklad plan zajiSténi kvality, strategie fizeni rizik
Ci plany verifikace a validace. Tato specificka praktika je dal$im vyssim stupném projektového
planovani, ve kterém je tieba zohlednit definovany proces projektu, koordinaci s relevantnimi
zainteresovanymi osobami, vyuziti procesnich aktiv organizace, planovani vzajemnych
hodnoceni ¢i stanoveni vstupnich a vystupnich kritérii tikolt ve WBS.

Pracovni produkt: integrované plany
Specificka praktika: Rizeni projektu s vyuzitim integrovanych plant

Shrnuti: Vlastni fizeni projektu, monitorovani a kontrola projektovych ¢innosti a pracovnich
produktl vychazi z integrovaného planu projektu, dalSich plana souvisejicich s projektem a
definovaného procesu projektu. V ramci implementace definovaného procesu projektu se
vyuzivaji artefakty a lessons learned z knihovny procesnich aktiv organizace.

Pracovni produkt: pracovni produkty, které jsou vystupem samotného procesu projektu;
méreni, zaznamy a reporty o stavu projektu; revidované pozadavky, plany a zavazky;
integrované plany

Specificka praktika: Vytvoreni tymi
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Shrnuti: Projektovy tym je vytvoren s ohledem na organizacni pravidla a pokyny pro strukturu,
tvorbu a rizeni tyma dané organizace. Dal$imi vstupy pii vytvareni tymu, jeho struktury a
tymovych roli je naptiklad WBS, identifikovana projektova rizika, zdroje ¢i definovany proces
projektu. Jesté pred vytvoienim tymu je dilezité stanovit sdilenou vizi projektu, ktera musi byt
sdilena mezi vSemi relevantnimi zainteresovanymi osobami. Jednim z Kklicovych faktort aspéchu
projektu je zahrnuti vSech relevantnich zainteresovanych osob do projektového tymu, tak aby
byla zajiSténa efektivni koordinace a spoluprace mezi vSemi zainteresovanymi stranami, které
maji vliv na celkovy uspéch projektu. Tym je v priibéhu projektu dale udrzovan a periodicky
monitorovan a hodnocen.

Pracovni produkt: dokumentovana sdilena vize; seznam ¢lenti kazdého tymu; charta tymu;
periodicky tymovy report o stavu

Specificka praktika: Prispéni k procesnim aktiviim organizace

Shrnuti: V priibéhu projektu by méla byt aktualizovana a dopliiovana procesni aktiva
organizace zkusenostmi z procesu projektu. V priibéhu projektu je jednak dopliiovana knihovna
procesnich aktiv, a jednak tlozisté s mérenimi dané organizace. Knihovna procesnich aktiv
organizace je tak obohacena naptiklad o vzorové popisy procesi, vzorové plany, kontrolni
seznamy a Sablony; lessons learned; predpoklady, odhady a revize odhadd, v¢etné podkladd, na
zakladé kterych byly odhady provedeny ¢i méreni a jejich definice.

Pracovni produkt: navrhovana zlepSeni procesnich aktiv organizace; aktualni procesni a
produktova méreni ziskana z projektu; dokumentace (napft. lessons learned ¢i vzorové plany);
Artefakty procesti spojené s prizplisobovanim a implementaci sady standardnich procest
organizace na projekt.

Specifické praktiky, vybrané dopliiujici praktiky a vystupni pracovni produkty souvisejici s
druhym cilem procesni oblasti IPM - Koordinovat a spolupracovat s relevantnimi
zainteresovanymi osobami - jsou uvedeny v Tabulka 2.

Tabulka 2

Specificky cil Koordinovat svou ¢innost a spolupracovat s relevantnimi

zainteresovanymi osobami

Specificka Rizeni zapojeni zainteresovanych osob
praktika:

Shrnuti: Zapojeni zainteresovanych osob je rizeno na zakladé integrovaného planu projektu a
definovaného procesu.

Pracovni produkt: agendy a plany pro spolecné ¢innosti; doporuceni pro reSeni problému
tykajicich se relevantnich zainteresovanych osob; dokumentované problémy (tykajici se napf.
architektury produktu ¢i pozadavki zainteresovanych stran)
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Dopliiujici praktiky:

1. Koordinovat svou ¢innost s relevantnimi zainteresovanymi osobami, které by se mély
Ucastnit projektovych ¢innosti.

2. Zajistit, Ze vytvarené pracovni produkty naplnuji zavazky a pozadavky prijemct.

3. Vypracovat doporuceni a koordinovat opatteni k vyieSeni nedorozumeéni a problému
s pozadavky.

Specificka Rizeni zavislosti
praktika:

Shrnuti: Spolupracovat s relevantnimi zainteresovanymi stranami za icelem zjiSténi,
projednani a sledovani kritickych zavislosti.

Pracovni produkt: zavady, problémy a opatieni vyplyvajici z hodnoceni realizovanych
s relevantnimi zainteresovanymi stranami; kritické zavislosti; zavazky k reSeni kritickych
zavislosti; stav kritickych zavislosti.

Specificka Vyi‘eSeni problému koordinace
praktika:

Shrnuti: V pripadé identifikace problému je treba problém zdokumentovat, dale ho

sdélit relevantnim zainteresovanym osobam a s nimi problém reSit. V ptipadé, Ze dany problém
nelze s relevantnimi zainteresovanymi osobami vytesit, je tifeba ho eskalovat k odpovidajicim
nadrizenym osobam. Zaroveii je tieba o stavu a FeSeni problému informovat relevantni
zainteresované strany.

Pracovni produkt: problémy koordinace tykajici se relevantnich zainteresovanych osob a
jejich stav

4 Porovnani procesni oblasti IPM modelu CMMI s metodikou
PMBOK

A Guide to the Project management Body of Knowledge (PMBOK Guide) je metodikou
projektového fizeni, ktera je vyvijena neziskovou organizaci Project Management Institute
(PMI). V PMBOK Guide je shrnuta podmnozina souboru znalosti z oblasti fizeni projektd, které
jsou obecné uznavany jako ,best practices” a jsou ovéreny praxi. Metodika PMBOK je tak
aplikovatelna na vétSinu projektd, které jsou v praxi realizovany, a aplikace poznatki z této
metodiky ve vétSiné pripadd vede ke zvySeni pravdépodobnosti iispéchu projektu. Neznamena
to, Ze by se dané poznatky mély aplikovat jednotné na vSechny projekty, organizace nebo tym
zodpovédny za Fizeni projekti je odpovédny za urceni téch znalosti, které jsou aplikovatelné na
dany projekt.

Metodika PMBOK je sloZena ze 47 procest rozdélenych do 5 procesnich skupin a 10
znalostnich oblasti. V ramci metodiky jsou definovany obecné procesy tykajici se fizeni projektd,
jako je naptiklad vytvoreni planu rizeni projektu, rizeni projektové prace ¢i monitorovani a
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kontrola projektové prace, specifické procesy jako je napiiklad analyza pozadavki, vyvoj SW,
design ¢i verifikace nejsou predmétem této metodiky. Zaméreni na obecné procesy projektového
fizeni je spolecnym prvkem metodiky PMBOK a procesni oblasti IPM. Procesni oblast IPM, resp.
procesni oblasti kategorie Rizeni projekt(, oproti metodice PMBOK ma ale uz$i zaméfeni. PA
IPM je primarné navrzena pro realizaci projektd vyvoje produkti a sluzeb, zatimco metodika
PMBOK je aplikovatelna na Sirokou $kalu projektd, které jsou v praxi realizovany. PA IPM je
zaroven soucasti celého modelu CMMI pro zlepSovani a hodnoceni procesti vyvoje produkti a
sluzeb, ktery dale obsahuje cile a praktiky pro fizeni procest, rizeni projektd, navrh a realizaci a
podporu. Soucasti modelu CMMI jsou tak i specifické procesy tykajici se vlastniho vyvoje
produkti a sluzeb, ale i cile a praktiky tykajici se standardizace procesti organizace a rozvoje
procesnich aktiv organizace. Rizeni projektd v ramci PA IPM tak vychazi ze sady standardnich
procest organizace, které jsou nasledné dle definovanych kritérii a pokynii prizplisobeny, tak
aby co nejlépe naplnily potieby projektu. Stejné tak v rdmci metodiky PMBOK jsou vyuZzivana
definovana kritéria a podminky pro prizptisobeni sady standardnich procesi a procedur
organizace, tak aby naplnily specifické potieby projektu. Na druhé strané Integrované rizeni
projektt 1ze aplikovat v pripadech, kdy procesy organizace dosahly Grovné zralosti 3 -
definovanj, tj. procesy organizace jsou dobie charakterizovany a pochopeny, a jsou popsany ve
standardech, postupech, nastrojich a metodach organizace. Praktiky a cile PA IPM jsou tedy
vyuZivany v organizacich, které jiZ dosahly urcitého stupné institucionalizace procesu. Zatimco
aplikace poznatki a praktik metodiky PMBOK neptedpoklada urcitou uroven zralosti procesi
organizace, ktera jej vyuzije. Jak metodika PMBOK, tak procesni oblast IPM vyuziva v ramci
projektu procesni aktiva organizace, které nadale rozviji o nové poznatky napft. lessons learned
¢i Sablony dokumentt.

Poznatky shrnuté ve specifickych praktikach PA IPM pokryvaji primarné procesy PMBOK
definované ve znalostnich oblastech Project Integration Management, Human Resource
Management a Project Stakeholder Management. Divody pro identifikaci pravé téchto
znalostnich oblasti, které obsahuji spole¢né prvky s PA IPM budou uvedeny v nasledujicim textu.
Ze standardnich procesti, smérnic a politik organizace vychazi v ramci metodiky PMBOK
primarné proces Vytvoreni charty projektu (Develop Project Charter), jehoZ icelem je definovat
zacatek a hranice projektu, vytvorit formalni zdznam o existenci projektu a zajistit formalni
souhlas ze strany senior managementu pro realizaci projektu. Integrace plant probiha v ramci
procesu Vytvoreni planu fizeni projektu (Develop Project Management Plan), kde je na zakladé
dal$ich planu projektu (plan fizeni komunikace, plan rizeni nakladd, plan fizeni rizik apod.)
vytvoren plan rizeni projektu. Na zakladé tohoto planu je nasledné projekt fizen v ramci procesu
Rizeni projektové prace (Direct and Manage Project Work). Plan fizeni projektu je dale vyuZzivan
jako jeden z pokladii pro monitorovani realného pribéhu projektu v ramci procesu
Monitorovani a kontrola projektové prace (Monitor a Control Project Work). VSechny uvedené
procesy patri do znalostni oblasti Project Integration Management. Specificka praktika
Vytvoreni tymi ma spolecné prvky se znalostni oblasti Human Resource Management, ve které
probihaji procesy jako je Vytvoreni projektového tymu (Acquire Project Team), Rozvoj
projektového tymu (Develop Project Team) a Rizeni projektového tymu (Manage Project Team).
Specificka praktika Prispéni k procesnim aktiviim organizace se v podstaté prolina vSemi
znalostnimi oblastmi PMBOK. Procesni aktiva organizace jsou aktualizovana primarné na
zakladé informaci z procest patiicich do procesni oblasti fizeni, monitorovani a kontroly
projektu. Znalostni oblast Project Stakeholder Management z metodiky PMBOK pak pokryva
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praktiky definované pro dosazeni specifického cile Rizeni zapojeni zainteresovanych osob.
Shrnuti porovnani PA I[PM s metodikou PMBOK a jejimi znalostnimi oblastmi je uvedeno v

Tabulka 3.

Kritéria porovnani

Zaméreni

Vychodiska pouziti

Vazba na procesy
organizace

Organizace vyvijejici
metodiku

Prunik znalosti PA IPM a
znalostnich oblasti PMBOK

Zaver

Tabulka 3

PA IPM

Rizeni projekti vyvoje
produktti a sluzeb

Uroven zralosti procest
organizace 3 - definovana

Standardni procesy
organizace jsou dle
definovanych kritérif a
pokynii prizptisobeny, tak aby
co nejlépe naplnili potieby
projektu. Vyuziti a obohaceni
procesnich aktiv organizace.

Software Engineering
Institute (SEI) - USA

PA IPM

PMBOK

Rizeni projekth

Nevyzaduje urcitou uroven
standardizace procest

Standardni procesy
organizace jsou dle
definovanych kritérii a
pokyni prizptisobeny, tak aby
co nejlépe naplnili potreby
projektu. Vyuziti a obohaceni
procesnich aktiv organizace.

Project Management Institute
(PMI) - USA

Project Integration
Management; Project
Human Resource
Management; Project
Stakeholder
Management

PA IPM predstavuje vyssi dimenzi projektového rizeni v ramci modelu CMMI. Tato
procesni oblast pokryva aspekty, které mohou vyznamné ovlivnit ispésnost projektu.

vvvvvv

o lidech, o jejich komunikaci a spolupraci. PA IPM se tak zabyva z hlediska uspéchu projektu
vyznamnym aspektem projektového fizeni - komunikaci a spolupraci osob zainteresovanych na
projektu. PA IPM zaroven postihuje vazby mezi projektem a organizaci, jejimi procesy a
politikami. Definice procesu projektu vychazi ze standardnich procesti organizace a pri projektu
jsou vyuZzivana a aktualizovana procesni aktiva organizace. PA IPM tak zajiStuje integraci
projektu do organizace realizujici projekt.

Vyvoj produkti a sluzeb je v dneSnich organizacich velmi Casto realizovan
prostirednictvim projektli. Projekty jsou prostredkem pro realizaci jakychkoliv zmén vcetné
zmén souvisejicich s produkty a sluzbami. Pti vyvoji produktt a sluzeb tak nabyvaji na vyznamu
i procesy tizeni projektu. Pokud chce organizace dosahnout tirovné zralosti 3 - definovana
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v ramci modelu CMMI, pak se musi zamérit i na zlepSovani tirovné procest pokrocilého fizeni
projektli vyvoje produktti a sluzeb jako jsou procesy integrovaného rizeni projektt.
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