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1. Uvod

V dne$ni dobé&, kdy jsou lidé zahlceni velkym mnozZstvim informaci a riznych signald, je
Casto velice tézké plnit povinnosti a zvladat zadané tkoly. To plati jak v osobnim zivot¢, tak i
V praci a podnikani. Diive si lidé pomahali riznymi diafi a pozndmkovymi bloky, kam si
jednoduse psali své ikoly a povinnosti a nasledné se je napiiklad tuzkou odskrtavali. Dnes
k tomu ¢im dal vice lidi vyuZziva elektronicka zafizeni, jako jsou pocitace, smartphony, tablety
apod., pro néz existuje celd fada programii a aplikaci, které umoznuji snadno a efektivné

organizovat ¢as a povinnosti.

Tato prace se zaméfuje na oblast projektového managementu, jelikoz jeho podstatou je
piedev§im planovani, organizovani a fizeni projektli. V této oblasti postupem casu vzniklo
spoustu manazerskych aplikaci a programii na podporu fizeni projektt. Jednim z nich je praveé

5pm, ktery bude dale v praci predstaven a podrobné popsan.

2. 5pm - charakteristika

5pm neboli project management on time je nastroj pro projektovy management fungujici ve
webovém prostiedi (1), jeZz vyuziva technologie AJAX a Flash. Je vyvijen firmou Disaera,
ktera pusobi v oblasti webovych aplikaci a sidli v Severni Karoliné v USA. (2) Jeho
charakteristiku nejlépe vystihuje nasledujici popis prevzaty ze stranek iTunes, ktery
ponecham v anglicting. ,,.5pm is an easy way to manage your projects and tasks, share files

and notes, collaborate with your team — all in one place. (3)



2.1. Pouziti
Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi Casti prace, Spm je aplikace slouzici pro podporu fizeni
projektl, kterd umoziuje vytvaiet a spravovat ukoly a projekty skrze webové rozhrani nebo
email. V praxi se tento software muze pysSnit svymi stavajicimi uzivateli, kterymi jsou i velké
a znamé spole¢nosti, jako jsou napiiklad McDonald, Olympus, Asus atd (13). Podobn¢ jako
ostatni nastroje v daném oboru nabizi vyuzivani skupin, sdileni soubor Casové reporty,
bezpecnostni Grovné zabezpeceni, upozornéni pomoci emailu a podporu prace s ptilohami.
Dale umoziiuje pohlizet na projekty z casového hlediska pomoci interaktivni ¢asové osy. (4)
Mezi nejznamé;jsi nastroje pro podporu fizeni projekt patii Basecamp, ktery nabizi podobné
funkce jako Spm. To vSak poskytuje navic napiiklad vytvareni vlastnich reportti ¢i rozhrani

pro mobilni telefony. (5)

Vyhodou je také moznost vyzkouSeni si Spm softwaru zdarma na 14 dni, coz je nejlepsi
zpusob jak otestovat a zhodnotit funkce, které nabizi. UziteCny muaze byt i import kontaktd
z Gmailu a z Google Docs. (5)

Jak 5pm funguje

Ze vseho nejdiive musi administrator daného projektu vytvofit stranku (naptiklad
mujprojekt.Spmweb.com). Poté mize kohokoliv k projektu piifadit pomoci emailu. Clovéku,
jenz byl piifazen administratorem, ptijde email s oznamenim a s novym heslem. V 5pm lIze
vytvaret vice typt uctt (uzivatel, administrator, externi uzivatel a klient) a seskupovat je do
skupin. UZivatelé si potom na webové strance mohou kdykoliv kontrolovat stav daného

projektu. (6)

Pouzivani nastroje je jednoduché, a to predevsim diky jediné hlavni strance (obr. 2), ktera je
piehledna a lze se z ni snadno dostat ke vSem potiebnym funkcim. UZzivatelé zde mohou
sledovat projekty, ¢asové rozvrhy, reporty, profily a sdilet soubory relevantni k danému

projektu, aby vSichni méli vzdy k dispozici aktualni verzi. (6)

5pm nabizi také moznost stahnout si takzvany

»desktop widget“ a pomoci néj sledovat cas,

, , , e 1, , i WA 2nd Review
ktery byl straveny nad n&jakym ukolem. [HEeE—=

K tomu stac¢i vybrat n¢jaky projekt ze seznamu | ° . !
& Task #1 00:1 5

o O,

a zahdjit sledovani ¢asu. Po dokonceni ukolu je

. oy . , . , Obriazek 1 - Desktop time tracking widget; zdroj: (6)
potieba zastavit ¢as a jednim kliknutim
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potvrdit, a tak se odpracovany Cas piifadi k projektu. (6)

2.2.Vzhled

Jak jiz bylo zminéno, cely nastroj je mozné ovladat pomoci jediného hlavniho okna, které je

vidét na obrazku ¢islo 2. Okno je rozdéleno na pravou a levou cast. Leva Cast zobrazuje

seznam projekti a Ukoli a prava cast obsahuje veSkerou komunikaci vztahujici se

k vybranému projektu nebo ukolu.
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(7) Need halp? Contact Spm support team.

Sign Up and get your Spm account Free 14-day trialis wai\ablea

last upciate: Jun 09, 2011

Obriazek 2 - Hlavni okno; zdroj: (13)

Komunikaci (zalozka Activity) jsou zde mySleny textové prispévky, obrazky, odkazy a

soubory. Zalozka Files v pravé casti pak obsahuje jen soubory tykajici se daného ukolu.

Souhrnné informace o projektu nebo ukolu Ize najit v zalozce Info.




Rozhrani vlevé cCasti lze ptizplisobovat e

vlastnim potfebam pomoci tfidéni, fazeni a je 1 Name Scroll map support
., . . , . Project | TheoWorlds Builder (TheoSDK2) (=]
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edges

plus v levém hornim rohu slouzi k vytvoreni

nového projektu nebo ukolu. Po kliknuti na

Start date @ 23/06/2011 fE| Deadline @ 03/07/2011 m
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Estimated time:; @ hours
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2 Motify by email [7] Project Team [7] Task Team [7] Client(s) [7]custam

funguje jako vychozi stranka. Zalozka | v fecenrano

less options =

Timeline zobrazuje pohled na projekty a

| o oK Cancel

ukoly zcasového hlediska. Pod nazvem
L. Obrazek 3 - Vytvoreni nového tikolu; zdroj: (13)

Reports se ukryva piehled o tom, kdo na

¢em a jak dlouho pracoval. Posledni zalozka People obsahuje seznam vsSech uzivatell a

informaci o nich.

3. Funkce (1)

Spm nabizi svym uzivatelim mnoho uzite¢nych funkci. Nejdulezitéjsi z nich jsou pfedstaveny

Vv této kapitole.

Timeline View

Timeline umoziuje pohlizet na ukoly a projekty z ¢asového hlediska. Je zde znazornéna doba
jejich trvani a jejich zavislosti. Uzivatelé si mohou data filtrovat podle skupin, projekti nebo
lidi. Lze také piepinat mezi zobrazenim podle dni, tydnd ¢i mésici. Zavislosti mezi
jednotlivymi polozkami vyjadiuji jejich spojeni, tudiZ po tGpravé nékteré polozky se samy
upravi 1 polozky k ni se vztahujici. Nejvétsi vyhodou Timelinu je jeho ovladani, jelikoZ vse
jde nastavovat pouze pomoci pohybli mysi - pfesunovat projekty a ukoly nebo prodluzovat ¢i

zkracovat jejich dobu trvani.

Customizable Reports

Tato funkce umoziuje vytvaret a upravovat své vlastni reporty, které 1ze nasledné exportovat
do Excelu (CSV) nebo tisknout. Data lze opét filtrovat podle skupin, uzivateld nebo projekta.
Existuji 3 typy reportii:



e Time Report - zobrazuje kdo pracuje na kterém projektu a kolik ¢asu na ném stravil. Je
uzite¢ny naptiklad pro vytvareni faktur, jelikoz data lze exportovat do CSV a poté

rovnou importovat do softwaru, kde se faktura vygeneruje.

e General Report - ptedstavuje univerzalni report umoznujici filtrovani dat podle
riznych parametrii. Lze pouzit naptiklad pro ptehled dokoncenych tkoll pro klienta,

seznam veskerych projektii, seznam ukola za posledni tyden atd.

e Workload Reports - pomaha kontrolovat a fidit pracovni naplin tymu. Zobrazuje
pracovni napln podle piifazenych tikolu nebo odhadovanych hodin a odpracovanych
hodin. Lze sledovat bud’ celkovy pocet ukolii/hodin pfifazeny pracovnikim nebo

rozlozeni ukolti/hodin na 10 dni dopfedu.

Social Toolbar

Tento panel nastroji umoziiuje chatovat s lidmi z tymu v realném ¢ase. Lze vidét Cleny, ktefi
jsou do 5pm piihlasSeni, sledovat jejich statusy nebo prohlizet historii komunikace. Social
Toolbar je tedy snadnou a rychlou cestou, jak sdilet aktudlni informace pomoci konverzace

V realném Case.

Integration with email

Znacnou vyhodou 5pm je jeho integrace s emaily, a to v obou smérech. Z 5pm lze posilat
emaily ¢lenim tymu, kdyZ je naptiklad vytvofen néjaky projekt nebo tkol. Pieposilani emaila
funguje i obraceng, takze je mozné je posilat i ¢leniim pi¥imo do nastroje Spm. Pomoci emailu
je dokonce mozné i vytvortit ukol. K tomu staci do adresy piijemce zadat adresu ve tvaru
ukol.mojedomena@5pmweb.com. Tim se vytvoii tkol s libovolnym nazvem. Dale k nému lze
ptifadit €leny tymu tim, Ze jejich jméno pfidame opéct do adresy piijemce nebo na kopii. Tato

funkce je Casto vyuzivana u mobilnich telefont.

Mobile edition

S5pm existuje také v podobé pro mobilni telefony. Tato verze je automaticky spusténa po
zadani klasické URL adresy na mobilnim telefonu. K dispozici je na zafizeni s operacnimi
systémy iPhone, Andorid, Windows Mobile, BlackBerry Bold a Palm Pre/WebOS. Verze

obsahuje vétSinu funkci jako hlavni webova aplikace.

Time Tracker



Tato funkce slouzi k zaznamenavani Casu odpracovaného na n¢jakém projektu ¢i tkolu.

Funguje na systémech Windows, Mac i Linux. Podrobnéji je jiz popsana v kapitole 2.1,

Integration with other tools

S5pm je integrované s nékolika dal§imi softwarovymi nastroji, jako jsou Google Drive,
Dropbox, SpiderScribe a dal$i. Do tkolu nebo projektu Ize snadno importovat jakykoliv
dokument, ktery je uloZzeny na Google Docs a uzivatelé s nim mohou jednoduSe pracovat.
Ukoly v 5pm mohou byt také zobrazeny v kalendatich, jako jsou Google Calendar, MS
Outlook, Mozilla Sunbird apod. a navic je mozné importovat kontakty z Gmailu. Vhodné je

také propojeni Spm s nastrojem SpiderScribe, ktery slouzi k vytvareni myslenkovych map.

Open API
Pro vyvojate, kteti chtéji propojit Spm se svymi vlastnimi aplikacemi, slouzi takzvané Open
APIL. Jednd se o soubor technologii, jenZ umoziuje interakci vice webovych aplikaci

nazvajem. Spm pouziva technologii SOAP (Simple Object Access Protocol).

Basecamp import

» SRR 4 Basecamt by i, keefi chtgi zadit pouzivat Spm a dive

\ w&, pouzivali Basecamp, existuje jednoduché

| );: e feSeni, a to prostiednictvim rozhrani pro

r:“"f i import dat z Basecampu, kde sta¢i pouze

; need help? emall. suppor@Spmuet com vybrat XML report vytvotreny v Basecampu a
importovat jej.

4. Dostupnost

5pm je nastroj, ktery mohou vyuzivat velké spole¢nosti, mensi zacinajici firmy ¢i dokonce
jednotlivei. Je vyuzivan vSude tam, kde je potfeba spolupracovat na néjakych projektech.
Tento software si ziskavad pfiznivce pfedevSim svou integraci s emaily a dalSimi Google
aplikacemi, mobilni verzi, upravitelnymi reporty a diky spousté dal$ich funkci. Dalsi silnou
strankou Spm je jeho dostupnost v mnoha jazycich. Téch je vice nez 20 a nové je k dispozici i

cestina. (7)



Spm je mozné zacit pouzivat po uspesSné registraci na oficialnich strankach webu. Zajemce si
zde musi rovnou vybrat, jakou verzi a za jakou cenu chce vyuzivat. K dispozici je pét riznych

tarifl, které jsou vidét na nasledujicim obrazku.

Sign Up - Choose your plan

10 20 40

Users 5 unlimited
Active Projects 10 20 40 &0 unlimited
Files Storage 4 Gb 10 Gb 30 Gb 80 Gb 150 Gb

Clients  unlimited unlimited unlimited unlimited = unlimited

SSL Security (/] (/] (/] (/] [/}

Obrazek 5 — Cenik; zdroj: (1)

Ceny jsou uvadény na mésicni bazi. Jednotlivé tarify se pak 1i§i podle riznych kritérii, jako je
pocet uzivatelli, pocet aktivnich projektd a kapacita ulozist¢ v GB. VSech pét variant se
shoduje v neomezeném poctu klientt, coz jsou uzivatelé, ktefi mohou sledovat pouze své
projekty, a v zabezpeéeném spojeni pomoci SSL technologie. Zakladni tarif stoji 18$ na
mésic a mize ho vyuZzivat 5 uZivateld, Ize spravovat 10 projektli najednou a je zde kapacita
4GB. Nejdrazsi varianta stoji 175$, obsahuje neomezeny pocet uzivateli a projekt a datovy
limit je 150GB. (1)

Velice zajimava a pfinosna je moznost si zadarmo nastroj Spm vyzkouset, a to pomoci 14ti
denni trial verze. K tomu stac¢i zadat libovolné volné jméno uctu, jméno, email a heslo. Neni
potieba zadna kreditni karta ani potvrzovani pomoci emailu. Dobrym zpiisobem jak si ud¢lat
prvni dojem z nastroje a sezndmit se v rychlosti se zdkladnimi funkcemi, je shlédnout
dvouminutové video, které produkt pfedstavuje a je volné€ spustitelné na hlavni strance Spm.
Velmi uzitecna je také novinka v podobé dema, kde se uzivatel pomoci jednoho kliknuti na
webovych strankach presune do zkuSebni verze nastroje. Ta vypada zcela totozné s placenou
verzi. Je vSak omezena tim, ze v ni lze pracovat pouze s jiz prednastavenymi ucty a to bud’

jako administrator nebo jako obycejny uzivatel.

Spm také nabizi svym uZzivatelim podporu, a to pomoci online komunity, ndpovédy a nebo

5pm Academy, kde mohou nalézt odpovédi na své otazky a feSeni riznych problémi. (7)

9



5. Zhodnoceni

Jako kazdy produkt ma Spm své vyhody i nevyhody, podle kterych se rozhoduji potencialni
zékaznici a dle kterych se navzijem porovnavaji dal$i produkty ze stejného odvétvi.
Nejcastéji se hodnoti poskytované funkce, prace s ndstrojem, moznost integrace a riiznych

rozsifeni a samoziejmeé také cena.

Vyhody

UZivatelské rozhrani - Spm ma pfijemny design rozvrzeni je tzv. user-friendly. Ovladani je
intuitivni a hlavné lze témét vSechno fidit a spoustét zjedné hlavni obrazovky. Ta je
rozd€lena na dvé Casti. V levé Casti je seznam vSech projektd a Ukold, zatimco prava cast

obsahuje veskeré detaily o jednotlivych polozkach.

Jednoduché a rychlé - vyhodou je také rychly a snadny zacatek prace s nastrojem. Staci ho
spustit a ihned lze ptfidavat prvni projekty a ukoly. Silnou strankou je také jednoduchost.
Krome jednoduchého ovladani je také k dispozici jednostrankovy stru¢ny nadvod na pouzivani,

kdezto nékteré jiné manazerské nastroje mohou mit navod i na 200 a vice stranek.

Sledovani vyvoje — jednou z nejpfednéjsich funkci S5pm je vynikajici Timeline, ktery je

snadno ovladatelny, efektivni a vychazi z Ganttova grafu.

Podpora — existuje silnd komunita, ktera pomoci getsatisfaction.com poskytuje dostate¢né
mnozstvi komentéit a piispévkl od uzivatell, kteti méli s ndstrojem néjaky problém. Pomoci
téchto prispévki je pak snadné rovnou nalézt odpoveéd’ na otazky tykajici se Spm.

Mobilni verze — Spm nabizi mobilni verzi, kterou vyuziji pfedevsim lidé, jenz pracuji na

svych projektech 1 mimo kancelat apod. Mobilni aplikace je funkéni a Gi€inna, ale snadnéjsi je

pracovat v ni s jiz vytvorenymi projekty, nez je zde vytvaret.

Nevyhody

Obtizné editovani ukolu — jedna z nejvétsich nevyhod Spm je problém s editovanim ukolt.
Ty totiZ nelze upravovat piimo ze zalozky, kde se nachazeji detaily, ale je vzdy tfeba kliknout

na odkaz pro tpravy. Tim se otevie nové okno a v ném je mozné zalit upravovat. Dalsi
10



nepiijemnosti je nemoznost upravovat vice projekti najednou. Vzdy je nejprve tieba kazdy

zvlast’ otevfit.

Project management vs. task management — nanestésti S5pm slouzi spiSe jen pro fizeni
projektt a tikoli, nebot’ zde chybi naptiklad funkce pro finanéni management, néjaké sdilené
misto pro komunikaci ¢i centrdlni souborové ulozist¢ atd. Tudiz pokud jsou podobné

vlastnosti pozadovany, Spm neni tou nejlepsi volbou.

Nedostatek funkci pro spravu soubori — nastroj umoziuje pfipojovat soubory k ukolim.
Nikde bohuzel neni zadné centralni ulozisté, kde by byly vSechny soubory na jednom mist¢.
Chybi zde také funkce pro kontrolu verzi souborti, coz mtize byt problém, pokud je sdileno

velké mnozstvi souboru.

Cena — pro fyzické osoby, které pracuji individualng€, by cena mohla byt piili§ vysoka.

Nicmén€ pro mensi tymy s ur¢itym rozpoctem by to nemél byt problém.

Priority — 5pm umoziuje nastavovani priorit u jednotlivych ukoli. Bohuzel ne pfilis
efektivné. Kdyz je n¢kterému tkolu nastavena naptiklad vysoka priorita, uzivatel to zjisti az
po jeho rozkliknuti a nikoliv pfi pohledu na seznam vsech svych ukolt. To miiZze byt problém

pro uzivatelé, ktefi pracuji s jejich vétSim mnozstvim.

Oblast projektového managementu a podobnych odvétvi je v dneSni dobé velmi rozsahla.
Diky internetu vznikd stile vice riznych aplikaci a programi, které maji manazerim i
ostatnim lidem pomahat. Jejich mnozstvi je opravdu velké a vybrat si ten spravny nastroj

muze byt obtizné. Cela tabulka ¢islo 1 jich obsahuje ptes 100.

5pm ma fadu konkurentl, ktefi spadaji do stejné problematiky a lze je velice podobné
charakterizovat. Mezi nejznam¢jsi patii napiiklad Basecamp, Trello, Wrike a Zoho. Pro jejich

porovnani slouzi nasledujici tabulka (pouze vybér).
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Issue Pt Resource Document Workflow REATITE
Software tracking | Scheduling Portfolio and
Management | Management  system
system Management Analyses

5pm

Basecamp

Trello Unknown | Unknown Unknown “ Unknown | Unknown

Wrike

Zoho
Projects

Obrazek 6 — Konkurence 5pm; zdroj: (14)

Tabulka zobrazuje vybrané softwarové nastroje a rtizné funkce tykajici se fizeni projekt
apod. Je vidét, ze S5pm jako jediny oproti konkurenci zastupuje vSechny vybrané funkce a
podporuje je. Basecamp postrada napiiklad planovani a reporting, zatimco Wrike a Zoho jsou
blize k 5pm.

6. Zavér

S5pm je zkratka téméf perfektni nastroj, ktery usnadnuje fizeni projektd. Nabizi celou fadu
pfinosnych a propracovanych funkci, jakou jsou Timeline, Time tracker, mobilni verze apod.
Diky reportim, které poskytuje, mohou manazeti pln¢ kontrolovat stav spolecnosti z hlediska
plnéni povinnosti a stavu projektd a tUkold. Spm déle vynikd svou jednoduchosti a
ptehlednosti. Témeét kazdou funkci 1ze spustit jednim ¢i dvéma kliknutim. Disponuje také
velkym mnozstvim jazykt, které plné podporuje. Navic je integrovan s dulezitym a casto

pouzivanymi aplikacemi od Googlu a dalSich spole¢nosti a nabizi silnou podporu uzivatelt.

Nastroj Spm ma samoziejmé také urcité nevyhody, které jsou blize popsany v kapitole 6.
Nicméné se nejedna o piili§ podstatné nedostatky, a proto bych tento software doporucil vSem
zajemcum, ktefi potfebuji né¢jakym zpisobem podpofit fizeni svych projektt a tkold, a to jak

velkym firmdm, tak i jednotlivetim.
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