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1. Uvod

1.1 Historie CMMI
V roce 1930 zacal Walter Shewhart pfiSel s principy statistické kontroly kvality. Tyto principy
byly nasledné nékolikrat pfepracovany pracovniky IBM, ktefi je za€ali aplikovat do softwaru.
Na téchto principech je zalozeno i CMMI. Projekt CMMI vznikl z potfeby vyfesit problém
s pouzivanim vice druht CMM. Vybrané modely byly integrovany do jednotného frameworku
a byly uréeny pro organizace, aby zlepSovaly své procesy. CMMI proslo za roky své
existence mnoha upravami, z nichZ posledni verze nese oznaceni 1.3.

History of CMMs
CMM for Software stems Engineering
V1.1 (1993) M V1.1 (T995)
INCOSE SECAM
(1996)
Software CMM
V2, draft C (1997)
P EIAT31 SECM Integrated Product
Software Acquisition (1998) Development CMM
CMM V1.03 {2002) l (1997)
| V1.02 (2000) /
| V1.1 (2002)
E:“g“ ;35 gevelopment
CMMI for Acquisition | 21 _} N
V1.2 (2007) CMMI for Services
\ V1.2 (2009)
CMMI for Acquisition| CMMI for Development | CMMI for SEWICES|
V1.3 (2010) V1.3 (2010) V1.3 (2010}
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1.2 Zakladni informace o CMMI
Model CMMI je soubor (dalo by se fict i navod) tak zvanych ,best practices” pro zlepSovani
procesu ve spolecnosti. Cilem CMMI je zlepSeni vykonnosti podniku a kvalitnéjsi dosazeni
podnikovych cilt. Zakladni tezi CMMI modell je, Ze se kvalita systému (pfipadné produktu i
sluzby)a tim i kvalita byznysu odviji od urovné procesu, které tyto vystupy tvofi. Proto je
CMMI procesné orientovanym modelem.

1.3 Urovné zralosti
Kazda verze CMMI ma 5 uUrovni zralosti, které popisuji stav efektivnosti procesu v dané
organizaci.

1.3.1 Level 1 - Initial (Poc¢atecni)
Na urovni 1 jsou procesy v organizaci fizeny ad hoc a chaoticky. Organizace zpravidla se
nesnazi podporovat procesy a vytvofit pro né stabilni prostfedi. Efektivita procesu zde tak
zalezi hlavné na pracovnicich a jejich zkusenostech a dovednostech. Zakladni znaky
procesu na urovni 1 jsou nemoznost zopakovat uspéch onoho procesu a opusténi procesl
v dobé krize.

1.3.2 Level 2 — Managed (Rizena)
Na urovni 2 projekty zajistili, aby procesy byly planované a provadény pfedem uréenym
postupem. Na téchto procesech pracuji kvalifikovani zaméstnanci, ktefi maji také adekvatni
zdroje. Postupy jsou ¢asto monitorovany a kontrolovany oproti uréenym postupim a planim.
Kontroluje se zejména pfi dosazeni milnikd.

1.3.3 Level 3 — Defined (Definovana)
Na urovni 3 jsou procesy dobfe charakterizované a pochopené a jsou popsany ve
standardech, procedurach, nastrojich a metodach. Pravé standardizované procesy jsou
zakladem tfeti urovné zralosti. Projekty jsou Fizeny pravé podle sady standardnich procesu.
Oproti druhé urovni zralosti jsou standardy ve tfeti urovni popsané vice rigorézné.

1.3.4 Level 4 — Quantitatively Managed (Kvalitativné fizena)
Na urovni 4 organizace a projekty stanovuje kvantitativni cile, které se vztahuji ke kvalité a
vykonu procesu a jsou pouzity jako kritéria v fizeni projektd. Kvantitativni cile jsou zalozeny
potfebé koncového uzivatele, zakaznika, organizace a procesnich implementator(. Tyto
metriky jsou zaznamenavany v prabéhu projektu a nasledné se statisticky vyhodnocuiji.

1.3.5 Level 5 - Optimizing (Optimalizujici)
Uroven zralosti 5 je hlavnim tématem této prace, tudiz mu budou vénovany samostatné
kapitoly.
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Level 5
Optimizing (Rizena)

Level 4
Quantitatively Manged (Kvalitativné ¥

Level 2
Manged (Rizena)
Level 1
Initial (Pocatencni )

1.4 Urovné schopnosti
Kromé urovni zralosti se také rozliSuji urovné schopnosti, které jsou 4 a jsou popsany nize.

1.4.1 Level 0 -Incomplete (Nedostateéna)
Proces na urovni 0 neprobiha, nebo probiha jenom Caste¢né. Jeden &i vice cilu pro danou
oblast neni splnén

1.4.2 Level 1 - Performed (Vykonna)
Na této urovni je proces charakterizovan jako probihajici proces. Probihajici proces je
takovy, ktery dokaze vytvofit pozadovanou praci jejiz vystupem je néjaky produkt.

1.4.3 Level 2 — Managed (Rizena)
Proces na urovni 2 |ze charakterizovat jako Fizeny. Rizeny proces je takovy probihajici
proces, ktery se chova v souladu s nastavenym standardem. ZkuSeni zaméstnanci maji
adekvatni zdroje, diky kterym produkuji kontrolované vystupy. Proces je kontrolovan a
monitorovan

1.4.4 Level 3 — Defined (Definovana)
Proces na urovni 3 Ize charakterizovat jako definovany. Definovany proces je takovy Fizeny
proces, ktery je fizen v souladu se souborem standardizovanych procesl organizace a je
popsan.

Level O Nedostatecna -

Level 1 Vykonna Pocatecni

Level 2 Rizena Rizena

Level 3 Definovana Definovana

Level 4 - Kvantitativné fizena
Level 5 - Optimalizujici
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1.5 Verze CMMI
CMMI model existuje ve 3 verzich, kazda pro specifickou procesni oblast. Kazda tato oblast
ma své unikatni procesni oblasti. VSechny tfi verze maiji ale spolecnych 16 procesnich
oblasti (core procesni oblasti). Tyto procesy jsou popsany v rozsahlych dokumentech, které
jsou volné pfistupné. Jsou to tyto:

e CMMI for Acquisition
e CMMI for Development
e CMMII for Services

Druhy procesnich oblasti:

e CMMI Model Foundation (Spoleé&né procesni oblasti)
o Causal Analysis and Resolution (CAR)
Configuration Management (CM)
Decision Analysis and Resolution (DAR)
Integrated Project Management (IPM)
Measurement and Analysis (MA)
Organizational Process Definition (OPD)
Organizational Process Focus (OPF)
Organizational Performance Management (OPM)
Organizational Process Performance (OPP)
Organizational Training (OT)
Project Monitoring and Control (PMC)
Project Planning (PP)
Process and Product Quality Assurance (PPQA)
Quantitative Project Management (QPM)
Requirements Management (REQM)
o Risk Management (RSKM)
e CMMII for Acquisition (Procesni oblasti unikatni v ACQ modelu)
o Acquisition Requirements Development (ARD)
Solicitation and Supplier Agreement Development (SSAD)
Agreement Management (AM)
Acquisition Technical Management (ATM)
Acquisition Verification (AVER)
o Acquisition Validation (AVAL),
e CMMI for Development (Procesni oblasti unikatni v DEV modelu)
o Product Integration (PI)
Requirements Development (RD)
Requirements Management (REQM)
Supplier Agreement Management (SAM)
Technical Solution (TS)
Validation (VAL)
o Verification (VER)
e CMMII for Services (Procesni oblasti unikatni v SVC modelu)
o Capacity and Availability Management (CAM)
o Incident Resolution and Prevention (IRP)
o Supplier Agreement Management (SAM)

O O O 0O O OO0 O O O O O o0 O

O O O O

O O O O O
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Service Continuity (SCON)

Service Delivery (SD)

Service System Development (SSD)
Service System Transition (SST)
Strategic Service Management (STSM)

o O O O O

1.5.1 CMMI for Acquisition
Tento model se zabyva pfedevsim akvizici, produktu a sluZeb, a také pokryva oblast supply
chain managementu. CMMI-ACQ obsahuje 22 procesnich oblastni, z nichz 16 jsou core
procesni oblasti, které zaobaluji procesni management, projektovy management a oblast
podptirnych procest. Tyto procesy jsou identické pro véechny ostatni verze CMMI. Sest
dalSich procesnich oblastni je zaméfeno pravé na akvizici.

Rozdéleni procesnich oblasti v ramci urovni (levels) zralosti:

o Level2

o Agreement Management (AM)
Acquisition Requirements Development (ARD)
Configuration Management (CM)
Measurement and Analysis (MA)
Project Monitoring and Control (PMC)
Project Planning (PP)
Process and Product Quality Assurance (PPQA)
Requirements Management (REQM)

o Solicitation and Supplier Agreement Development (SSAD)
o Level3

o Acquisition Technical Management (ATM)
Acquisition Validation (AVAL)
Acquisition Verification (AVER)
Decision Analysis and Resolution (DAR)
Integrated Project Management (IPM)
Organizational Process Definition (OPD)
Organizational Process Focus (OPF)
organizational Training (OT)

o Risk Management (RSKM)
o Level4d

o Organizational Process Performance (OPP)

o Quantitative Project Management (QPM)
e Level5

o Causal Analysis and Resolution (CAR)

o Organizational Performance Management (OPM)

O O O 0O O O O

O O O O O O O

1.5.2 CMMI for Development
Tento model se zaméfuje na organizace, které se zaméfuji na vyvoj produktl &i sluzeb a
zefektivnéni jejich procesu. Tato prace se zabyva pravé timto modelem, pfesnéji rovni
zralosti procesu 5. CMMI-DEV obsahuje 22 procesnich oblasti, z nichz 16 jsou core procesni
oblasti, které zaobaluji procesni management, projektovy management a oblast podpurnych
procesu, jedna je sdilena a 5 jsou unikatni pro CMMI-DEV.
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Rozdéleni procesnich oblasti v ramci urovni (levels) zralosti:

e Level2

O

O O O O O

O

e Level 3

O

O O 0O 0O O o0 O O O

O

e Level4

O
O

e Level5

O
O

Configuration Management (CM)

Measurement and Analysis (MA)

Project Monitoring and Control (PMC)

Project Planning (PP)

Process and Product Quality Assurance (PPQA)
Requirements Management (REQM)

Supplier Agreement Management (SAM)

Decision Analysis and Resolution (DAR)
Integrated Project Management (IPM)
Organizational Process Definition (OPD)
Organizational Process Focus (OPF)
Organizational Training (OT)

Product Integration (PI)

Requirements Development (RD)

Risk Management (RSKM)

Technical Solution (TS)

Validation (VAL)

Verification (VER)

Organizational Process Performance (OPP)
Quantitative Project Management (QPM)

Causal Analysis and Resolution (CAR)
Organizational Performance Management (OPM)

1.5.3 CMMI for Services
Tento model je zaméfen na organizace, které poskytuji, fidi, i popfipadé vytvari sluzby. Je
hlavné zaméfen na potfeby zakaznika a koncového uzivatele. Obsahuje 24 procesnich
oblasti, z nichz 16 jsou core procesni oblasti, které zaobaluji procesni management,
projektovy management a oblast podparnych procesu, 1 je sdilena a 7 jich je unikatnich pro

CMMI-SVC.

Rozdéleni procesnich oblasti v ramci urovni (levels) zralosti:

e level2

O

O O 0O O O O O

Configuration Management (CM)

Measurement and Analysis (MA)

Process and Product Quality Assurance (PPQA)
Requirements Management (REQM)

Supplier Agreement Management (SAM)
Service Delivery (SD)

Work Monitoring and Control (WMC)

Work Planning (WP)

Bc. Petr Sima
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e lLevel3
o Capacity and Availability Management (CAM)
Decision Analysis and Resolution (DAR)
Incident Resolution and Prevention (IRP)
Integrated Work Management (IWM)
Organizational Process Definition (OPD)
Organizational Process Focus (OPF)
Organizational Training (OT)
Risk Management (RSKM)
Service Continuity (SCON)
Service System Development (SSD)
Service System Transition (SST)
o Strategic Service Management (STSM)
e lLevel4d
o Organizational Process Performance (OPP)
o Quantitative Work Management (QWM)
e Level5
o Causal Analysis and Resolution (CAR)
o Organizational Performance Management (OPM)

O O 0O OO 0 O O O O

2. CMMI-DEV level 5 zakladni charakteristika
Nejvyssi uroven zralosti v modelu CMMI je uroveri 5 - Optimalizujici (Optimizing). Na této
urovni organizace kontinualné zlepSuje své procesy na zakladé kvantifikovaného
porozuméni vlastnim obchodnim cildm a vykonovym potfebam. Uroveri zralosti 5 se
zaméfuje predevsim na kontinualni zlepSovani vykonu procesu skrze inovativni procesy a
technologické zlepSeni. Kvalita organizace a vykon procesu jsou definovany, neustale
kontrolovany, aby odrazeli ménici se obchodni cile a vykon organizace a pouzivany jako
kritéria v Fizeni zlepSovani procesu. Efektivnost nasazenych zlepSeni procest se méFi
statistickymi a dalSimi kvantitativnimi technikami a ty jsou porovnavany s cilovymi stavy
kvality a vykonu procesU. Na urovni 5 se organizace stara o celkové zlepSeni vykonu
organizace vyuzivanim dat z riznych projekta.

3. CMMI-DEV level 5 procesni oblasti
Kazda urovni zralosti ma své definované procesni oblasti, nékteré jsou specifické pro dany
model CMMI (CMMI-DEV, CMMI-SVC nebo CMMI-ACQ), nékteré jsou sdilené s jinymi
modely a poté jsou zde core procesni oblasti, které jsou spole¢né vSem modelim (CMMI-
SVC ma nékteré core procesni oblasti mirné odlisné). Urover 5 ma pouze tyto 2:

e Causal Analysis and Resolution (CAR)
e Organizational Performance Management (OPM)

Tyto dvé procesni oblasti jsou nasledné rozpracovany v podkapitolach.
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3.1 Causal Analysis and Resolution (CAR)

3.1.1 Zakladni informace o PA CAR
Nazev této procesni oblast by se také dal prelozit jako analyza pficin a feSeni (Ci kauzalni
analyza a feSeni), z 8ehoz je také ziejmé, &im se tato procesni oblast zabyva. Ugelem
analyzy pficin a feSeni je pfedevsim identifikace pfi€in zvolenych vystupl a nutné akce na
zlepSeni vykonnosti procesl. To v praxi znamena, Ze pokud je nalezen néjaky problém, tato
procesni oblast ma za ukol vyfeSit tento problém, ale hlavné zabranit jeho opétovnému
objeveni. Proto se poznatky pfi feSeni problému implementuji i do ostatnich proces(, aby se
zabranilo vyskytu daného problému u jinych procesli. Dale je zde také provadéna proaktivni
analyza dat, ktera ma za ukol zjistit mista, kde by se mohl potencionalné objevit problém, a
preventivné zamezit jeho vyskytu. OvSem tato procesni oblast se nezabyva pouze problémy,
ale aplikuje stejny postup i u fungujicich procesl. Pokud se néjaky proces rapidné zlepsil,
Zjisti se pfi¢ina onoho Uspéchu a ten je pak implementovan do dalSich procesul. Takze tato
procesni oblast by se dala shrnout nasledujicimi aktivitami:

¢ Identifikace a analyza vybranych vystupu. Vystupy jsou zde reprezentovany defekty,
u kterych se snazime zabranit jejich znovuobjeveni v budoucnu, nebo Uspéchy, které
chceme naimplementovat do ostatnich procesl v organizaci.
e Akce, které v ramci procesni oblasti pouzivame:
o Odstranéni pficin a prevence znovuobjeveni defektll podobného typu
v budoucnu.
o Proaktivni analyza dat, ktera ma odhalit potencionalni defekty a zabranit jejich
vyskytu v budoucnu
o Analyza pficin uspéchu a jejich zaclefiovani do ostatnich proces
v organizaci, aby se zlepSila vykonnost danych procest do budoucna.

Procesni oblast analyza pfi€in a feSeni ma 2 specifické cile, kazdy s vlastni sadou
specifickych praktik

Jsou to tyto:

e SG 1 Determine Causes of selected Outcomes (Determinovani pfi¢in vybranych
vystupu)
o SP 1.1 Select Outcomes for Analysis (Vybér vystupt pro analyzu)
o SP 1.2 Analyze Causes (Analyza pfricin)
e SG 2 Address Causes of Selected Outcomes (Adresovani pri¢in vybranych
vystupt)
o SP 2.1 Implement Action Proposals (Implementace navrhovanych akci)
o SP 2.2 Evaluate the Effect of Implemnted Actions (Posouzeni efektu
naimplementovanych akci)

o SP 2.3 Record Causal Analysis Data (Nahrani kauzalni analyzy dat)

3.1.2 Determine Causes of Selected Outcomes (Determinovani pfi€in vybranych
vystupu)
V tomto specifickém cili jsou analyzovany vystupy a jejich pfi€iny. Nize jsou popsany jeji
specifické praktiky a subpraktiky.

Select Outcomes for Analysis (Vybér vystuptl pro analyzu) je specificka praktika,
zabyvajici se, kterymi vystupy se bude analyza dale zabyvat. Ma nékolik moznosti, jak maze

10
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byt zahajena. Budto mlze byt spusténa néjakou udalosti, jako napfiklad nalezeni defektu,
nebo mlize probihat periodicky jako napfiklad pfi proaktivni analyze dat.

Tato specificka praktika obsahuje tyto subpraktiky:

¢ Nashromazdéni relevantnich dat, coz mohou byt:
o Defekty nahlasené zakaznikem ¢€i koncovym uzivatelem
o Problémy v urovnich schopnosti
o Defekty nalezené pfi testovani
e Rozhodnuti, které vystupy budou dale analyzovany, zde se hlavné posuzuje jejich
zdroj, dopad, frekvence jejich vyskytu, cena analyzy, potfebna doba a zdroje k jeho
analyze atd. Pfiklady metod pro vybér vystup(:
o Paretova analyza
o Histogramy
o Analyza schopnosti procesu
¢ Definice analyzy, véetné jasné definovaného oéekavaného ¢€i pozadovaného
vysledku atd.

Analyze Causes (Analyza pri€in) je specificka praktika, ktera definuje akce, které adresu;ji
vybrané vystupy analyzou relevantnich dat z daného vystupu a vytvofi navrhy akci pro
implementaci.

Tato specificka praktika obsahuje tyto subpraktiky:

¢ Provedeni kauzalni analyzy s témi, ktefi jsou odpovédni za provadéni daného
ukonu. Kauzalni analyza je provadéna typicky na schizkach s témi, ktefi danému
vystupu do detailu rozumi, a to jsou vétSinou ti, ktefi jsou odpovédni za provedeni
daného ukonu.

e Analyza vybranych vystupd k determinovani jejich hlavnich pric¢in. V zavislosti
na poctu vystupd, je doporuceno divat se na dané vystupy z riznych pohledu, aby se
zajistilo prozkoumani vSech hlavnich pficin.

e Kombinace vybranych vystupu do skupin na zakladé jejich hlavnich pficin

e Vytvoreni navrhu akce, ktera dokumentuje akce, které je zapotrebi vykonat, aby
se dané problémy znovu neobjevili, €i jak zavést dané uspéchy do ostatnich
procesu.

3.1.3 Address Causes of Selected Outcomes (Adresovani pfi¢in vybranych
vystupu)
Procesy, které probihaji podle dobfe definovanych proces(, systematicky analyzuji, kde je
zapotiebi zména a implementace zmén procesl adresovanim hlavnich pfi€in vybranych
vystupu.

Implement Action Proposals (Implementace navrhovanych akci) je specificka praktika,
ktera implementuje navrhované akce, jak byly vyvinuty v kauzalni analyze. Navrhy akci
popisuji ukony, které jsou zapotfebi k adresovani hlavnich pfi€in vybranych vystupt, aby se
zabranilo znovuobjeveni defektu, popfipadé zaclenéni uspéchu do ostatnich procesu.

Tato specificka praktika obsahuje tyto subpraktiky:

¢ Analyza navrhovanych akci a determinovani jejich priorit

11
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e Vybér navrhovanych akci, které maiji byt implementovany

e Vytvoreni plana akci pro implementaci vybranych navrhovanych akci

¢ Implementace plant akci

¢ Vyhledani obdobnych pfi¢in, které mohou existovat v ostatnich porcesech

Evaluate the Effect of Implemnted Actions (Posouzeni efektu naimplementovanych
akci) je specificka praktika, ktera se pouziva, jakmile byly nasazeny zmény procesut napfi¢
projektem. Poté jsou efekty posouzeny, aby se dokazalo, ze se zlepsila jejich vykonnost.

Tato specificka praktika obsahuje tyto subpraktiky:

e Maéreni a analyza zmény ve vykonnosti procesu a to v procesech a
subprocesech, které byly ovlivhény danym projektem. Jinymi slovy, tato
subpraktika méfi, zda-li a jak moc vybrané zmény pozitivhé ovlivnili vykonnost
procesu.

o Determinovani dopadu zmény pfi dosahovani kvality projektu a pozadované
vykonnosti procesu.

¢ Determinovani a dokumentovani danych akci, pokud vylepseni procesu, ¢i
subprocesu nevyustilo v oéekavany vysledek.

Record Causal Analysis Data (Nahrani kauzalni analyzy dat) je specificka praktika, ktera
zaznamenava data kauzalni analyzy a data z feSeni vystupul pro vyuziti v ramci vSech
ostatnich projektl a organizaci.

Tato specificka praktika obsahuje tyto subpraktiky:

e Nahrani dat z kauzalni analyzy a zpfistupnéni dat, tak aby ostatni projekty mohli
udélat odpovidajici zmény procesti a dosahnout tak obdobnych efektu.

e Odeslani navrhi na zlepseni procesu organizaci, kdyz jsou implementované
akce efektivni i pro odpovidajici projekty.

3.2 Organizational Performance Management (OPM)

3.2.1 Zakladni informace o PA OPM
Nazev procesni oblasti Organizational Performance Management Ize prelozit jako
,Organizacni vykonnostni management®. Hlavnim ucelem této procesni oblasti je proaktivni
fizeni vykonnosti organizace ke splnéni jejich cila. Tato procesni oblast iterativné analyzuje
agregovana data z projektl. Tyto agregovana data jsou pfedany z procesni oblasti
Organizational Process Performance (OPP). Snazi se napravit poklesy vykonnosti proces
vybérem moznych zlepSeni a jejich implementaci.

Tato procesni oblast se tyka napfiklad téchto obchodnich cila:

o ZlepSovani kvality produktu

e Zvyseni produktivity

e ZvysSeni efektivity a u¢innosti procest

e ZvysSeni konsistence mezi planem a rozpoétem

e Vétsi uspokojeni zakaznika a koncového uzivatele
e ZlepsSeni vyuzivani zdroju napfi¢ organizaci
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Tato procesni oblast ma 3 specifické cile, kazdy s vlastni sadou specifickych praktik
Jsou to tyto:

e SG 1Manage Business Performance (Rizeni obchodni vykonnosti)
o SP 1.1 Maintain Business Objectives (Udrzba obchodnich cilt)
o SP 1.2 Analyze Process Performance Data (Analyza dat vykonnosti
procesu)
o SP 1.3 Identify Potential Areas for Improvement (Identifikace
potencionalnich oblasti k vylepseni)
e SG 2Select Improvements (Vybér vylepseni)
o SP 2.1 Elicit Suggested Improvements (Ziskat navrhovana vylepseni)
o SP 2.2 Analyze Suggested Improvements (Analyza navrhovanych
vylepseni)
o SP 2.3 Validate Improvements (Validace vylepseni)
o SP 2.4 Select and Implement Improvements for Deployment (Vybér a
implementace zlep$eni pro vyvoj)
o SG 3Deploy Improvements (Nasazeni vylepseni)
o SP 3.1 Plan the Deployment (Naplanovani nasazeni)
o SP 3.2 Manage the Deployment (Rizeni nasazeni)
o SP 3.3 Evaluate Improvements Effects (Posouzeni efektu vylepSeni)

3.2.2 Manage Business Performance (Rizeni obchodni vykonnosti)
Tento specificky cil se zabyva fizenim obchodni vykonnosti organizace vyuzivanim
statistickych a dalSich kvantitativnich technik k pochopeni vykyvu ve vykonnosti procesu a
k identifikaci oblasti procesu ke zlepSeni.

Rizeni obchodni vykonnosti organizace vyzaduje nasledujici:

e Udrzovanim obchodnich cilii organizace
¢ Pochopeni schopnosti organizace k dosazeni obchodnich cilt
e Kontinualni zlepSovani procesu, které se podili na dosazeni obchodnich cilti

Maintain Business Objectives (Udrzba obchodnich cilii) je specificka praktika, ktera je
zalozena na udrzovani obchodnich cilu, kterého je dosazeno porozuménim obchodnich
strategii a sou¢asné vykonnostnich vysledku.

Tato specificka praktika obsahuje tyto subpraktiky:

e Periodické posuzovani obchodnich cilti, aby bylo zajiSténo, ze jsou v souladu
s obchodni strategii.

¢ Porovnani obchodnich cila s aktualnimi vysledky vykonnosti procest, aby bylo
zajisténo, ze odpovidaji realité.

e Uprednostnit ty obchodni cile, které jsou zalozeny na zdokumentovanych
kritériich jako napfiklad udrzet si stavajici zakazniky.

e Udrzovat cilovou kvalitu a vykonnost proces, tak aby dokazaly reagovat na
zménu obchodnich cila

¢ Revidovat méreni vykonnosti procesil, aby odpovidali cilené kvalité a
vykonnosti procestl.
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Analyze Process Performance Data (Analyza dat vykonnosti procesil) je specificka
praktika, ktera analyzuje data o vykonnosti procesu k uréeni schopnosti organizace plnit své
obchodni cile.

Tato specificka praktika obsahuje tyto subpraktiky:

o Periodické porovnavani cilové kvality a vykonnosti procest s aktualnim stavem
procesu, aby bylo mozné posoudit schopnost organizace plnit své obchodni
cile

o Identifikovat nedostatky, kterymi vykonnost procesu nesplnuje obchodni cile.

¢ Identifikace a analyza rizik spojena s neplnénim obchodnich cilt

e Podani vysledkd vykonnosti procest a analyzy rizik vedeni organizace

Identify Potential Areas for Improvement (Identifikace potencionalnich oblasti
k vylepseni) je specificka praktika, ktera identifikuje mozné oblasti k vylepSeni, které mohou
pomoct zlepsit pInéni obchodnich cilu.

Tato specificka praktika obsahuje tyto subpraktiky:

¢ Identifikace potencionalnich oblasti k vylepseni na zakladé analyzy
vykonnostnich nedostatku

¢ Zdokumentovani odtivodnéni pro potencionalni vylepseni oblasti

e Zdokumentovani predpokladanych nakladt a vynost spojenych
s potencionalnim vylepsSenim oblasti

e Komunikovani sady potencionalnich oblasti k vylepseni pro dalSi posuzovani

3.2.3 Select Improvements (Vybér vylepseni)
Tento specificky cil proaktivné identifikuje vylepSeni, posuzuje je pouZzitim statistickych a
kvantitativnich technik a vybira dané vylep&eni k nasazeni, na zakladé jejich schopnosti
splnit cilovou kvalitu a vykonnost procesu.

Posuzovani navrhovanych vylepSeni je napfiklad zaloZzeno na nasledujicich bodech:

o Kvantitativni pochopeni aktualni kvality a vykonnosti procesu organizace
e PInéni cilové kvality a vykonnosti procesti organizace

Elicit Suggested Improvements (Ziskat navrhovana vylepseni) je specificka praktika,
ktera ziskava navrhovana zlepseni.

Tato specificka praktika obsahuje tyto subpraktiky:

e Ziskani navrhovanych vylepSeni. Toto doporu€eni dokumentuje potencionalni
ZlepSeni procesu a technologii.

¢ Identifikace navrhovanych zlepseni jako inkrementalnich €i inovativnich

e Prozkoumani inovativnich vylepseni, ktera mohou zlepsit procesy a
technologie organizace

Analyze Suggested Improvements (Analyza navrhovanych vylepseni) je specificka
praktika, ktera analyzuje navrhovana vylepseni pro jejich mozny dopad na dosahovani cilové
kvality a vykonnosti procesl organizace.

14



CMMI-DEV level 5 v. 1.3 — maturity level 5 Bc. Petr Sima

Tato specificka praktika obsahuje tyto subpraktiky:

Analyza nakladi a vynost navrhovaného vylepseni

Identifikace potencionalnich omezeni a rizik pfi nasazeni kazdého
navrhovaného vylepseni

Odhad ceny, usili, a plant potfrebnych pro implementaci, verifikaci a nasazeni
kazdého navrhovaného vylepsSeni

Vybér navrhovanych zlepseni pro validaci a moznou implementaci a nasazeni
zalozeno na posouzeni

Zdokumentovani vysledl posouzeni kazdého navrhovaného vylepseni
Determinovani detailnich zmén potifebnych k implementaci vylepseni a jejich
dokumentaci,

Determinovani metody validace, ktera bude pouzita pred nasazenim zmény
Dokumentace vysledkl vybraného procesu

Validate Improvements (Validace vylepseni) je specificka praktika majici za ukol validaci
naimplementovaného vylepseni.

Tato specificka praktika obsahuje tyto subpraktiky:

Naplanovani validace

Prehodnoceni a ziskani relevantni akcionarské dohody na validaéni plan
Konzultace a asistovani tém, ktefi validaci provadéji

Vytvorieni zkusebni implementace v souladu s validaénim planem

Provedeni kazdé validace v prostredi, podobnému prostiedi, ve kterém se bude
nasazovat

Porovnat validaci oproti validaénimu planu

Zhodnotit a zdokumentovat vysledky validace

Select and Implement Improvements for Deployment (Vybér a implementace zlepsSeni
pro vyvoj) je specificka praktika, ktera se zabyva vybérem a implementaci vylepSeni k
nasazeni napfi¢ organizaci na zakladé porovnani nakladd, vynosl a ostatnich faktord.

Tato specificka praktika obsahuje tyto subpraktiky:

Priradit priority vylepSenim uréenym k nasazeni

Vybér vylepseni, ktera budou nasazena

Rozhodnout jak nasadit kazdé vylepsSeni

Zdokumentovat vysledky vybérového procesu

Zhodnotit veSkeré zmény, které jsou zapotrebi k implementaci vylepseni
Aktualizovat aktiva organizac¢nich procest

3.2.4 Deploy Improvements (Nasazeni vylepseni)
Tento specificky cil nasazuje a posuzuje méfitelna vylepseni procesu v organizaci za pomoci
statistickych a kvantitativnich technik.

Plan the Deployment (Naplanovani nasazeni) je specificka praktika, ktera se zabyva
vytvofenim a udrzbou planu k nasazeni vybranych vylepSeni.

Tato specificka praktika obsahuje tyto subpraktiky:
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e Determinovat jak moc ma byt kazdé vylepseni pfizplisobeno nasazeni

o Identifikace strategii, které adresuji potencionalni bariéry pfi nasazeni kazdého
vylepseni, které bylo definovano v navrhovanych vylepsenich

¢ Identifikovat celkové osazeni projektu nasazeni vylepsSeni

o Vytvorit metriky a cile pro determinaci hodnoty kazdého vylepseni vzhledem
k cilové kvalité a vykonnosti procesti organizace

e Zdokumentovat plany pro nasazeni vybranych vylepsSeni

e Zhodnotit a vytvofit dohodu s relevantnimi akcionari na plan pro nasazeni
vybranych vylepseni

e Revidovat plany pro nasazeni vybranych vylepseni jak je potieba

Manage the Deployment (Rizeni nasazeni) je specificka praktika, ktera fidi nasazovani
vybranych vylepSeni.

Tato specificka praktika obsahuje tyto subpraktiky:

¢ Monitorovat nasazeni vylepseni uzitim plant nasazeni

¢ Koordinovat nasazeni vylepseni napfi¢ organizaci

¢ Kontrolované a disciplinované nasazeni vylepseni

¢ Koordinovat nasazeni vylepseni do definovanych procesti

¢ Poskytovat konzultace na podporu nasazeni vylepseni

o Poskytovat aktualizované tréninkové materialy, aby byly reflektovany vylepSeni
procesu

e Potvrzeni, ze nasazeni veskerych vylepseni bylo dokonéeno podle planu

e Zdokumentovat a zhodnotit vysledky nasazeni vylepseni

Evaluate Improvements Effects (Posouzeni efektu vylepseni) je specificka praktika, ktera
posuzuje efekty nasazeného vylepSeni na kvalité a vykonnosti procesu uZzitim statistickych a
kvantitativnich technik.

Tato specificka praktika obsahuje tyto subpraktiky:

o Zmérit vysledky kazdého nasazeného vylepseni v cilovych projektech, vyuzitim
metrik definovanych v planu

e Zmérit a analyzovat pokrok napfi¢ dosazeni cilové kvality a vykonnosti procest
organizace uzitim statistickych a kvantitativnich technik

4. Pripadové studie

4.1 Pohled organizaci na vyssi urovné CMMI
Mnoho organizaci se fidi principy CMMI a snazi se zlepSit Uroven zralosti procesu. Je to sice
béh na dlouhou trat, ale pokud se organizaci podafi dosahnout vy85i urovné zralosti,
popfipadé pokud se jim podafi dosahnout urovné 5, odménou byva rapidni zlepseni
efektivity podniku a zmensené naklady. Organizace, které dosahly uroven zralosti paté
urovné, byvaji SpiCkami v poskytovani softwaru. Ale kazda organizace nemifi tak vysoko,
proto jim staci dosahnout urovné 3. Mnoho vedoucich organt ma pochybnosti o pfinosu
vysSich urovni zralosti. Nepochybuiji o jejich efektivnosti, ale vétSina jejich obav prameni
z financnich hledisek a z nedostate¢né flexibility na vysSich drovnich zralosti. VétSina z nich
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ale nepopira prinosy validity zralych procesu pro zlepSeni kvality, spolehlivosti a pro sdileni
znalosti v ramci skupiny.

4.2 Organizace, které dosahli vyssi uarovné CMMI
Na strankach CMMI isntitute Ize najit seznam organizaci, které dosahly riznych urovni
zralosti prostfednictvim modelu CMMI. Nejsou zde uvedeny vSechny organizace, jen ty které
CMMI Institute publikovalo. Lze je najit v tzv. PARS (Published Appraisal Results)'. Je zde
uvedena i verze CMMI, ktera byla pouzita, ale az na par vyjimek je zde vétSina ve verzi 1.3.
Na prvni pohled je vidét, ze vétSina organizaci mifi na Uroven zralosti Urovné 3, a netouzi po
vysSich drovnich.

U kazdé organizace je mozno vidét, které procesni oblasti jsou uspokojujici, a které naopak
neni mozné aplikovat. U kaZzdé organizace je také uvedena organizaéni struktura, ktera této
zralosti dosahla.

4.2.1 Priklady organizaci, které dosahly CMMI maturity level 3
Zde jsou uvedeny 3 pfiklady organizaci a jejich organizacnich jednotek, které dosahly urovné
zralosti 3 a jsou publikovany v PARSu

Jsou to tyto organizace a jejich organizacni slozky:

e Accenture - LATAM: Argentina DC; Brazil DC; Colombia & Peru (Telefonica
TGP)

e ACIS, A company of Allianz - AD&M (Group & AMOS)

e Adexus - Projects and Development Department

4.2.2 Organizace, které dosahly CMMI maturity level 5 (PARS)
Zde jsou uvedeny pfiklady organizaci a jejich organiza¢ni jednotky, které dosahly urovné
zralosti 5 a jsou publikovany v PARSu. Vybrany byly jenom organizace, které dosahly urovné
zralosti 5 v modelu CMMI-DEV a ve verzi 1.3.

Jsou to tyto organizace a jejich organizacni slozky:

e AAI Corporation - AAl Defense Systems: Software Engineering Function

e ACCENTURE LTD - GDN FOR TECHNOLOGY IN THE PHILIPPINES - AO AND CIO

e IBM - IBM Application Management Services, Spanish South America (Argentina,
Chile, Colombia, Peru, Uruguay and Venezuela). Maintenance, Development and
Testing services.

e Indra sistemas S.A. - Indra ATM Operations Units

e Microsoft Global Services Center (India) Pvt. Ltd - Application development, Business
solutions and Infrastructure projects executed from Hyderabad and Bangalore
locations

e China Information Development INC., LTD, Shanghai - Software R&D Center

! https://sas.cmmiinstitute.com/pars/pars.aspx
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4.2.3 Organizace uvedené v PARSu v Ceské republice
Zde jsou vypsany organizace v Ceské republice, které jsou publikovany v PARSu. Bohuzel
v této kategorii se nachazi pouze 2 organizace, z toho Ize usuzovat, Ze organizace v Ceské
republice neoptimalizuji své procesy podle standardi CMMI, nebo je verfejné nepublikuji. Ani
jedna z téchto firem nedosahla vyssi urovné zralosti. Jedna z nich ma dokonce uroven
zralosti verze 1.2 CMMI-DEV. Druha firma neziskala Uroven zralosti v modelu CMMI-DEV,
ale CMMI-SVC.

Jsou to tyto Organizace a jejich organizaéni slozky:

e GMC Software Technology s.r.o. - GMC Software Technology s.r.o. , Research &
Development — Maturity Level 2 v1.2
e Logica— GEAS — Maturity Level 3v1.3

Country: Czech Republic hd

Apply Fiter Clear Fitter

Organization Team Leader Appraisal End

Model (Representation): Maturity Lewvel
Organizational Unit Sponsor Date (Rep ) ity Lev

GMC Software Technology s.r.o. Klaus Hoermann
GMC Software Technolegy =.r.0. , Research & Development Zbynek Hodic

Legica Anandkumar K Shelat
GEAS Harpritpal Grewal

02/04:2011 CMMIDEV v1.2(Continuous):Maturity Level 2

0572572011 CMMISWVC v1.3(Staged): Maturity Level 3

Obréazek : Ceské firmy v PARS

4.2.4 PARS
Zde jsou uvedeny screenshoty z prace s PARSem:
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Filter Results

MedelConstellation: | CMMI-DEY v1.3

Maturity Level:

IMaturity Level &

Organization
Organizational Unit

AA| Corporation

AA| Defense Systems: Software Engineering Function

ACCENTURE LTD

GDN FOR TECHNOLOGY IN THE PHILIPPINES - A0 AND CIO

Accenture Services Pvt. Ltd

Accenture Delivery Center (DC) fer Technelogy in India, Application

Develepment (AD) Projects
Accenture Technology Solutions
Coritel Spain Delivery Center

Al Bilad Arabia Company Limited
Systems Engineering Division
Allianz Insurance plc

Allianz Cornhill Information Services (ACIS)

Allianz Systems Development

AMBISIG — Ambiente e Sistemas de Informacdo Geografica, SA
Departments for Business Process Management, Intranet and Geographical
Infermation Systems, medium size prejects

ANTAL Tecnologia 5.A. de C.V.

CEDS (Center of Excellence for Development of Software)

Aricent

Avricent Product Engineering Services (PES)
Asesores de Sistemas Especializados en Software — Asesoftware S.AS

Consulting Department
Awvalant Co., Ltd.
Software Department Bangkok

Axiom Resource Management, Inc

Keymind - a Division of Axiem Rescurces Management

AXPE Consulting S.L.
Operations Department

Year
Country: Select Country

Apply Fiter

Clear Filter

Team Leader

Sponsor

Mark Rabideau

Chris Reed
Rajiv Nag
ANNBEL TIERRO

Gururaj Managuli
Bhaskar Ghosh

Giuseppe Magnani
Antonio oncada
Rajendra Khare
Badar A. Al-Suweidan

Stephen Fletcher

Gary Mason

Winifred Menezes
Silvia Rita Redrigues

Wasco Ferreira

Wiviana L. Rubinstein

ELSA RAMIREZ

Gururaj Managuli

SBU Development Projects

Asghweani Lal
Gabriela Da Cunha
Alejandro Salamanca Gil

Rajarshi Kumar Das
Akarapol Bunworaset

Winifred Menezes

Douglas Peardon
Shane Oleson

Jose Luis Iparraguirre
Nieves Miguelez

Appraisal End
Date
1210872011
072672013

07152011

07152011

121472011

0&/30/2011

121602011

121072012

02152013

03/27/2013

03/02/2012

12212012

Model (Representation): Maturity Level

CMMIDEW v1.3(Staged) Maturity Level 5

CMMIDEY v1.3(Staged) Maturity Level 5
CMMISVC v1.3(Staged ;:Maturity Level S

CMMI-DEV v1.3(Staged) Maturity Level 5

CMMI-DEV v1.3(Staged):Maturity Level 5

CMMIDEW v1.3(Staged) Maturity Level 5

CMMIDEY v1.3(Staged ) Maturity Level S

CMMI-DEV v1.3(Staged):Maturity Level 5

CMMIDEY v1.3(Staged) Maturity Level 5

CMMIDEW v1.3(Staged):Maturity Level 5

CMMIDEY v1.3(Staged ) Maturity Level 5

CMMI-DEW v1.3(Staged): Maturity Level S

CMMIDEY v1.3(Staged) Maturity Level 5

CMMIDEW v1.3
CMMISWC v

taged):Maturity Level 5
taged):Maturity Level 5

Obrazek : PARS seznam organizaci

Bc. Petr Sima

Organization

Organization Mame:
Organizational Unit:
Appraisal Sponsaor Name:
Lead Appraiser Mame:
Partner Name:

Basic Units / Support
Functions:

Organizational Sample Size
% of people included:

% of projectsiunits
included:

Org Scope Description:

Appraisal Description

Appraisal End Date:
Appraisal Expiration Date:
Appraisal Method Used:
IModel Information:

AAl Corporation

AAl Defense Systems: Software Engineering Function

Chris Reed
IMark Rabideau

Process Enhancement Partners Inc

Organizational Unit Description

RVT
Hunt Valley, MD United States
SEPG
Hunt Valley, MD United States
SCM
Hunt Valley, MD United States
S0QA
Hunt Valley, MD United States
TCDL
Hunt Valley, MD United States
UGCS
Hunt Valley, MD United States
eCASS
Hunt Valley, MD United States
ANMTS
Hunt Valley, MD United States
Training
Hunt Valley, MD United States
View Detail

32
21

AALUAS and AAl Test & Training Software Engineering

Dec08, 2011
Dec08, 2014
SCAMPIVA.3 A
CMMI-DEVw1.3

Obrazek : PARS detail organizace
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Model Scope and Appraisal Ratings
CMMI-DEV v1.3
Level 2 || Level 3 H Level 4 H Level 5
Satisfied REQM Satisfied RD Satisfied CFF Satisfied OFM
Satisfied PP Satisfied TS Satisfied QPN Satisfied CAR
Satisfied FMC Satisfied Fl
Satisfied SAM Satisfied YER
Satisfied TA Satisfied WAL
Satisfied PPQA Satisfied OPF
Satisfied Ch Satisfied OFD
Satisfied oT
Satisfied IPM
Satisfied RSKM
Satisfied DAR
Maturity Level: Maturity Level &

Obrazek : PARS detail organizace — Procesni oblasti

5. Zavére€éné zhodnoceni
Zavérem lze napsat, ze CMMI urovné 5 pfinasi organizaci zna¢né zvySeni kvality a
vykonnosti proces, tudiz dosti zlepSuje i konkurenceschopnost dané organizace. Existuji i
studia a Clanky, které tvrdi, Ze se naklady snizi o rizné hodnoty, ale vSechny se shoduji, ze
uspory ziskané zavedenim CMMI urovné 5 pfevysuji naklady na jeho zavedeni. Mnoho
organizaci se ale stale brani nasazeni CMMI Grovné 5 a vétsinou koné&i 5 drovni. V CR
bohuZzel nikdo neni nucen do CMMI byt alespon nizSich urovni, tudiz se tim nezabyvaji. Pro
menSi firmy sice tato urovenh nema smysl, ale vétsi a pfedevsim nadnarodni firmy zabyvajici
se vyvojem software by se mély snazit naimplementovat vy$Si urovné CMMI. Efekt, kterého
tim dosahnou, jim velmi zlepsi jejich podnikani at uz formou nizSich nakladd, lepsi kvalitou
procesl nebo zvySenou konkurenceschopnosti. Management, ktery se vymlouva na finan¢ni
hlediska, by si mél uvédomit, ze CMMI Urovné 5 ma své opodstatnéni. Mizeme ocekavat
narlst organizaci, pfijimajici CMMI se snahou dosahnout 5 Urovné. V naSich podminkach se
tento trend jesté dlouho neobjevi, dokud se nezméni pfistup vedoucich pracovnik naSich
nejvétsich organizaci. Ve svété je momentalné velky ,boom* v Indii, kde mnoho organizaci
(resp. Jejich organizaénich struktur) dosahlo nejvyssi urovné CMMI. Pro Indy, ktefi jsou
znami svoji pracovitosti a snahou vSe zprocesovat, je toto jenom logicky krok.
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