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uvoD

Cilem kapitoly je seznamit ¢tenare s cilem a vymezenim obsahu préace a predstavit pojmy, které jsou
v samotné praci pouzity.

CiL PRACE A VYMEZENI OBSAHU PRACE

Cilem préce je aplikace agilnich metodik v rdmci ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2011 Software engineering -
- Lifecycle profiles for Very Small Entities (VSEs) -- Part 5-1-2: Management and engineering guide:
Generic profile group: Basic profile. Pro splnéni stanoveného cile je tfeba se seznamit se

samotnym ramcem, procesy, které rdmec fesi a jejich naslednou podporu agilnimi pfistupy
z vybranych metodik. Vybér agilnich metodik se odvijel od téch v sou¢asnosti nejvyznamnéjsich a
nejznaméjsich metodik budovani IS, mezi néz patfi Scrum, Kanban a Extrémni programovani.

Téma bylo vypracovano samostatné.
POJMY

Cilem kapitoly je vymezit pojmy a zkratky, které jsou v praci pouZity.

VMP

VMP neboli velmi malé podniky. V originale normy oznacovany jako VSE (Very Small Entity). VMP
jsou definovany jako podniky, organizace, oddéleni nebo projekty do 25 osob, které se vénuji vyvoji
software. [17];[1].

ISO/IEC TR 29110

Mezindrodni norma ISO/IEC 29110 Life-Cycle Profiles for Very Small Entities vytvarena pracovni
skupinou WG24, kterd je soucasti ISO/IEC JTC1/SCO7. Slouzi pro posuzovani a zlepSovani procesu ve
velmi malych podnicich.[17].

|TR 29110-5.1 MANAGEMENT AND ENGINEERING GUIDE — BASIC VSE PROFILE
Ptirucka pro implementaci a pouzivani procest zakladniho profilu pro VMP. [17].

NORMA ISO/IEC TR 29110-5-1-2:2011

Cilem kapitoly je bliz§i seznameni ¢tenare s ramcem, konkrétné s priruckou pro fizeni a implementaci
procest zakladniho profilu pro VMP. Kapitola je rozdélena do péti ¢asti.

UvoD

Tato ¢ast normy je uréena k pouziti VMP pro stanoveni postupu pro provadéni jakéhokoli vyvojového
pfistupu nebo metodiky napf. agilnich pristup(, inkrementalni vyvoj nebo vyvoj fizeny testy.



Vyuzitim této ¢asti normy muize VMP ziskat nasledujici pfinosy podle [1]:

e (Odsouhlasenou mnoZinu pozadavkl reSenou v rdmci projektu a dodani produkt(
ocekavanych zdkaznikem

e Disciplinovany proces fizeni, ktery poskytuje prihledné a korektni postupy pfi feseni
ocekavanych projektovych problémi a odchylek

e Systematicky proces implementace software, ktery spliuje potieby zdkaznika a zajisti i
naslednou kvalitu produktu.

Dulezitou podminkou a vstupem pro vyuZiti ramce VMP je splnéni nasledujicich podminek podle[1];
[17]:

e Specifikace praci (Statement of Work)
e Proveditelnost projektu
e Urceni projektového tymu a projektového manazera

e Dostupnost zdrojl, sluzeb a infrastruktury pfi startu projektu

PROCESY ZAKLADNIHO PROFILU
Zakladni profil definuje dva nasledujici procesy:
e Rizeni projektu (Project Management process diagram)
o Implementace softwaru (Software Implementation process diagram)
Pti popisu jednotlivych procesti zakladniho profilu jsou vyuZity nasledujicimi pojmy dle [1]:
Nazev (Name)
Identifikovany proces oznaceny zkratkou uvedenou v kulaté zavorce ,()“
Ucel (Purpose)

Zakladni cile a vysledky oc¢ekdvané z uc¢inné implementace procesu. Implementace procesu by méla
poskytnout hmotné piinosy zi¢astnénym stranam. Ucel je oznaéen zkratkou v identifikovaném
procesu.

Cile (Objectives)

Specifické cile zajistujici spInéni Géelu procesu. Cile jsou oznaceny zkratkou v identifikovaném
procesu pismenem ,, 0%, za kterym nasleduje Cislo napf. PM.0O1 nebo SI.02 atd.

Produkty na vstupu (Input Products)



Produkty poZadované pro provedeni procesu a jejich odkaz na zdroje, kterym miZe byt jiny proces
nebo vnéjsi entita napf. zakaznik. Jsou oznaceny zkratkou v identifikovaném procesu a zobrazeny
jako dva sloupce tabulky nazev a zdroj produktu.

Produkty na vystupu (Output Products)

Produkty generované procesem a jejich odkaz na cilovou oblast, kterou muze byt jiny proces nebo
vnéjsi entita napf. zdkaznik nebo management organizace. Je oznacen zkratkou v identifikovaném
procesu a zobrazen jako dva sloupce tabulky ndzev a cilova oblast produktu.

Interni produkty (Internal Products)

Produkty generované a konzumované procesem. Jsou oznaceny zkratkou v identifikovaném procesu
a zobrazeny jako jeden sloupec tabulky nazev produktu.

Role vstupujici do procesu (Roles involved)

Nazvy a zkratky funkci, které maji byt provedeny jednotlivymi ¢leny projektového tymu. Nékolik roli
miUZe byt zastoupeno jednou osobou a jedna role mize byt zastoupena nékolika osobami. Role jsou
pfitazeny clentm projektu na zakladé vlastnosti projektu. Seznam roli je oznacen zkratkou v
identifikovaném procesu a zobrazen ve dvou sloupcich tabulky.

Diagram

Graficka prezentace procesu. Velky obdélnik s kulatymi hranami definuje proces nebo aktivity v
procesu a maly obdélnik s ostrymi hranami definuje produkty. Jednosmérna nebo obousmérna Sipka
definuje zakladni tok informaci mezi procesy nebo aktivitami. Tenkd jednosmérna nebo obousmérna
Sipka definuje produkty na vstupu nebo vystupu.

Cinnost (Activity)

Mnozina sdruzenych ukold. Ukol je pozadavek, doporuceni nebo piipustna akce, ktera sméfuje

k ocekdvanym cildm procesu. Cinnost v procesu je prvni stupefi p¥i dekompozici priibéhu procesu,
druhym stupném je ukol. Cinnosti jsou oznaceny v identifikovaném procesu zkratkou s pofadovym
¢islem a ndzvem aktivity.

Popis Cinnosti (Activity description)

Kazdy popis Cinnosti obsahuje nazev ¢innosti a seznam zavislych cild uvedenych v kulaté zavorce
napr. PM. 1 Project Planning (PM.0O1, PM.0O5, PM.06). Toto oznaceni znamen3, Ze uvedena cinnost
Planovani projektu podporuje dosazeni cild procesu uvedenych v zavorce. Popis ¢innosti zacina
souhrnem informaci, které jsou rozpracovany do ukoll uvedenych v tabulce. Popis Ukolu neuklada
zadné poutziti technik nebo metod. Jejich vybér je ponechan na projektovém tymu daného VMP.

Tabulka popisu ukold obsahuje nasledujici ¢tyti sloupce:
e Role

e Task



e  Produkty na vstupu
e Produkty na vystupu

Norma tedy popisuje vzajemné souvislosti téchto procesq, Ucel a cile, specifikuje vstupy a vystupy,
podrobné definuje jednotlivé role, které do procesu vstupuji, produkty, ¢innosti procesu a nastroje

podporujici tyto ¢innosti.[17].

Uc¢elem procesu Rizeni projektu je zfizeni a systematické provadéni implementace softwaru, které
vede k naplnéni cil( projektu dle zndmého magického trojuhelniku Obrazek 1 Magicky trojuhelnik,

v o¢ekavané kvalité, ¢ase a nakladech. [1];[4];[17].
Obrazek 1 Magicky trojuhelnik, zdroj [18]

kvalita

cas naklady

Uc¢elem procesu Implementace software je systematicka analyza, ndvrh, konstrukce a testovani
softwarového produktu dle definovanych pozadavk(. Proces je fizen Planem projektu.[1];[17].

Oba procesy definované zékladnim profilem a jejich vzajemna zavislost jsou zobrazeny na Obrazek 2

Procesy zakladniho profilu, zdroj [1].

Obrazek 2 Procesy zakladniho profilu, zdroj [1]
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Vstupem do procesu Rizeni projektu (Project Management-PM) je zakaznikova specifikace praci
(Statement of Work), kterou proces vyuziva pro zpracovani Planu projektu (Project Plan). PM hodnoti
projekt, kontroluje ukoly a porovnava pribéh projektu oproti Planu projektu a snazi se prijimat
opatteni, kterd eliminuji odchylky. Dale dochazi k zapracovani zmén do Projektového planu.
Projektové fizeni je ukonceno ¢innosti Uzavreni projektu, kterd obsahuje dodani softwaru,
vytvoreného procesem Implementace softwaru, k zakaznikovi a jeho akceptaci ze strany
zakaznika.[1];[17].

Pribéh procesu Implementace softwaru (Software Implementation — Sl) je fizen Projektovym
planem. Sl zacina revizi Projektového planu, zabyva se analyzou pozadavk, architekturou a detailnim
navrhem, konstrukci software, integraci a testovanim. Proces je ukonéen dodavkou produktu
zakaznikovi.[1];[17].

Zakaznik poskytuje dokumentaci praci (Statement of Work) jako vstup do PM procesu a obdrzi
nakonfigurovany softwarovy produkt jako vysledek Sl procesu.[1].

RIZEN{ PROJEKTU
Na nasledujicim Obrazek 3 PM proces diagram, zdroj [1] je detailnéji popsdn tok informaci mezi

¢innostmi v rdmci PM procesu véetné prace s produkty a jejich vzajemné vztahy.

Obrazek 3 PM proces diagram, zdroj [1]
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CINNOSTI PM PROCESU

Vstupem do procesu je specifikace praci (Statement of Work), na jejichZ zakladé vznika Plan projektu.
Proces se sklada z nasledujicich ¢innosti [1];[17]:

e PM.1 Planovani projektu (Project Planning)
e PM.2 Realizace planu (Project Plan Execution)
e PM.3 Hodnoceni a kontrola projektu (Project Assessment and Control)

e PM.4 Uzavreni projektu (Project Closure)

7PRODUKTYPN1PROCESU
Produkty PM procesu ukladané na projektovém ulozZisti jsou:

e Projektovy plan (Project Plan)
e Zménovy pozadavek (Change Request)
e Akceptacni protokol (Acceptance Record)
e Zapis z jednani (Meeting Record)
e Seznam rizik (Correction Register)
e Zaznam o stavu prlbéhu projektu (Progress Status Record)

e Vysledek verifikace (Verification Results)

ROLE

Mezi role participujici na jednotlivych ¢innostech PM procesu patfi:
e Projektovy Manager (Project Manager-PM)
e Technicky vedouci (Technical Leader —TL)
e 7akaznik (Customer-CUS)

e Pracovni tym (Work Team-WT)

PM.1 PLANOVAN{ PROJEKTU

Cinnost Planovani projektu slouzi pro pldnovéni detailnich potieb pro Fizeni projektu. V rdmci této
¢innosti jsou feseny ukoly, které zahrnuiji:



e Prezkoumani specifikace praci (Statement of Work) a ukoll potfebnych pro spinéni
smluvnich dodavek a uspokojeni pozadavk( zakaznika

e Zivotni cyklus projektu, zavislost jednotlivych tkol( a délku trvani

e Strategie zajisténi kvality projektu ovérovanim a validaci produkt( a vystup(
e Role a odpovédnosti WT a CUS

e Zajisténi zdroju do projektu a jejich pripadné zaskoleni

e Odhady narocnosti, naklad(i a ¢casového harmonogramu

¢ Identifikace projektovych rizik

e Verzovani projektu a zakladni strategie

e Projektové ulozisté pro ukladani, manipulaci a dodavky kontrolovaného produktu, verzovani
dokumentd.

PM.2 REALIZACE PLANU

Cinnost Realizace planu implementuje nastaveny Plan projektu. V rdmci této ¢innosti jsou feseny
ukoly, které zahrnuiji:

e Sledovani stavu pribéhu projektu

e Analyza a vyhodnoceni zménovych poZadavki, zavedeni zmén do planu predevsim v
oblastech nakladd, harmonogramu a technickych pozadavku

e Schvalovani zmén planu
e Kontrola a odsouhlaseni WT a CUS

e Zalohovani projektového uloZisté a jeho obnova, jeli to nezbytné

PM.3 HODNOCENI A KONTROLA PROJEKTU

Cinnost Hodnoceni a kontrola projektu vyhodnocuje plnéni planu oproti spinénym zévazkim. V
ramci této Cinnosti jsou reseny ukoly, které zahrnuiji:

e Vyhodnoceni plnéni aktualniho planu a pokrok oproti cildm

e |dentifikace a vyhodnoceni vyznamnych nakladd, harmonogramu, technickych odchylek a
problémua

e Kontrola projektovych rizik a identifikace novych rizik
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e Dokumentace zménovych pozadavk(, nastaveni vhodnych opatreni a sledovani zmén k
uzavreni

§P|v|.4 UZAVRENI PROJEKTU

Cinnost Uzavreni projektu poskytuje projektu dokumentaci a produkty v souladu se smlouvou a
pozadavky. V ramci této Cinnosti jsou feSeny ukoly, které zahrnuiji:

e Doddni produktu jak je uvedeno v pozadavcich na dodavku
e Podpora pri akceptaci produktu CUS v souladu s poZadavky na dodavku

e Dokonceni projektu a akceptace dodavky CUS

IMPLEMENTACE SOFTWARE

Na nasledujicim Obrazek 4 Sl proces diagram, zdroj [1] je detailnéji popsan tok informaci mezi
¢innostmi v rdmci Sl procesu véetné prdace s produkty a jejich vzajemné vztahy.

Obrazek 4 SI proces diagram, zdroj [1]
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CINNOSTI SI PROCESU

Vstupem do procesu je Plan projektu, na jehoZ zakladé dochdzi k samotné implementaci. Proces se
sklada z nasleduijicich c¢innosti [1];[17]:

e Sl.1 Zahajeni implementace softwaru (Software Implementation Initiation)

e SI|.2 Analyza softwarovych pozadavkl (Software Requirements Analysis)

e SI.3 Architektura a detailni ndvrh softwaru (Software Architectural and Detailed Design)
e Sl|.4 Konstrukce softwaru (Software Construction)

e SI.5 Integrace a testovani (Software Integration a Tests)

e SI.6 Dodani produktu (Product Delivery)

PRODUKTY SI PROCESU

Produkty Sl procesu ukladané na ulozisti implementace jsou:
e Katalog pozadavk( (Requirements Specification)
e UfZivatelska prirucka (Software User Documentation)
e Navrh softwaru (Software Design)
e Traceability Record
e Testovaci pripady a testovaci procedury (Test Cases and Test Procedures)
e Softwarové komponenty (Software Components)
e Software
e Navod k obsluze produktu (Product Operation Guide)
e Navod k udrzbé (Maintanance Documentation)
e Zprava o vysledku testovani (Test report)
o Vysledky verifikace (Verification Results)

e Vysledky validace (Validation Results)

ROLE
Mezi role participujici na jednotlivych ¢innostech Sl procesu patfi:

e Projektovy Manager (Project Manager-PM)

12



e Technicky vedouci (Technical Leader —TL)
e 7akaznik (Customer-CUS)

e Pracovni tym (Work Team-WT)

¢ Analytik (Analyst — AN)

e Navrhar (Designer-DES)

e Programator (Programmer-PR)

SI.1 ZAHAJENT IMPLEMENTACE SOFTWARU

Cinnost Zahéjeni implementace softwaru zaji$tuje, Ze Plan projektu, vystup z ¢innosti Projektového
planovani v PM procesu, je potvrzen WT. V ramci této Cinnosti jsou feseny ukoly, které zahrnuji:

e Pfezkoumani Planu projektu WT, rozdéleni na Ukoly a jejich ptifazeni
e Potvrzeni Planu projektu WT a PM

e  ZajiSténi prostredi pro implementaci

S1.2 ANALYZA SOFTWAROVYCH POZADAVKU

Cinnost Analyza softwarovych pozadavkd analyzuje dohodnuté pozadavky CUS a validuje projektové
pozadavky. V ramci této Cinnosti jsou feSeny ukoly, které zahrnuiji:

e Prezkoumani Planu projektu a urceni ukoll
e Analyza a specifikace poZadavkid CUS

e Potvrzeni pozadavkd CUS

e Verifikace a validace pozadavk(

e Verzovani pozadavkl na softwarové produkty

SI.3 ARCHITEKTURA A DETAILNI NAVRH SOFTWARU

Cinnost Architektura a detailni ndvrh softwaru transformuje pozadavky CUS do navrhu architektury a
detailniho navrhu. V rdmci této Cinnosti jsou feseny ukoly, které zahrnuji:

e Prezkoumani Planu projektu a urceni kol
e Navrh architektury softwaru, komponent a souvisejicich rozhrani

e Detailni navrh komponent a rozhrani

13



e Prezkoumani specifikace poZzadavkd WT

e Verifikace navrhu software a oprava chyb

e Verifikace testovacich scénar(l a testovacich procedur pro integracni testovani

e Sledovani pozadavkd na navrh software, testovacich ptripad( a testovacich procedur

e Verzovani navrhu produktu a dokumentd

SI.4 KONSTRUKCE SOFTWARU

Cinnost Konstrukce softwaru implementuje kéd podle navrhu. V ramci této ¢innosti jsou feseny
ukoly, které zahrnuji:

Pfezkoumani Planu projektu a urceni ukoll
e Prezkoumani Navrhu softwaru a uréeni poradi tkold
e Naprogramovani softwarovych komponent a aplikace jednotkovych test(

e Sledovani softwarovych komponent viici Navrhu softwaru

SI.5 INTEGRACE A TESTOVANI

Cinnost Integrace a testovani zajistuje, Ze integrované komponenty odpovidaji pozadavkiim na
software. V rdmci této Cinnosti jsou feseny ukoly, které zahrnuji:

e Prezkoumani Planu projektu a urceni ukoll

e Porozuméni Testovacim pripadim a proceduram a jejich integracni prostredi

e Integrované softwarové komponenty, opravy defekt(i a dokumentace vysledkd
e Sledovani pozadavk( a ndvrh na integrovany softwarovy produkt

e Zdokumentovana a verifikovana provozni a uZivatelska dokumentace

e Verifikovany zéklad software

SI.6 DODANi PRODUKTU

Cinnost Dodéni produktu zajistuje, e je softwarovy produkt dodan CUS. V ramci této ¢innosti jsou
feSeny ukoly, které zahrnuiji:

e Prezkoumani Planu projektu a uréeni ukol(

e Verifikace Navodu k udrzbé
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e Dodavka softwarového produktu a platné dokumentace v souladu s dodacimi podminkami
IMPLEMENTACNI BALICKY

Kromé samotného privodce jsou obsahem normy tzv. implementacni bali¢ky, které poskytuji navod
pro implementaci a pouZziti procesti zakladniho profilu. ,,Implementacni balicek je sada artefakti
vytvorenych pro usnadnéni implementace souboru praktik vybraného ramce.“[17].

Jednotlivé aktivity procest zakladniho profilu jsou podporovany implementacnimi balicky. Tyto
balicky je moZné zavadét bez nutnosti implementace vSech procesl vybraného profilu.

Zakladni profil obsahuje nasledujici sadu implementacnich balickl podle [17]:
e Analyza pozadavkl (Requirement Analysis)
e Architektura a detailni navrh systému (Architecture and Detailed Design)
e Konstrukce a testovani jednotek (Construction and Unit Testing)
e Testovani software (Software Testing)
e Dodani produktu (Product Delivery)
e Sprava verzi (Version Control)
e Verifikace a validace (Verification and Validation)
e Samohodnoceni (Self-assessment)
Jednotlivé bali¢ky obsahuji podle [17]:
e Pokryti normy ISO/IEC 29110
e Prehled a popis jednotlivych procesi
e Sablony
e Priklady
e Kontrolni seznam
e Seznam nastrojU
e Odkazy na dalsi normy a modely
ZAVER

Uvedené hlavni procesy zakladniho profilu, jejich ¢innosti, role a produkty jsou podkladem pro
hledéni technik agilnich pfistupd, které je mohou podporovat. U7 nyni Ize fici, Ze proces Rizeni
projektu mliZe byt podporovan technikami agilni metodiky Scrum a Kanban, naproti tomu proces
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Implementace softwaru muZe byt podporovan kombinaci metodik Kanban a Extrémniho
programovani.

AGILNi PRISTUPY

Cilem kapitoly je sezndmeni ¢tendre s agilnimi pfistupy vybranych metodik Scrum, Kanban a
Extrémniho programovani pro jejich pozdéjsi vyuZziti pro podporu hlavnich procest zakladniho profilu
normy ISO/IEC 29110.

SCRUM

CHARAKTERISTIKA SCRUM

Metodika Scrum je zamérend na prevazné na fizeni projektu. Definuje Ctyfi faze, které Ize povaZovat
za proces a to podle [2]:

e Planovaci faze, ve které se specifikuji pozadavky, planuji dodavky, specifikuje architektonicka
a obchodni vize

e Vynaseci faze, ve které se doplnuji nefunkéni pozadavky do katalogu pozadavkd tzv. Backlogu

e Faze vyvoje, kde jednotlivé tymy doddvaji funkcionalitu s nejvyssi prioritou v rdmci tzv.
Sprintl (iteraci). Sprinty jsou obvykle nastaveny na 30 dni. V rdmci jednoho Sprintu je
nastaven cil, vyberou se pozadavky, které vedou ke splnéni daného cile, jeZ jsou pfifazeny
jednotlivym tymam, resp. konkrétnim resiteldm. Na jednodenni bazi probihaji porady, kde se
hodnoti stav projektu a identifikuji prekazky a problémy, které maji vliv na Uspéch projektu.
V zavéru sprintu jsou predvadény jednotlivé vysledky

e Faze dodavky, kde dochazi k samotnému predani produktu uZivatelim
Scrum definuje nasledujici role podle [2];[3];[7]:

e Product Owner, jehoZ zodpovédnosti je sprava katalogu pozadavk( a jejich prioritizace tzv.
Product Backlog

e Team, jehoZ soucasti jsou odbornici s rliznou specializaci, ktefi vyviji poZzadovany produkt a
sami se Fidi

e Scrum Master, jeZ zodpovida za sprdvnou implementaci metodiky a dosazeni maximalnich
benefitl

Postup Scrum probiha nasledovné dle [2];[3];[7]:

e Product Owner zalozi Product Backlog, ktery sumarizuje a prioritizuje pozadavky zakaznika
na produkt. Pro odhady jednotlivych poZadavk( se pouziva technika zvana Planning Poker.
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e Stanoveni Sprint Backlog, kde se vybere skupina poZadavk( z Product Backlog, ktera se bude
vyvijet v rdmci Sprintu

e Pfifazeni pozadavk( ze Sprint Backlogu v ramci tymu

e Kaidy den jsou porddany Scrum meetings, které trvaji cca 15 minut, kde se fesi, co je
dokonceno, jaké jsou nové ukoly a prekdzky pfi jejich feSeni. Scrum Master udrZuje zaméreni
tymu na spolecny cil.

e Prezentace vysledku zakaznikovi v zavéru jednotlivych Sprintd

e Po skonceni sprintu je provadeno tzv. Sprint review a retrospektiva

POKRYTI PROCESU NORMY

Cilem kapitoly je posouzeni jaké procesy a ¢innosti v procesech zakladniho profilu normy ISO/IEC
29110 pokryva metodika Scrum.

PROCES RiZENi PROJEKTU

Podle [2] pokryva metodika Scrum alespori ¢asteéné viechny projektové procesy normy ISO/IEC
12207, ze kterych norma ISO/IEC 29110 vychazi.

PROCES IMPLEMENTACE SOFTWARU

Podle [2] pokryva metodika Scrum alespon ¢aste¢né nékteré softwaroveé specifické procesy a
technické procesy normy ISO/IEC 12207, ze kterych norma ISO/IEC 29110 vychazi.

Konkrétné se jedna o technické procesy:
e Definice pozadavkl zainteresovanych
e Analyza pozadavk( systému
e Integrace systému
e Podpora akceptace SW
Softwaroveé specifické procesy:
e Analyzu SW poZadavku

e Integrace SW

ZAVER

Proces Rizeni projektu je metodikou Scrum plné podporovan a to ve viech ¢innostech procesu.
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Proces Implementace softwaru je metodikou Scrum podporovan pouze z hlediska fizeni jednotlivych
iteraci a doporucenych technik pro sledovani samotného vyvoje. Samotna implementace je pro
Scrum cernou skfifikou. Obvykle je tedy Scrum pro pokryti procesu vyvoje dopliovdn dal$imi agilnimi
pristupy.

KANBAN

CHARAKTERISTIKA KANBAN

Metodika Kanban pro vyvoj softwaru vychazi z technik organizace prace v tymu z klasického
Kanbanu, ktery poprvé vyuZila pro sv{j vyrobni proces automobilka Toyota.

Kanban pro vyvoj softwaru definuje nasledujici techniky podle [15]:

Kanban karty predstavuji poZzadavky na vyvijeny software. Tyto karty nasledné prochazeji
fazemi az do implementovaného feseni.

Kanban tabule definuje jednotlivé faze vyvoje, tzv. fronta praci.

Limit prace predstavuje dvé hodnoty, které urcuji limit ve fronté ¢ekajici na zpracovani a limit
,work in progress”, na kterych je postaven systém Kanban. Limity jsou stanoveny na zakladé
zkusenosti.[15];[19].

o Limit fronty ¢ekajici na zpracovani slouZi k zabranéni pred¢asnému zahdjeni prace a
zaroven brani prostojim v ramci tymu. Tento limit umozni princip JIT neboli zapoceti
prace na ukolu pravé v cas, kdy je tfeba. Prifazovani jednotlivych tkoll je dynamické
a probihd ve chvili, kdy je pracovnik k dispozici. Ridi se pravé podle nastavenych
limitd a jeho specializaci. Dalsim cilem je snaha o eliminaci multitaskingu.

o Limit ,work in progress”

Pull systém zpUsob prace, ktery umoznuje soustiedit se na aktualni ukoly, které jsou v danou
chvili potteba. Je zaloZen na signdlech definovanych na Kanban kartach.[19].

Na rozdil od Scrumu nebo XP metodika Kanban nezavadi role a nepredepisuje ¢asové ohranicené
iterace.[19];[5]. Z téchto hledisek je tedy metodika Kanban flexibilnéjsi.

Faze doddvky v ramci metodiky pro vyvoj softwaru jsou obdobné jako u klasického Kanbanu podle

[15]:

Analyza a ndvrh

Rozdéleni pozadavk( na dilci ikoly, které jsou pridélené konkrétnim fesiteldm dynamicky.
Slouzi ke zjednoduseni spravy ukold, kontrole, zjisténi a zaméreni na odstranéni ,,uzkého
hrdla“. K zobrazeni aktudlniho pracovniho toku ndm pomize Karban tabule s rozdélenymi
Karban kartami v jednotlivych sloupcich, které predstavuji faze vyvoje. Kazdy tok by mél byt
monitorovan, méren a reportovan.[19].
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e Implementace a testovani jednotlivych ¢asti systému.
e Integrace jednotlivych ¢asti systému
e Dodavka implementovaného feseni
Kroky pro zavedeni Kanbanu ve vyvoji dle [15]:
e Definice a zobrazeni procest pomoci Kanban karet a Kanban tabule[19].
e Nastavit pracovni v procesu (WIP)

e Poutzivejte metodu Pull

POKRYTi PROCESU NORMY

Cilem kapitoly je posouzeni jaké procesy a ¢innosti v procesech zakladniho profilu normy ISO/IEC
29110 pokryva metodika Kanban.

 PROCES RIZENI PROJEKTU

Z charakteristiky Kanbanu vyplyva, Ze PM proces je alespon ¢astecné podporovan v nasledujicich
¢innostech:

e PM.1 Planovani projektu (Project Planning)
e PM.2 Realizace planu (Project Plan Execution)

e PM.3 Hodnoceni a kontrola projektu (Project Assessment and Control)

PROCES IMPLEMENTACE SOFTWARU

Z charakteristiky Kanbanu vyplyva, Ze S| proces pokryva jednotlivé ¢innosti procesu.

ZAVER

Proces Rizeni projektu je metodikou Kanban ¢aste¢né podporovan a to v nésledujicich ¢innostech
procesu:

e PM.1 Planovani projektu (Project Planning)
e PM.2 Realizace planu (Project Plan Execution)
e PM.3 Hodnoceni a kontrola projektu (Project Assessment and Control)

Metodika Kanban se ¢aste¢né ve vybranych technikach prekryvd se metodikou Scrum. Avsak je
flexibilnéjsi z hlediska roli a neni omezovana na iterace.

Proces Implementace softwaru je metodikou Kanban podporovén a to ve vsech ¢innostech procesu.
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EXTREMNI PROGRAMOVAN|

CHARAKTERISTIKA XP

XP je metodika, ktera se na rozdil od Scrumu zaméfuje spi$e na samotny vyvoj softwaru. Caste¢né
pokryva i planovani projektu. Je zaloZena na nasledujicich technikach dle [2];[6];[11]:

Tym jako celek (Whole Team), soucasti tymu je i zakaznik, ktery s vyvojovym tymem denné
spolupracuje na projektu. Snaha o minimalizaci specializace jednotlivych ¢lenli tymu, coz
vyznamné podporuje zastupitelnost jednotlivych ¢lend tymu

Planovaci hra (Planning Game) zahrnuje planovani dodavky a planovani iterace.

Malé verze (Small Releases) je oznaceni iterace, ktera trva napt. den, tyden, mésic. Vystup
z iterace je reSeni dodané zakaznikovi.

Zakaznické testy (Customer tests) jsou specifikovany pro kazdy pozadavek zakaznika a slouzi
k akceptaci reseni zakaznikem.

Metafora (Metaphor) znamena nastaveni vize fungovani systému.

Nepretrzita integrace (Continunous Integration) neustalé testovani integrace koédu
jednotlivych parl programator(.

Spolecné vlastnictvi kddu (Collective Ownership) pfispiva ke zvySovani kvality kédu, je Uzce
svazana s dalSimi praktikami XP jako je parové programovani a testovani.

Standardy pro psani zdrojového kédu (Coding Standard) zajistuje dodrzovani konvenci a
usnadriuje komunikaci mezi programétory. Uzce souvisi s praktikami parového programovani
a spolec¢ného vlastnictvi kodu.

Udrzitelny vyvoj (Sustainable Pace) zajistuje, Ze vyvojovy tym nebude pretaZeny.
Jednoduchy navrh (Simple Design) znamena neustale udrzovani jednoduchého navrhu.

Parové programovani (Pair Programming) znamena vyvoj a navrh test( v parech u jednoho
pocitace. Cilem je zvySovani kvality softwaru, sdileni know-how a zvySovani zastupitelnosti.

Refaktorizace (Refactoring) je Uprava, zprfehlednéni a procisténi kddu pfi zachovani stejného
chovani.

Vyvoj fizeny testy (Test-Driven Development) vyZaduje pIné pokryti kédu unit testy pred
implementaci samotného kddu. Zavedeni této praktiky je podminkou refaktorizace.

Role definované XP dle [2];[6];[11]:

Zakaznik
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e Vyvojovy tym
o Programator, ktery implementuje poZadavky
o Tester pomaha zakaznikovi se specifikaci akceptacnich testl
o Analytik pomaha zakaznikovi se specifikaci poZzadavk(
o Koug, ktery vede projekt
Postup XP probiha nasledovné dle [2];[6];[11]:

e User stories, ze kterych jsou specifikovany pozadavky zakaznika. Jsou vstupem pro Plan
dodavky a Akceptacni testy.

e Vize fungovani systému je stanovena technikou metafory.

e Plan dodavky je zavisly na poZadovanych vlastnostech a prioritach zakaznika, které jsou
ohodnocovany ze strany programatord. Vznika hruby plan projektu, ktery je po jednotlivych
iteracich zpresnovan.

e Planovani iterace obsahuje uréeni scope tymem pro dvoutydenni iteraci. Jednotlivé
vlastnosti poZadované zdkaznikem se rozpadaji na dilci koly, pro které je stanoven odhad a
jejich nasledné rozhodnuti o pfipadném zarazeni do iterace.

e Akceptacni testy probihaji na strané zakaznika, ktery ovéruje implementované reseni, po
schvaleni je feseni predano k uvolnéni.

e Small Releases dochazi k uvolnéni akceptovanych feseni.

POKRYTI PROCESU NORMY

Cilem kapitoly je posouzeni jaké procesy a ¢innosti v procesech zakladniho profilu normy ISO/IEC
29110 pokryva metodika XP.

éPROCES RIZENT PROJEKTU

Podle [2] pokryva metodika XP alespori ¢astecné projektovy proces normy ISO/IEC 12207, ze které
norma ISO/IEC 29110 vychazi a to:

e Planovani projektu

PROCES IMPLEMENTACE SOFTWARU

Podle [2] pokryva metodika XP alespori ¢astecné nékteré softwarové specifické procesy, technické
procesy a procesy podpory SW normy ISO/IEC 12207, ze kterych norma ISO/IEC 29110 vychazi.

Konkrétné se jedna o technické procesy:
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e Definice poZadavk( zainteresovanych
e Integrace systému
e Testovani systému
Softwarové specifické procesy:
e Implementace SW
e Analyzu SW poZadavkl
e Navrh SW architektury
e Detailni ndvrh SW
e Konstrukce SW
e Integrace SW
e Testovani SW
Procesy podpory SW:
e Rizeni dokumentace SW
e Rizeni SW konfiguraci
e Ovérovani kvality SW
o Verifikace SW
e Validace SW

e Review SW

ZAVER
Proces Rizeni projektu je metodikou XP ¢aste¢né podporovan a to v nasledujici ¢innosti procesu:
e PM.1 Planovani projektu (Project Planning)

Proces Implementace softwaru je metodikou XP ¢aste¢né podporovan a to ve vsech ¢innostech
procesu.

PODPORA NORMY ISO/IEC TR 29110-5-1-2-2011 AGILNiMI PRISTUPY

Cilem kapitoly je shrnuti podpory zkoumanych agilnich metodik pro jednotlivé ¢innosti procest
v normé ISO/IEC TR 29110-5-1-2-2011. Podporu jednotlivych ¢innosti technikami znazorriuje
nasledujici Tabulka 1 Podpora ¢innosti procesti normy agilnimi pfistupy.
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Tabulka 1 Podpora ¢innosti procesti normy agilnimi pfistupy

Metodika ID procesu ID ¢innosti procesu Podpora ¢innosti
procesu metodikou
Scrum PM PM.1 X
PM.2 X
PM.3 X
PM.4 X
S| SI.1
SI.2 X
SI.3
Sl.4
SI.5 X
SI.6
Kanban PM PM.1 X
PM.2 X
PM.3 X
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PM.4

S|

SI.1

SI.2

SI.3

SL.4

SIL5

SI.6

XP

PM

PM.1

PM.2

PM.3

PM.4

SI

SI.1

SI.2

SI.3

Sl.4

SI.5

S1.6
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PRIPADOVA STUDIE

Cilem kapitoly je ukazat, jak je mozZné nastavit procesy normy a vybrat agilni pfistupy z jednotlivych

metodik do jednoho IT oddéleni v bankovnim prostredi.

Vezméme v Uvahu, Ze oddéleni je zasazené do prostredi, kde jsou dana urcitd omezeni. S nize

uvedenymi omezenimi je tfeba pfi aplikaci agilnich pfistup( pocitat.

Nastavena omezeni:

e Predem stanoveny Release plan na nasledujici rok

e Vramci oddéleni jsou uréené role

O

O

Projektovy manazer, ktery fidi projekty nebo dodavky do projekt jinych oddéleni

Analytik IT, ktery analyzuje poZadavky a spravuje funkéni specifikaci aplikaci a
projektu zahrnujici zmény v rdmci funkcni specifikace aplikaci

Architekt, ktery ma na starosti integraci a technicky navrh pro implementaci reseni

Zakaznik, v tomto ptipadé business, ktery specifikuje pozadavky a zaroven provadi
funkéni a akceptalni testy

Vyvojar, ktery vytvari technickou specifikaci feseni, vyviji kdéd, navrhuje a provadi
jednotkové testovani a spolupodili se na testovani integrace mezi oddélenimi, které
rovnéz participuji na projektu

e Releasy jednotlivych projektl jsou zavislé na releasech ostatnich aplikaci v bance a na

stanoveném release planu

e Definované projektové dokumenty, které je tfeba odevzdat

e Kromé projektl ve vlastnictvi daného oddéleni jsou poZzadovany dodavky do ostatnich

projektl, které vlastni jind oddéleni v bance

e Relativné stabilni vyvojovy tym

e Funkéni testovani probiha na Urovni zadavatele, coz je v tomto ptipadé business

e Zakaznik neni soucdsti tymu, je mimo budovu, kde se vyviji produkt, poskytuje pouze

pisemné zadani, ze kterych vyplynou pozadavky. Konzultace poskytuje prevazné po telefonu

Aplikace procesl normy neni nijak omezovana, takZze je mozné procesy nasadit beze zmény. Pro

jednotlivé ¢innosti procesli provedeme vybér agilnich pristup( z jednotlivych metodik s ohledem na

specifikovana omezeni.
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PM.1 PLANOVANI PROJEKTU

ProtoZe je nasazeni aplikace zavislé na terminech, které jsou dané i z okolnich systémd, jevi se mi pro
tuto ¢innosti vice flexibilni metodika Kanban, protoze nepredepisuje iterace a role. Cinnost by tedy
probihala nasledovné:

e Zikaznik doda zadani na projekt/projekty, které maji byt splnény pro vybrany definovany
release

e Analytik IT zadani rozcleni do dil¢ich poZadavk

e  PoZadavky jsou ve spolupraci s vyvojem rozc¢lenény na jednotlivé ukoly, které predstavuji
Kanban karty

e Pro jednotlivé Kanban karty jsou nastaveny pozadované limity. Limity vychazi z predem
danych termin( ostatnich oddéleni, které vyviji aplikace, jez se maji integrovat s aplikaci
vyvijenou v daném oddéleni a zaroven si limity stanovi sém tym podle navaznosti pozadavki
a s ohledem na terminy, které urcil Projektovy manazer

e Kanban karty se zaradi na Kanban tabuli, kterd definuje sloupce jednotlivych fazi vyvoje

|PM.2 REALIZACE PLANU (PROJECT PLAN EXECUTION)

Realizace planu se odviji od nastavenych limitl na Kanban kartach.

|PM.3 HODNOCENI A KONTROLA PROJEKTU (PROJECT ASSESSMENT AND CONTROL)

Z Kanban tabule jsou patrna Gzkd mista, kterd je tfeba neprodlené fesit. Pro lepsi pfehled a pfi
vysokém poctu ¢lend vyvojového tymu mizZe byt pouZita praktika porad vychazejici ze Scrumu, tzv.
Scrum meeting v ramci nichz Ize fesit problematiku Uzkych mist a reorganizaci pfidélenych ukol(.

PM.4 UZAVRENI PROJEKTU (PROJECT CLOSURE)

V rdmci uzavieni projektu dochdzi k samotnému predani produktu zakaznikovi. Pouzila bych pfistup
ze Scrumu pro zhodnoceni projektu/dodavky do projektu, ktery nemusi slouzit pouze pro iterace, ale
i na projekt, kdy po jeho skonceni by mohlo byt provadéno review a retrospektiva.

SI.1 ZAHAJENT IMPLEMENTACE SOFTWARU (SOFTWARE IMPLEMENTATION INITIATION)

Zahajeni implementace je Uzce svazané s metodikou Kanban uplatnénou v procesu PM. Ridi se podle
nastavenych limitl na Kanban kartach, které se posouvaji do prvni faze vyvoje smérem k analyze.
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SI.2 ANALYZA SOFTWAROVYCH POZADAVKU (SOFTWARE REQUIREMENTS ANALYSIS)

Analyza softwarovych poZzadavkU je prvni faze, ktera je nastavena na Kanban tabuli. Analytik IT fesi
Kanban kartu, na zakladé které provede rozbor tkolu a zapracuje dil¢i ukol do funkéni specifikace ve
spolupréci se zakaznikem. Pro lepsi pochopeni zadani mlze pomoci technika z metodiky XP, tzv. User
Story. ProtozZe Analytik IT dostane pouze pisemné zaddni, casto v ném chybi motivace zakaznika a
kontext poZadavku. Po zapracovani poZzadavku do funkéni specifikace posune Kanban kartu do dalsi
faze.

|SI.3 ARCHITEKTURA A DETAILNI NAVRH SOFTWARU (SOFTWARE ARCHITECTURAL AND
|DETAILED DESIGN)

V ramci této faze by mélo dojit k feseni ukoll na Kanban kartach ve fazi Architektury na Kanban
tabuli. Zde bych se priklanéla k vyuZiti praktiky metodiky XP, ktera preferuje jednoduchy navrh, tj.
prosazuje co nejjednodussi mozné feseni. Vymysleni sloZitého rfeSeni by mohlo mit za nasledek
utvareni ,uzkych mist”.

SI.4 KONSTRUKCE SOFTWARU (SOFTWARE CONSTRUCTION)

Opét prichazi na fadu Kanban s jeho Kanban kartami a Kanban tabuli. Vyvojar na zakladé zahrnuti
karty do faze vyvoje a nastavenych limit(l resi dany pozadavek. Zde bych doporucila vice technik

z metodiky XP. Ur¢ité je vhodné z diivodu zastupitelnosti a rychlych oprav, protoZe jsme v bankovnim
prostiedi, stanovit standardy pro psani zdrojového kédu. Dlvodem je rychla reakce vyvojare na
opravu kritickych chyb. Z tohoto dlvodu je nezbytné, aby se vyvojar, ktery je zrovna k dispozici,
orientoval v kédu rychle. Na to navazuje i spole¢né vlastnictvi kédu. Na specifické Gkoly bych
doporucila metodu parového programovani, kterd podpofi zastupitelnost a kvalitu kddu. Navic
umozni rychlé zaskoleni novych pracovnikd v tymu. Technika refaktorizace rovnéz doplfiuje metodiku
Kanban, ktera se snaZi sniZovat multitasking na minimum. Pokud zrovna vyvojar ,,stoji, mlze se
vénovat ukolu refaktorizace.

SI.5 INTEGRACE A TESTOVANI (SOFTWARE INTEGRATION A TESTS)

Integrace a testovani opét vychazi z tkoll na Kanban kartach, které jsou zaclenény do uvedené faze
na Kanban tabuli. Doplnit jej mGZeme technikami z XP, kde se vyuZiva vyvoj fizeny testy, nepretrzita
integrace kédu a zakaznické testy, které provadi zdkaznik.

S1.6 DODANI PRODUKTU (PRODUCT DELIVERY)

Dodani produktu jiz mGzeme fesit za pomoci metodiky Scrum, kde se predvadi funkéni produkt
zakaznikovi.

Nasledujici Tabulka 2 Aplikace technik agilnich metodik na jednotlivé ¢innosti procest normy je
shrnutim vyse uvedenych aplikaci technik zkoumanych agilnich metodik na jednotlivé ¢innosti
procesl definované normou pro VMP.
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Tabulka 2 Aplikace technik agilnich metodik na jednotlivé ¢innosti procesi normy

ID procesu ID ¢innosti procesu Metodika Vybrany pfistup
PM PM.1 Kanban Kanban karty
s nastavenymi limity,
Kanban tabule
PM.2 Kanban Kanban karty
s nastavenymi limity,
Kanban tabule,
identifikace uzkych
mist
PM.3 Kanban Kanban tabule —
identifikace a reSeni
uzkych mist, Pull
systém
Scrum Scrum Meetings
PM.4 Scrum Review a retrospektiva
Sl SI.1 Kanban Kanban karty, Kanban
tabule
SI.2 Kanban Kanban karty, Kanban
tabule
XP User Story
SI.3 Kanban Kanban karty, Kanban
tabule
XP Jednoduchy navrh
Sl.4 Kanban Kanban karty, Kanban
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tabule
XP Parové programovani
XP Standardy pro psani
zdrojového kédu
XP Spolecné vlastnictvi
kodu
XP Refaktorizace
SI.5 Kanban Kanban karty, Kanban
tabule
XP Vyvoj fizeny testy
XP Nepretrzitd integrace
XP Zakaznické testy
SI.6 Scrum Predvedeni hotového
produktu zakaznikovi

ZAVER

Kazda z uvedenych agilnich metodik vyvoje ma urcita pro a proti ve vztahu podpory procesti normy
pro VMP. ZaleZi na prostifedi organizace, tymu a omezeni, které organizace nastavuje. Z uvedené
analyzy vyplyva, Ze Zadna z uvedenych metodik plné nepodporuje oba procesy definované normou.
Pro plnou podporu agilnimi pfistupy se tedy jevi kombinace metodik Scrum a Kanban nebo Scrum a
XP. Rozhodné bych nevylu¢ovala moZnost kombinovat vSsechny tfi metodiky, jak je uvedeno

v pfipadové studii. V nékterych technikdch dochazi k prekryvani kupfikladu Scrum a Kanban ¢i Kanban
a XP, ale to naopak umoznuje volnou ruku pfi vybéru technik, které by mohly byt ptinosné a vice
,USité na miru“ prostredi, ve kterém bychom uvazovali o nasazeni normy a jeji nasledné podpory
agilnimi pfistupy. Kombinaci dosahneme kompromisu, kdy bude nastaven jasny proces pro fizeni a
implementaci softwaru, ale zaroven podporovdan leh¢imi pristupy. Je tfeba mit na paméti, Ze kazdy
z agilnich pristupl ma své predpoklady a pokud nebudou splnény, mize nam to naopak uskodit.
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Znovu bych zdiraznila, Ze vyvoj softwaru je o lidech a na zakladé toho bychom méli volit metodiku
nebo kombinaci metodik, ktera bude odrazet situaci v dané spolecnosti.
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