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1 Uvod

Tato seminarni prace je vypracovana v ramci predmétu Zlepsovani procesl budovani IS na Vysoké skole
ekonomické v Praze. Cilem prace je pfedstaveni metodického rdmce Microsoft Solutions Framework
(ddle v textu zkracovano jako MSF) od firmy Microsoft. Strukturu prace lze rozdélit do ndsledujicich péti
¢asti:

1) Predstaveni MSF a mozZnosti jeho ziskdani.

2) Popis zakladnich myslenek a elementd metodického rdmce MSF.

) Predstaveni metodik vychazejicich z rdmce MSF.

4) Porovnani MSF s metodikou Rational Unified Process (RUP) od firmy IBM.
) Zavér a shrnuti vysledk( prace.

2 Predstaveni MSF

Microsoft Solutions Framework [1] je metodicky rdmec uréeny pro vyvoj softwarovych aplikaci. Jedna se
o souhrn mnohaletych zkusenosti a osvédéenych postupl (best practices) firmy Microsoft. Prvni verze
byla vydana v roce 1993 a nyni se MSF nachazi ve verzi 4.0, ktera byla vydana v roce 2005. Je dlleZité
poznamenat, Ze se nejedna o metodiku, ale pravé o metodicky ramec, ze kterého se nasledné odvozuji
metodiky samotné. MSF tak v sobé zahrnuje sadu principd, pfistupt, modeld, disciplin a dalSich prvkd, ze
kterych |ze postavit konkrétni metodiky. Velky diraz je kladen pravé na vysokou skalovatelnost a
moznost prizplQsobit se konkrétnimu prostredi a typu projektu. Z tohoto dlivodu MSF nejde do takové
hloubky jako jiné metodiky (napf. RUP), protozZe pti zachovani detailniho popisu by bylo nemozné ziskat
poZadovanou flexibilitu. MSF kromé moZnosti sestaveni vlastni metodiky nabizi také dvé oficialni
metodiky — MSF pro agilni vyvoj a MSF pro CMMI. Obé tyto metodiky budou pozdéji v praci popsany
(kapitoly 8 a 9).

Microsoft Solutions Framework je také provazan s ramcem Microsoft Operations Framework (MOF) [2],
ktery zajistuje nasledny provoz vyvinutych aplikaci.

2.1 Kde ziskat MSF

Existuji dva zakladni zpUsoby, jak ziskat Microsoft Solutions Framework:

1) Formou volné dostupnych PDF soubor(l (white papers) ze stranek Microsoft Developer Network
(MSDN) [3], které popisuji MSF a jeho jednotlivé ¢asti.

2) Sablony ve vyvojovém prostiedi Microsoft Visual Studio Application Lifecycle Management
(dfive Microsoft Visual Studio Team System) [4]. Samoziejmosti je i vazba na ostatni komercni
produkty od firmy Microsoft.

V nasledujici kapitole si pfedstavime zakladni principy metodického rdmce MSF.
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3 Zakladni principy MSF

Zakladni principy (Foundational principles) spolu s pfistupy (Mindsets) a osvédcenymi postupy (Proven

practices) vytvareji zakladni myslenkovy model pro cely metodicky rdmec. Na téchto obecnych faktech

se dale stavi v ostatnich ¢astech MSF. Dle [1] a [5] se jedna o nasledujicich devét principt:

1.

Napomahat rozvoji oteviené komunikace (Foster open communications) — BEhem projektu by
mélo dochazet k aktivnimu sdileni relevantnich informaci vSemi ¢leny tymu. Hrozbou neni pouze
nedostatek informaci, ale také jejich prebytek, ktery vede k informacénimu zahlceni.

Vést projekty smérem k sdilené vizi (Work toward a shared vision) — Cely tym by mél sdilet
spole¢nou vizi. BEhem vsech etap projektu je nutné zachovat konzistentni rozhodovani, aby
nedoslo k rozporlim v rdmci vyvijeného feseni.

Zplnomociiovat ¢leny tymu (Empower team members) — Nechat ¢lenlim tymu volnost pfi
rozhodovani a podporovat jejich kreativitu. Lidé pracuji efektivnéji, pokud nejsou pfilis svazovani
rlznymi natizenimi a maji vlastni pole plsobnosti.

Zavedeni zodpovédnosti jednotlivce a sdilené zodpovédnosti tymu (Establish clear
accountability and shared responsibility) — Pfesné definovat odpovédnosti jednotlivcl i celych
tymua. V pfipadé problému Ize jasné urdit, kdo za néj nese odpovédnost a pro¢ k danému
problému doslo.

Zaméfeni na pfidanou hodnotu (Deliver incremental value) — PouZzivat inkrementalni dodavky
reseni. Zakaznik je vice dlvérivy, kdyz pred nim stoji “hmatatelny” pfinos. Také Ize Iépe
korigovat pripadné ménici se pozadavky, které se mohou objevit v dalsi iteraci.

Agilni pFistup, ocekavat zmény a prizplisobovat se jim (Stay agile, expect and adapt to change)
— Soucasné prostredi informacnich technologii je velice turbulentni, a tak je nutné pruzné
reagovat na interni i externi zmény v prabéhu projektu.

Investice do kvality (Invest in quality) — K dosazeni kvalitniho feseni je nutné vlastnit kvalitni lidi,
nastroje, procesy a dalsi nezbytné prvky. Rizeni kvality je nekoneény proces, protoze vysledny
produkt vzdy mizZe byt lepsi, neZ soucasné je.

Uceni se ze zkuSenosti (Learn from all experiences) — Neustale se musime ucit ze svych chyb,
aby budouci fesSeni bylo jesté kvalitnéjsi. Také je vhodné pridavat nové nabyté znalosti do
sdilené baze znalosti, ke které maji vSichni pfistup.

Partnerstvi se zakazniky (Partnership with customers) — Pokud chceme dodat kvalitni feseni,
musim nejprve porozumét potifebdm nadeho zdkaznika a pravidelné s nim komunikovat o
pfipadnych zméndach &i problémech.

V dalsi kapitole budou pfedstaveny ptistupy MSF.
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4 Pristupy MSF

Zakladni principy jsou globalni pravidla, ktera by mél dodrzovat cely tym, aby dodal kvalitni feseni.
Pristupy (Mindsets) jsou v podstaté zakladni principy ,,pro jednotlivce” a urcuji, jak by béhem projektu
méli uvaZzovat jednotlivi clenové tymu. Dle [1] a [5] existuje nasledujicich osm pfistupa:

1. Tym rovnocennych pracovnikl (Foster a team of peers) — Nazory vsech ¢lenli maji stejnou vahu.
Je nutné neustdle vést otevienou a rovnocennou diskusi.

2. Soustiedéni na pfidanou hodnotu (Focus on business value) — VSichni ¢lenové tymu se podileji
na utvareni pridané hodnoty vysledného produktu.

3. Udrzet si perspektivu celého projektu (Keep a solution perspective) — Neztratit prehled o
projektu jako celku. Nesmime se zaméfit pouze na svoji problémovou oblast.

4. Nadseni pro véc (Take pride in workmanship) — UdrZeni motivace a nadseni béhem celého
projektu. Motivovani lidé pracuji efektivnéji.

5. Neustalé uceni (Learn continuously) — Neustale se pfizplsobovat vnéjsim okolnostem a
specifikdm daného projektu.

6. Internalizace quality of service (Internalize qualities of service) — Quality of service = definice
provoznich charakteristik projektu (napf. udrzba, dostupnost, bezpecnost). Témto parametrim
museji rozumét nejen architekti, ale také stakeholdefi a ostatni ¢lenové tymu.

7. Udrzovani dobrych vztahi (Practice good citizenship) — Kazdy ¢len tymu by mél byt ¢estny a
zodpovédny. Dobré vztahy posiluji tymovou spolupraci.

8. Dostat svym zavazkdim (Deliver on your commitments) — Kazdy musi splnit svij podil prace na
projektu.

Nasledujici kapitola predstavi osvédcené postupy, které jsou definované v ramci MSF.

5 Osvédcené postupy MSF

Osvédcené postupy (Proven practices, také je Ize nazvat jako best practices) jsou doporucené ¢innosti,
které se osvédcily v mnoha redlnych projektech. Nelze vSak na né spoléhat naprosto vidy (kazdy projekt
je jedinecny a mliZze vyZadovat jiny pfistup). Patfi sem tyto ,, poucky” [5]:

e Preference mensich tymd, které jsou schopné resit vice typl problémd.

e Spolecnd prace celého tymu na jednom pracovisti — usnadnéni komunikace.
e Zahrnout v navrhu reseni vSechny tymové role.

e Motivované tymy pracuji efektivnéji.

e Co nejdrive prejit ke specifikliim reseni.

Dalsi kapitola se jiz bude zabyvat prakti¢téjsi strankou metodického ramce MSF —tymovym a procesnim
modelem.
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6 Modely MSF

Modely vychazeji ze zakladl MSF definovanych v pfedchozich tfech kapitolach a na rozdil od principl a
pristupl definuji konkrétni kroky pro vyvoj. Existuji dva modely — tymovy model a procesni (governance)
model. Prvni z nich definuje strukturu tymu a skupiny roli, které je nutné obsadit. Druhy model urcuje
faze vyvoje a v ramci nich jednotlivé ¢innosti, vystupy a pfifazené role. Nejprve si pfedstavime tymovy
model.

6.1 Tymovy model MSF

Tymovy model (starsi verze popsana v [6], novéjsi v [5]) uréuje sedm skupin pohled( (roli) a jejich oblasti
zajmu, cinnosti, cile a odpovédnosti béhem vyvoje. Je velmi dileZité uvést, Ze tento model nevyuziva
klasickou hierarchickou strukturu. VSechny skupiny spolu komunikuji a dohromady vytvareji ,kruhovou”
strukturu, ve které kazda z nich prosazuje a obhajuje svoje zajmy. Toto usporadani zajistuje, ze ani jedna
skupina nebude izolovana od zbytku, coZ by se mohlo negativné podepsat na vysledném produktu.
Obrazek 1 zachycuje strukturu tymového modelu:

Solution Delivery Solution Design

Architecture

Solution Construction

Solution Definition Solution Verification

Product
Management

Development

User
Expenence

Solution Validation

Solution Usability
Liser Readiness

Release/
Operations

Solution Deployment

Obrazek 1 Tymovy model MSF (zdroj: [5])
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Tymovy model definuje téchto sedm skupin roli:

e Produktové fizeni (Product management) — Snaha o uspokojeni stakeholdert (zakaznikd).

Definice feseni v danych “mantinelech”.

e Programové (projektové) fizeni (Program management) — Koordinace projektu v rdémci danych

omezeni. Dodani reseni v rémci téchto omezeni.

e Architektura (Architecture) — Navrh feseni pti danych omezenich.

e Vyvoj (Development) — Vyvinout feSeni dle specifikaci.

e Testovani (Test) — Otestovani, zda vSechny aspekty feseni spliuji nebo presahuji poZzadovanou

uroven kvality.

e ZkuSenosti uzivatell (User experience) — Snaha o maximalizaci pouZitelnosti feseni. Zajisténi

pfipravenosti a efektivity prace uZivateld.

e Release/provoz (Release/operations) — Hladké nasazeni produktu a pfechod do provozu.

Tabulka 1 (prevzata ze [7]) zachycuje oblasti, cile a ¢innosti jednotlivych skupin:

Tabulka 1 Tymovy model MSF - skupiny roli (zdroj: [7])

Odpovédna skupina

Ma na starost

Kvalitativni cile

Oblasti ¢innosti

Produktové fizeni

Definice feseni

Uspokojeni pozadavk( zakaznik(;
Definovat feseni v rdmci dané
mnoziny omezeni

Marketing;
Komunikace;
Business analyza;
Planovani produktu

Programové fizeni

Dodani feseni pfi
splnéni pland a
rozpoctu

Koordinace, identifikace a
optimalizace feSeni v ramci
projektovych omezeni;
Dodani feseni v rdmci
projektovych omezeni

Rizeni projektu;
Rizeni a alokace
zdroj(;

Zajisténi a pfifazeni
procesU;

Rizeni kvality

Architektura

Navrh reseni

Navrhnout feseni v rdmci
projektovych omezeni

Technicka
architektura;
Navrh reseni

Vyvoj Konstrukce feseni; | Vyvoj feSeni podle specifikaci Vyvoj feseni
Verifikace reseni
Testovani Validace reseni Otestovani, zda vSechny Funkcionalni a

aspekty reseni vyhovuji
definovanym drovnim kvality

systémové testovani

Zkusenosti uZivateld

Pfipravenost reseni

Maximalizace pouzitelnosti feseni

Pouzitelnost reseni

Maximalizace ptipravenosti
uzivatell a efektivity jejich prace

Lokalizace;

Skoleni;

UZivatelské rozhrani;
Podpora

Release/Provoz

Nasazeni reseni

Nasazeni a hladky pfechod do
provozu

Release management;
Provoz;

Build manager;

Tool administrator
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Tymovy model Ize adaptovat podle velikosti tymu. Tuto vlastnost mizZeme brat jako praktickou ukazku
flexibility metodického ramce MSF. Teoreticky mohou nastat dva divody pro skalovani tymového
modelu:

1) Pracujeme v malém tymu. V tomto pfipadé je nutné, aby méné osob pokryvalo vice roli.
Obrazek 2 ilustruje, jak by mohlo vypadat rozloZeni roli v pfipadé tficlenného tymu:

b
12
User Pragram
Experience Management

U=

Product Release
Manageme anagemen < pusl

Test

Obrazek 2 Adaptace tymového modelu — p¥. 1 (zdroj: [5])

2) Ve druhém pripadé je nas tym pfilis veliky a je tfeba ho rozdélit na podtymy. Obrazek 3 ukazuje
hlavni tym, tfi tymy podle funkénich oblasti a vyélenény tym pro uzivatelskou zkusenost:

Function Team Lead Team

Program
Management Architecture

Role Lead
Prodluct
ﬁ ﬁ Management Development
ﬁ User ﬁ
Experience

User
Experience

Program .
Product Devel N
Management evelopmen

Release/
Operations
Program
Management
File & Print

Feature
Team

Release/
Operations

Obrazek 3 Adaptace tymového modelu — p¥. 2 (zdroj: [5])

Release/
Qperations

Program ]
Management Architecture
Product .
Management, Messaging{ Development
Feature

Team

Release/
QOperations.

Feature Teams

Development
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6.2 Procesni (governance) model MSF

Procesni model (popsan v [5] a [8]) popisuje Zivotni cyklus projektu — jednotlivé faze vyvoje, role a
¢innosti v ramci nich a dalsi dlleZité prvky pti procesu vyvoje. Microsoft Solutions Framework prosazuje
inkrementalni vyvoj. Prvni verze obsahuje pouze zakladni funkcionalitu, kterd je postupné rozsifovana
v dalSich iteracich. Tento pfistup pfinasi fadu vyhod. Zakaznik rychleji ziskava pridanou hodnotu z
vyvijeného produktu a zaroven ma vétsi prehled o ¢innosti vyvojare. Vyvoj v iteracich je vyhodny i pro
druhou stranu, protoZe je presné vymezena pozadovana mnozina funkcionalit a dodavatel se tak
neztrati v rozsahlém projektu, ktery se tézko sleduje a fidi. Zakladni filosofii procesniho modelu MSF
jasné vystihuji obrazky 4 a 5:

Obrazek 4 popisuje pfistup na zdkladé inkrementdlniho vyvoje a jednotlivych iteraci:

jt ¥ersion 3
Yersion 2 -"‘\

=

g Yersion 1 -""\

E

Z ™

ol
Time

Obrazek 4 Procesni model MSF — verzovani (zdroj:[8])

Obrazek 5 popisuje jednotlivé faze a kontrolni body v rdmci jedné iterace:

Developing
Phase

Obrazek 5 Procesni model MSF — faze a kontrolni body iterace (zdroj: [8])
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Procesni model MSF popisuje nasledujicich pét fazi vyvoje (dle [8]):

1.

Tvorba vize (Envisioning phase) — Tato faze zahrnuje nasledujici ¢innosti: definice poZadavk
zadkaznika, sestaveni fesitelského tymu, identifikace omezeni, cilll a rizik projektu, uréeni
prabéznych kontrol, odsouhlaseni zadani zakaznikem.

Planovani (Planning phase) — Faze planovani obsahuje navrh feseni, funkéni specifikaci,
vytvoreni projektového a ¢asového planu, pfipravu prostifedi pro vyvoj a dalsi ¢innosti.

Vyvoj (Developing phase) — V této fazi dochazi k zahajeni vyvoje a dalsim ¢innostem jako jsou
napr. vytvoreni prototypu aplikace, vyvoj ¢asti feSeni a jejich integrace, testovani, sprava
problém{ zjisténych pri testovani.

Stabilizace (Stabilizing phase) — Faze stabilizace zahrnuje veskeré druhy testl: regresni testy,
funkéni testy, testy pouzitelnosti, systémové testy, testy za provozu a dalsi.

Nasazeni (Deploying phase) — Tato faze obsahuje vSechny Cinnosti spojené s nasazenim feseni
do provozu: pfiprava nasazeni, vlastni nasazeni, ladéni, formalni ukonceni nasazeni, provoz,
udrzba, podpora, finalizace projektu a také zpétna vazba (feedback).

Kazda faze je zakoncena kontrolnim bodem (milnikem), ktery musi spinén, aby projekt mohl postoupit

do dalsi faze. Tabulka 2 zachycuje kontrolni body jednotlivych fazi a skupiny odpovédné za jejich splnéni:

Tabulka 2 Faze procesniho modelu a jejich kontrolni body (zdroj: [7])

Faze Kontrolni bod Odpovédna skupina
Tvorba vize Dokonceni vize Produktové fizeni
Planovani Schvaleni plan( projektu Programové fizeni
Vyvoj Hotovy vyvoj Vyvoj
Stabilizace Schvdleni pfipravenosti Testovani

k nasazeni
Nasazeni Nasazeni dokonéeno Release
Governance Potvrzeni pfijeti zakaznikem Produktové fizeni

Posledni fadek tabulky 2 se zmifiuje o fazi ,Governance”. Tento pojem lze do ¢eStiny prelozZit jako fizeni

¢i vedeni, ale lisi se od pojmu management. Jedna se vykonny rozhodovaci proces, ktery obaluje cely

Zivotni cyklus vyvoje. Governance usiluje o optimalni rozlozeni zdrojl v rdmci projektu a také se zabyva

minimalizaci rizik. Vice o governance Ize nalézt v knize [5]. Obrazek 6 popisuje jednotlivé faze vyvoje a

jejich vztah ke governance (zde nazvano jako ,Vedeni“):
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Priichody

Masazeni dokonceno
Nasazeni ® (MiZeme zdroje vénované
projektu presunout jinam?)

| Stabilizace Pripravenost k nasazeni schvalena

(Je produkt stabilni natolik, aby mohl byt
nasazen? Nebo bude dost stabilni v blizké
budoucnosti?)

Vytvareni
® Rozsah hotovy

(Pokryli jsme rozsah, ktery jsme stanovili
v obchodni vizi a vizi produktu?)

Prubéiné cinnosti

Plan ® Plany projektu schvaleny (Zvladneme to v tom spravném fase
a rozpodtu? Je to z obchedniho hlediska odivodnéno?)
E Vize + Vize/rozsah odsouhlaseny (Délame tu spravnou wéc?)
2 Vedeni
N Provoz, operativa
Cas —Pp

Obrazek 6 Governance a faze vyvoje procesniho modelu (zdroj: [9])

Nyni si pfedstavime cinnosti, které v ramci kazdé faze vykonavaji jednotlivé skupiny roli uréené

v tymovém modelu.

6.2.1 Tvorba vize

Mezi hlavni vystupy faze tvorby vize patfi (dle [5], [7]):

e Vize a rozsah projektu.

e  Struktura projektu.

e Pocatecni zhodnoceni rizik.

Tabulka 3 obsahuje skupiny roli a jejich ¢innosti v rdmci faze tvorby vize:

Tabulka 3 Faze tvorby vize - role a ¢innosti (zdroj: [7])

Odpovédna skupina

Produktové fizeni

Cinnosti
Cile celého projektu; Potreby zakaznik(; PoZzadavky na projekt; Definovani
rozsahu projektu; Stanoveni hlavnich akceptacnich kritérii

Programové fizeni

Struktura Projektu; Analyza omezeni; Stanoveni kompromis(

Architektura

Navrh cill a strategii; Koncept feseni; Analyza proveditelnosti; Technologické
moznosti

Vyvoj

PozZadavky a strategie vyvoje

Testovani

Urceni testovacich strategii, nastroj(, technik

Zkusenosti uzivatel(

PoZadavky a potreby uZivatel(; Akceptacni kritéria uzivatell

Release/Provoz

Predpoklady pro nasazeni; Akceptacni kritéria; Quality of service

10
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Mezi hlavni vystupy faze planovani patfi (dle [5], [7]):

e Funkéni specifikace.

e Hlavni projektovy plan (Master project plan) a hlavni ¢asovy plan projektu (Master project

schedule).

e Plan fizeni rizik.

Tabulka 4 obsahuje skupiny roli a jejich ¢innosti v rdmci faze planovani:

Tabulka 4 Faze planovani — role a ¢innosti (zdroj: [7])

Odpovédna skupina

Cinnosti

Produktové fizeni

Konceptualni ndvrh; Analyza poZadavkd; Urceni priorit poZzadavkd; Plan
komunikace

Programové fizeni

Hlavni plan projektu; Hlavni ¢asovy rozvrh projektu; Rozpocet

Architektura Funkéni specifikace; Konceptudlni a logicky navrh; Vyhodnoceni pouZziti moznych
technologif; Casové odhady pro vyvoj

Vyvoj Logicky a fyzicky ndvrh; Plan a rozvrh vyvoje; Odhady ¢asu — upresnéni;
Prototypy

Testovani Plan a rozvrh test(, poZadavky na testy; Testovaci scénare

ZkuSenosti uzivatel(

Use case; Po¥adavky na lokalizaci; UzZivatelskd dokumentace; Skolenf
uzivatell — plan

Release/Provoz

Zhodnoceni navrhu; Pozadavky na provoz; Plan nasazeni

6.2.3 Vyvoj

Mezi hlavni vystupy faze vyvoje patti (dle [5], [7]):

e Zdrojové kody a spustitelné soubory.

e Popis instalace a konfigurace prostfedi pro nasazeni reseni.

e Upravené dokumenty z predeslé faze (Master plan, Master schedule).

e Dokoncena funkéni specifikace.

e Uzivatelska dokumentace.

e Specifikace testd.

Tabulka 5 obsahuje skupiny roli a jejich ¢innosti v rdmci faze vyvoje:

11
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Tabulka 5 Faze vyvoje — role a ¢innosti (zdroj: [7])

Odpovédna skupina

Cinnosti

Produktové fizeni

Stanoveni rozsahu a konkrétniho pohledu na projekt; Pfesné stanoveni
pozadavkl a ocekavani zakaznik(; Trzni kandly

Programové fizeni

Tracking projektu; Update pland

Architektura

Validace architektury; Upfesnéni detail( navrhu

Vyvoj

Konstrukce reseni; Infrastruktura; Dokumentace; Sprava konfiguraci

Testovani

Testovani kédu; Sprava problémU; Testova dokumentace

Zkusenosti uzivatel(

Skoleni uzivatel(; Graficky design; Testovani uzivatelské pouZitelnosti; Manualy a
nastroje pro podporu

Release/Provoz

Checklisty; Procedury a operace pro nasazeni; Instalaéni skripty; Helpdesk a
podpora

6.2.4 Stabilizace

Mezi hlavni vystupy faze stabilizace patfi (dle [5], [7]):

e Finadlni verze, poznamky k verzi.

e Vysledky testl a nastroje pro testovani.

e Zdrojovy kéd a spustitelné soubory.

e Projektova dokumentace.

e Prehled checkpointd.

Tabulka 6 obsahuje skupiny roli a jejich ¢innosti v rdmci faze stabilizace:

Tabulka 6 Faze stabilizace — role a ¢innosti (zdroj: [7])

Odpovédna skupina

Cinnosti

Produktové fizeni

Plan nasazeni; Tradeoff analyza

Programové fizeni

Tracking; Trade-off analyza v rdmci omezeni

Architektura

Urceni prednosti podle dostupnosti zdroju

Vyvoj

Redeni problémi; Optimalizace feeni

Testovani

Funkéni a systémové testovani; Konfiguracni testovani; Vysledky test(

ZkusSenosti uzivatel(

UZivatelska dokumentace; Akceptadni testy; Skolici materialy; Tym pro podporu

Release/Provoz

Zhodnoceni a pfiprava na nasazeni a provoz

6.2.5 Nasazeni

Mezi hlavni vystupy faze nasazeni patti (dle [5], [7]):

e Provoz a podpora informacniho systému,

e Postupy a procesy.

e Baze znalosti, vystupni sestavy, zaznamy log soubord.

e Sklad (repository) dokumentace vsech verzi systému a zdrojového kédu béhem vyvoje.

Plan zaskoleni.
Zprava o dokonceni projektu obsahujici finalni verzi celé projektové dokumentace.
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Tabulka 7 obsahuje skupiny roli a jejich ¢innosti v ramci faze nasazeni:

Tabulka 7 Faze nasazeni — role a ¢innosti (zdroj: [7])

Odpovédna skupina | Cinnosti

Produktové fizeni Zpétna vazba od zdkaznik(; Zhodnoceni projektu; Ukonceni projektu
Programové fizeni Stabiliza¢ni management; Plan nasazeni a Upravy rozvrhu

Architektura Porovnani feseni

Vyvoj Redeni problémi; Podpora

Testovani Urceni prednosti podle dostupnosti zdroju; Stabilizace nasazeného feseni
Zkudenosti uzivatelt | Skoleni uzivateld; Uroven uZivateld

Release/Provoz Rizeni release operaci; Provoz, Udriba; Rizeni pozadavk(l na updaty

7 Discipliny MSF

Dalsim prvkem metodického rdmce MSF jsou discipliny (Disciplines). Jedna se o skupiny metod, které se
vénuji konkrétnim oblastem v pribéhu projektu. Microsoft Solutions Framework definuje tfi hlavni
discipliny: Rizeni projektu (Project management) [10], Rizeni rizik (Risk management) [11] a Piiprava
tymu (Readiness Management) [12]. Tyto discipliny si postupné predstavime.

7.1 Rizeni projektu
Disciplina fizeni projektu se vénuje klasickym Fidicim ¢innostem. Pfedevsim se jednd o ndsledujici aktivity
(dle [5], [10]):

e Planovani.

e Urceni rozsahu projektu.

e Casovy rozvrh projektu.

e Rizeni nakladd a lidskych zdroj(.

e Rizeni komunikace.

e Rizeni rizik (pomoci discipliny Fizenf rizik).
e Rizenf kvality a dalsi ¢innosti.

Soucasti discipliny Fizeni projektu je také metoda Work Breakdown Structure (WBS), ktera slouzi k
rozpadu projektu na jednotlivé ¢innosti a pfifazeni zdrojl k témto ¢innostem. Vice o fizeni projektu Ize
nalézt v dokumentu [10].

7.2 Rizeni rizik

Disciplina fizeni rizik se snazi minimalizovat rizika v ramci projektu. Je postavena na zakladnich
principech MSF. Pfi nedodrzeni téchto zakladnich pravidel mohou rizika snadno vznikat. MSF pracuje
s pojmem ,riziko” v SirSim kontextu — bere v potaz jeho mozné negativni i pozitivni nasledky.

Na riziko je tfeba nahlizet komplexnim zplsobem, a proto MSF nabizi sadu doporuceni, jak je potfeba
k rizikim pftistupovat (dle [5], [7]):
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Uplnost — vzit v Gvahu viechny prvky projektu.

Systematicnost — fizeni rizik je jasné definovany, strukturovany a opakovatelny proces.
Kontinuita — aplikovat v priibéhu celého Zivotniho cyklu.

Aktivita — rozpoznat rizika vcas.

Flexibilita — osvojit si rlizné typy kvantitativnich a kvalitativnich metod analyzy rizik.
Prakti¢nost — zaméfit se na ty problémy, které maji na projekt nejvétsi dopad.
Efektivita — ndklady na risk management musi byt rozumné v porovnani s jeho ptfinosy.

Disciplina dale popisuje faze procesu fizeni rizik (dle [5], [11]):

oV .k wnN PR

Identifikace.

Analyza a urceni priorit.
Planovani a ¢asovy rozvrh.
Sledovani rizik.

Zmirnéni rizik.

Pouceni se.

Na zakladé tohoto neustale se opakujiciho cyklu Ize rizika dostat pod kontrolu (nelze je vsak zcela
eliminovat). Vice o fizeni rizik Ize nalézt v dokumentu [11].

7.3 Priprava tymi
Tato disciplina ma za cil vytvoreni vhodného tymu pro dany projekt. Sestaveni tymu probiha ve ¢tyfech

fazich, které jsou zachyceny na obrdzku 7:

=

-+ Define

/ ‘
I'll.’
Assess
\ I \
{ \

Knowledge
Skills

Abilities

Obrazek 7 Faze sestavovani projektového tymu (zdroj: [12])

Definovani (Define) — identifikace poZadavku na projektovy tym (znalosti a dovednosti
jednotlivych ¢lent tymu).

Porovnani (Assess) — dochazi k porovnani sou¢asného a pozadovaného stavu tymu.

Zména (Change) — na zakladé vysledkl porovnani se odstranuji nedostatky v tymu.
Vyhodnoceni (Evaluate) — zhodnoceni pfinosl pfipravy tymu a uloZeni nové nabytych znalosti

do znalostni baze.

Vice o ptipravé tymU Ize nalézt v dokumentu [12]. Nyni budou predstaveny metodiky ramce MSF.
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8 MSF pro agilni vyvoj

MSF pro agilni vyvoj (MSF for Agile Software Development, MSFASD) [15] je agilni metodika vychazejici
z metodického rdamce Microsoft Solutions Framework. Je zaloZena na agilnich principech a hodi se spise
pro mensi tymy a kratsi projekty. Dlraz je kladen na flexibilitu a malé mnozstvi dokumentace.

MSFASD definuje osm roli, jejichZ pocet Ize sniZit aZ na tfi (dle [15]):

e Business analytik e Tester

e Projektovy manazer e Release manazer

e Architekt e Spravce databaze

e \yvojar e Databazovy vyvojar

VSechny role maji stanovené pracovni toky (work streams), které urcuji sled vykonavanych ¢innosti. Pro
praci jsou pouZivany pracovni polozky (work items). Tyto poloZzky jsou dostupné ve formé Sablon
v produktech Visual Studio a Visual Studio Application Lifecycle Management od firmy Microsoft. Pravé
diky integraci stémito produkty je MSF pro agilni vyvoj velmi pouzitelnou metodikou. Pracuje se
s nasledujicimi pracovnimi polozkami (dle [13]):

e Scénar (Scenario) — zdznam chovani uzivatele v systému, zaznamendva jednotlivé kroky.

e Pozadavek na quality of service (Quality of service requirement) — pozadavek na kvalitativni
parametr systému.

e Uloha (Task) — pracovni ukol, ktery je tfeba vykonat. Pouziva se k rozd&lovéni prace na projektu.

e Chyba (Bug) — zaznam potencionalni chyby, kterou je tfeba vyhodnotit.

e Riziko (Risk) — souvisi s disciplinou fizeni rizik. Zdznam udalosti, které mohou mit negativni
dopad.

Pracovni polozky se mohou nachdazet v riznych stavech. Na obrdzku 8 se nachdzeji stavy (aktivni,
vyfeseny, uzavieny) pracovni polozky typu chyba:

- Active
Fixed 4
As Dr;zs{ugnea Resolution Denied
Duepﬁ::‘: Wrong Fix,
% T Fa
Obsolete, oddd
Unable to Reproduce
Y Deferred,
Obsolete,
Resolved Unable to Reproduce,
As Designed
Regression, Fixed Duplicate,
Reactivation As Domgnud: Fixed
Deferred,
Duplicate,
Obsolete,
Unable to Reproduce '
Closed

Obrazek 8 Pracovni polozka typu chyba — stavy (zdroj: [13])
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9 MSF pro CMMI

MSF pro CMMI (MSF for CMMI Process Improvement) [16] je tézka (rigordzni) metodika uréena pro
rozsahlé projekty a velké tymy. Je mnohem vice zamérena na procesy vyvoje, které se snazi dostat na
tfeti Uroven zralosti dle modelu CMMI [14]. Také obsahuje vétsi mnoZstvi dokumentace, Casté reporty a
klade velky dlraz na fizeni rizik a jejich minimalizaci.

MSF pro CMMI obsahuje mnohem vice roli nez predchozi agilni metodika (celkem 20) a déli je do sedmi
skupin definovanych v tymovém modelu (dle [16]):

Produktové Fizeni Vyvoj Release/provoz
e Auditor e Build engineer e Release manager
e Business analytik e Vyvojar e Spravce
e Produktovy manazer e Vedouci vyvojar databaze
e Sponzor e ManaZer vyvoje Architektura
e Odbornik na danou oblast e Databazovy vyvojaf e Architekt
(Subject Matter Expert) Zkusenosti uzivatelQ infrastruktury
Programové (projektové) Fizeni e Specialista na vzdélavani e Architekt fedeni
e |PM Officer — fizeni portfolia uZivatelU Testovani
projektd e User Experience Architect — e Testovy manazZer
e Projektovy manazer navrh uzZivatelského rozhrani e Tester

MSF pro CMMI také definuje vice pracovnich polozek (dle [13]):

e Polozky z MSF pro agilni vyvoj (tloha, chyba, riziko) a dale jesté:

e Navrhovana zména (Change request) — zaznam pro navrh zmény v aplikaci.

e Problém (Issue) — problémy béhem projektu. Vytvareji se ukoly s cilem tyto problémy vyresit.
e Pozadavek (Requirement) — zaznam poZadavku zdkaznika, ktery je tfeba splnit.

e Posouzeni (Review) — slouZi k zaznamenani vysledk( kontroly urcité casti aplikace.

Pracovni polozky v ramci MSF pro CMMI také obsahuji vice stav(. Obrazek 9 zachycuje pracovni polozku
typu uloha a jeji stavy (navrhnuty, aktivni, vyfeseny, uzavieny):

Proposed

Accepted, Investigation
Investigate complete

Active

Compléete,
Requires
OBE, Cancelled, Review / Test failed
Complete does not
require review,

Review / Test Rejected

Deferred, Cut Resolved
Review / Test Closed in error
passed Reactivated
Closed

Obrazek 9 Pracovni polozka typu uloha — stavy (zdroj: [13])
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10 Srovnani MSF a metodiky RUP

Porovnavat Microsoft Solutions Framework [1] od firmy Microsoft a Rational Unified Process [17] od

Microsoft Solutions Framework

firmy IBM neni Uplné pfesné, protoze na jedné strané mame metodicky rdmec a na druhé konkrétni

metodiku. Presto vSak Ize brat MSF jako metodiku (a dostat ho tak na Urovernt RUPu), protoZe vsechny

metodiky zaloZzené na tomto ramci (pfedevsim MSF pro agilni vyvoj a MSF pro CMMI) budou lzce

vychazet ze zakladnich stavebnich kamenld MSF. Obecné lze fici, Ze je RUP popisnéjsi nez MSF, které se

snazi postihnout co nejvice situaci a byt flexibilni na Ukor detailniho popisu. Konkrétni rozdily mezi RUP a
MSF Ize nalézt v tabulce 8:

Tabulka 8 Porovnani MSF a RUP (zdroj: [1], [7], [17])

Oblast MSF RUP
PFistup k vyvoji | Iterativni Iterativni
Principy Celkem 9: Celkem 6:
e Napomahat rozvoji oteviené e Ptizplsobeni procesu
komunikace e Vyvazeni neslucitelnych priorit
e Vést projekty smérem k sdilené vizi zadavatele
e Zplnomocnovat ¢leny tymu e Spoluprace napfi¢ tymy
e Zavedeni zodpovédnosti jednotlivce a | ®  Predkladani vysledkd v iteracich
sdilené zodpovédnosti tymu e NavysSeni Urovné abstrakce
e Zaméreni na pridanou hodnotu e Trvalé zaméreni na kvalitu
e Agilni pfistup, ocekavat zmény a
prizptsobovat se jim
e Investice do kvality
e Uceni se ze zkusenosti
e Partnerstvi se zakazniky
Faze Celkem 5: Celkem 4:
e Tvorba vize e Zahdjeni
e Planovani e Rozpracovani
e Vyvoj e Realizace
e Stabilizace e Nasazeni
e Nasazeni
Discipliny Celkem 3: Celkem 9:

e Rizeni projektu
e Rizenirizik
e Pfiprava tym(

e Tvorba podnikového modelu
e Sprava pozadavk

e Analyza a navrh

e |Implementace

e Testovani

e Nasazeni

e Rizeni projektu

e Rizeni zmén a konfigurace

e Sprdva prostiedi
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11 Zavér

Tato préce se zabyvala pfedstavenim metodického ramce Microsoft Solutions Framework. Postupné byly
predstaveny principy, pristupy, osvédcené postupy, modely, discipliny a metodiky tohoto rdmce. Na
konci prace doslo k porovndni s metodikou Rational Unified Process od spoleénosti IBM.

Nejvétsi vyhodou MSF je napojeni na komeréni produkty firmy Microsoft, které obsahuji Sablony pro obé
metodiky vychazejici z tohoto rdmce (MSF pro agilni vyvoj a MSF pro CMMI). Diky témto robustnim
nastrojam je zarucena kvalitni a efektivni tymova prace béhem celého projektu. Dalsi vyvhodou MSF je
jeho flexibilita, kterd umozniuje ptizpUsobit se konkrétnimu prostredi a typu projektu. Nelze vsak
ocekavat, Ze by nékdo vytvarel zcela novou metodiku, cozZ by bylo ¢asové velmi naro¢né. Jako lepsi
moznost se jevi pouZiti jedné ze dvou nabizenych metodik podle typu daného projektu.

Microsoft Solutions Framework ale ma i své problémy. Pfedevsim se jedna o pomaly vyvoj. Posledni
verze vysla v roce 2005 a zda se, Ze spole¢nost Microsoft na tento rdmec zanevrela. DalSim problémem
je roztfisténost zdroji. Existuje mnoho dokument( v rlznych verzich, které popisuji MSF a jeho ¢asti.
Dokument s nejnovéjsi verzi vsak dostupny neni. Posledni verze je popsana pouze v knize Microsoft
Solutions Framework Essentials [5].

MSF je zajimavy metodicky ramec, ktery by potieboval pravidelnéjsi aktualizace a jednotnéjsi
dokumentaci. Na druhou stranu Microsoft Solutions Framework nabizi provazani s vyvojovymi ndastroji
spoleénosti Microsoft, coz mlze predstavovat atraktivni vyhodu pro mnoho vyvojarskych tymu.

18



Martin Smahel Microsoft Solutions Framework

12 Zdroje

[1] MICROSOFT. Microsoft Download Center: Microsoft Solutions Framework v.3 Overview [online].
2004 [cit. 2012-12-08]. Dostupné z www: http://www.microsoft.com/en-
us/download/details.aspx?id=4117

[2] MICROSOFT. Microsoft Operations Framework [online]. 2012 [cit. 2012-12-08]. Dostupné z www:
http://technet.microsoft.com/en-us/solutionaccelerators/dd320379.aspx

[3] MICROSOFT. Microsoft Developer Network [online]. 2012 [cit. 2012-12-08]. Dostupné z www:
http://msdn.microsoft.com

[4] MICROSOFT. Microsoft Developer Network: Team Foundation Server 2012 [online]. 2012 [cit. 2012-
12-08]. Dostupné z www: http://msdn.microsoft.com/en-us/vstudio/ff637362.aspx

[5] TURNER, Michael: Microsoft Solutions Framework Essentials. Redmond, Washington: Microsoft Press
A Division of Microsoft Corporation One Microsoft Way, 2006. ISBN 0-7356-2353-8. Také dostupné

z www: http://my.safaribooksonline.com/book/software-engineering-and-
development/9780735623538

[6] MICROSOFT. Microsoft Download Center: MSF Team Model v.3.1 [online]. 2004 [cit. 2012-12-08].
Dostupné z www: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=3214

[7] PAVEK, Jan. Microsoft Solutions Framework [online]. Praha: Vysoka $kola ekonomicka, Fakulta
informatiky a statistiky, Katedra informacnich technologii, 2008 [cit. 2012-12-08]. Diplomova prace.
Dostupné z www: https://isis.vse.cz/auth/lide/clovek.pl?id=48273;zalozka=7;studium=46471;lang=cz

[8] MICROSOFT. Microsoft Download Center: MSF Process Model v.3.1 [online]. 2004 [cit. 2012-12-08].
Dostupné z www: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=24993

[9] MICROSOFT. Sprdva IT sluZeb a fizeni Zivotniho cyklu softwarovych aplikaci [online]. 2007 [cit. 2012-
12-08]. Dostupné z www: http://download.microsoft.com/download/5/5/d/55da927f-d3fb-43dd-8a73-
2bc2f96be56a/Zivotni cyklus aplikaci FINAL.pdf

[10] MICROSOFT. Microsoft Download Center: MSF Project Management Discipline v.1.1 [online]. 2004
[cit. 2012-12-08]. Dostupné z www: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=20621

[11] MICROSOFT. Microsoft Download Center: MSF Risk Management Discipline v.1.1 [online]. 2004 [cit.
2012-12-08]. Dostupné z www: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=721

[12] MICROSOFT. Microsoft Download Center: MSF Readiness Management Discipline v.1.1 [online].
2004 [cit. 2012-12-08]. Dostupné z www: http://www.microsoft.com/en-
us/download/details.aspx?id=23594

[13] MICROSOFT. Microsoft Developer Network: Team Development with Visual Studio Team
Foundation Server Chapter 12 — Work Items Explained [online]. 2012 [cit. 2012-12-08]. Dostupné z
www: http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb668962.aspx

19


http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=4117
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=4117
http://technet.microsoft.com/en-us/solutionaccelerators/dd320379.aspx
http://msdn.microsoft.com/
http://msdn.microsoft.com/en-us/vstudio/ff637362.aspx
http://my.safaribooksonline.com/book/software-engineering-and-development/9780735623538
http://my.safaribooksonline.com/book/software-engineering-and-development/9780735623538
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=3214
https://isis.vse.cz/auth/lide/clovek.pl?id=48273;zalozka=7;studium=46471;lang=cz
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=24993
http://download.microsoft.com/download/5/5/d/55da927f-d3fb-43dd-8a73-2bc2f96be56a/Zivotni_cyklus_aplikaci_FINAL.pdf
http://download.microsoft.com/download/5/5/d/55da927f-d3fb-43dd-8a73-2bc2f96be56a/Zivotni_cyklus_aplikaci_FINAL.pdf
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=20621
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=721
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=23594
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=23594
http://msdn.microsoft.com/en-us/library/bb668962.aspx

Martin Smahel Microsoft Solutions Framework

[14] CMMI INSTITUTE AND CLEARMODEL. CMMI Institute [online]. 2012 [cit. 2012-12-08]. Dostupné z
www: http://cmmiinstitute.com/

[15] MICROSOFT. Microsoft Download Center: MSF for Agile Software Development v.4.2 [online]. 2008
[cit. 2012-12-08]. Dostupné z www: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=13038

[16] MICROSOFT. Microsoft Download Center: MSF for CMMI Process Improvement v.4.2 [online]. 2008
[cit. 2012-12-08]. Dostupné z www: http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=24900

[17] IBM. Rational Unified Process [online]. 2012 [cit. 2012-12-08]. Dostupné z www: http://www-
01.ibm.com/software/awdtools/rup/

13 Seznam obrazku

Obrazek 1 Tymovy model MSF (ZAroj: [5]).eee e eeiiee e ectiee et e eetee e e e etee e e e eare e e e e sabee e e eearae e e enabaeeeenranas 5
Obrazek 2 Adaptace tymového modelu — pr. 1 (Zdroj: [5]) cceceveeeeeeiiee et 7
Obrazek 3 Adaptace tymového modelu — pr. 2 (Zdroj: [5]) coveeeveeeieeeiieeeciee ettt e e seae e evee e 7
Obrazek 4 Procesni model MSF —verzovani (Zdroj:[8]) ...ueeeecieeeeeiiee e ectee ettt e e e e e 8
Obrazek 5 Procesni model MSF — faze a kontrolni body iterace (zdroj: [8]) ..cceeeeevuireeecciieeeeeee e, 8
Obrazek 6 Governance a faze vyvoje procesniho modelu (zdroj: [9]) ..cccvveeeeeireeeeeiieee e 10
Obrazek 7 Faze sestavovani projektového tymu (Zdroj: [12]) ceeeeeecieee et 14
Obrazek 8 Pracovni polozka typu chyba — stavy (zdroj: [13]) ..ccceeceeeiiieeiee et 15
Obrazek 9 Pracovni polozka typu Uloha — stavy (zdroj: [13]) .ccceeeeeeeiiieeiee et 16

14 Seznam tabulek

Tabulka 1 Tymovy model MSF — skupiny roli (Zdroj: [7]) .ceeeceeeeeeeeiieeeiee ettt e e svae e 6
Tabulka 2 Faze procesniho modelu a jejich kontrolni body (zdroj: [7])..eeeccceeeeccieeeeeeeeecee e, 9
Tabulka 3 Faze tvorby vize — role a CinNosti (ZAroj: [7])..cceeecieeecie ettt e e 10
Tabulka 4 Faze planovani —role a ¢innosti (Zdroj: [7]) ..ecceeeeeeeecie ettt et e 11
Tabulka 5 Faze vyvoje — role a ¢innosti (ZAroj: [7]) ..eeeceeeeeeiieee ettt ree e e e e e e 12
Tabulka 6 Faze stabilizace — role a ¢iNNOsti (ZAroj: [7]) cooceeeeieeeiie et e e 12
Tabulka 7 Faze nasazeni—role a ¢innosti (ZAroj: [7]) «oeeeeeeeeieeeiie ettt e 13
Tabulka 8 Porovnani MSF a RUP (zdroj: [1], [7], [17]) ceoeeeeeeeeeeeiee ettt ettt 17

20


http://cmmiinstitute.com/
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=13038
http://www.microsoft.com/en-us/download/details.aspx?id=24900
http://www-01.ibm.com/software/awdtools/rup/
http://www-01.ibm.com/software/awdtools/rup/

